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MO PAU

1. Tinh cép thiét ctia dé tai luin an

Cung véi su phat trién cac thi truong hang héa va dich vu, van dé
bado vé quyén loi nguoi tiéu dimg (BVQLNTD) cang tro nén co y nghia
quan trong ddc biét, boi do la mot trong nhitng yéu t6 dam bao sy phat
trién bén ving cua mdi qudc gia, mdi dia phuong. Trong do, vai tro cta
Nha nudc vé BVQLNTD ciing duoc khang dinh theo tién trinh phat
trién kinh té - xa hoi va xu hudng hoi nhép toan cau.

Tai Viét Nam, Luat BVQLNTD da duoc Quéc hoi khoa XII
thong qua va c¢6 hi€u lyc thi hanh tir ngay 01/07/2011. Cung véi do,
nhiéu van ban chi dao, hudng dan thuc hién da duoc bang, Chinh phu
va cac cip co tham quyén kip thoi ban hanh dé som dwa cong tac
BVQLNTD hoat dong c6 hi¢u qua. Nho do, BVQLNTD ¢ Viét Nam da
dat duge mot sb két qua nhét dinh, gop phﬁn dam bao 6n dinh doi séng
x3 hoi ctia nhan dan va phat trién kinh té dat nudc.

Su phat trién manh mé& ctia nén kinh té thi truong, khoa hoc cong
nghé va xu thé hoi nhép quéc té sdu rong, ... bén canh nhiéu mat tich
cyc thi cling tao ra mat trai gdy anh huong dén quyén loi cua nguoi tiéu
dung (NTD). Tinh trang vi pham quyén loi NTD ¢ nudc ta c6 xu hudng
gia ting, gay nhirc nhdi cho xa hoi. Cac vi pham dién ra v6i pham vi va
quy md 1lon hon, hinh thitc ngay cang tinh vi, phuc tap. Luét
BVQLNTD dugc ban hanh va thue thi tir sém 1a bude tién méi trong
quan 1y nha nwée (QLNN) & nudc ta, tuy nhién thuc tién trién khai cac
nhiém vy QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cép tinh di boc 16 nhiéu
han ché, d6 ciing 1a mét trong nhitng nguyén nhan quan trong lam han
ché tac dong cua Luat BVQLNTD ¢ Viét Nam. Nhitng nghién ctru kinh
nghiém QLNN ve BVQLNTD ¢ dia phuong da duoc mét s6 nha nghién
clru trén thé giGi dé cap va giai quyét, tuy nhién do cac diéu kién kinh
té-xa hoi khac nhau nén ciing con khoang tréng can duoc giai dap trong
thuc tién ap dung. Hon nira, ¢ Viét Nam, c4c nghién ciru vé QLNN dbi
v6i BVQLNTD trén dia ban cap tinh ciing chua duoc nghién ctru nhiéu.
Do vay, viéc thuc hién cong trinh nghién ctru daé 1am 16 co s 1y ludn va
thuc tién, phén tich va danh gia thyc trang QLNN vé BVQLNTD ¢ dia
phuong cép tinh trong thoi gian qua, dé xuat phuong huéng va giai
phap nhim ting cuong cong tac nay trén dia ban cap tinh ¢ Viét Nam
trong thoi gian t6i 1a vin dé méi va rat can thiét.
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Trén co s& d6, téc gia lwa chon dé tai: “Qudn Iy nha nudc vé bio
vé quyén lpi nguwoi tiéu dung trén dia ban cdp tinh ¢ Vigt Nam” de
lam dé tai nghién ctru cho Luén an Tién si kinh té.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctu

Muc tiéu nghién cuu:

_ Nghién ciru can ct Iy luan, thyc tién va dé xuat cac giai phap
nham hoan thién cong tic QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap tinh &
Viét Nam.

Nhiém vy nghién cizu:

Hg thong hoa va 1am rd co s Iy luan va kinh nghiém thyc tién vé
QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap tinh cia mot quoc gia; Phan
tich, danh gia thuc trang trien khai QLNN vé BVQLNTD trén dia ban
cap tinh & Viét Nam giai doan 2012-2021; D¢ xuat dinh hudng va céc
nhom giai phap nham hoan thién QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap
tinh cua Viét Nam dén nam 2030.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

a) Poi twong nghién creu:

Nhitng van dé vé Iy luan va thyuc tién vé QLNN vé BVQLNTD
trén dia ban cap tinh, cu thé la viéc thyuc hién trach nhi¢m BVQLNTD
cua cac co quan QLNN cap tinh nhu Uy ban nhan dan (UBND) tinh va
cac So Cong Thuong trén toan quac.

b) Pham vi nghién criru:

- Vé ngi dung: D¢ tai tap trung nghién ciu 1y luan vé QLNN doi
v6i BVQLNTD; Nghién cau thuc tién trién khai cac noi dung QLNN
ctia cac UBND cap tinh, cua S Cong Thuong céc tinh trong ca nudc vé
BVQLNTD voi tu cagh 1a co quan dugc giao QLNN vé BVQLNTD tai
dia ban cap tinh, va dé xuat céc giai phap hoan thién.

- Vé khong gian: D¢ tai tap trung nghién ciu QLNN vé
BVQLNTD trén dia ban mét dia phuong cap tinh (tinh, thanh pho truc
thudc trung wong) ¢ Viét Nam.

- Vé thoi gian: DE tai tap trung nghién ctu thyc trang QLNN vé
BVQLNTD trén dia ban la dia phuong cap tinh cua Nhat Ban, Han
Quoc va Vigt Nam tir nam 2011 den 2021 va de xuat gidi phap va kien
nghi hoan thién cong tac nay cho Viét Nam dén nam 2030.
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4. Nhirng dong gop m¢i cia luan an

Vé Iy lugn: Luan an hé thdng hoa, 1am ré va van dung nhitng van
dé Iy luan lién quan dén BVQLNTD n6i chung va QLNN vé
BVQLNTD ndi riéng trén dia ban cip tinh, nhu khai niém “NTD”,
“Quyén cua NTD”, “Loi ich hop phap cia NTD”, “BVQLNTD”,
“QLNN”, “QLNN vé BVQLNTD” va “QLNN vé BVQLNTD trén dia
ban cip tinh”; vai trd cia BVQLNTD; vai tro, trach nhiém caa cac chu
thé c6 lién quan; cac noi dung va cong cu QLNN vé BVQLNTD trén
dia ban cap tinh; cac nhan t6 anh hudng va céc tiéu chi danh gia QLNN
vé BVQLNTD trén dia ban cap tinh; xay dung co so 1y luan thyc tién
thdng qua bai hoc kinh nghiém qudc té.

Vé thyec tién: Luan an danh gia ding va day du thuc trang thuc
hi¢n cac noi dung QLNN vé BVQLNTD; thyc trang bo may to chic va
cong tac kiém tra, kiem soat thuc thi BVQLNTD trén dia ban cap tinh;
phan tich ré cac nhan to dnh hudng, thuc trang vi pham quyen loi NTD;
hé thong hoa cac quan diém, dinh huéng cia Nha nude doi véi thuc
day, phat tricn BVQLNTD tai dia phuong. Tur d6, d¢ xuat dinh hueéng,
giai phap va kien nghi hoan thién QLNN vé BVQLNTD trén dia ban
cap tinh dén nam 2030.

Két qua nghién ctu cua luan an s& 14 tai ligu tham khao bo ich
cho céac co quan QLNN vé BVQLNTD, ciing nhu cic co quan, to chuec,
ca nhan cé lién quan.

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ctru

a) Phwong phdp lugn:

Luan an duogc nghién ctu va thuc hién trén co s¢ phuong phap
luan cua chu nghia Mac-Lé nin ve phép duy vat bién ching va lich si;
quan diém cua Pang, dinh hudng phat trién cho hoat dong BVQLNTD
& Viét Nam.

b) Phwong phap nghién ciru:

Nghién ctu sinh st dung mét s6 phuong phap nghién ctu chinh
nhu sau: 1) Phuong phap phan tich; 2) Phuong phap thng ké, tong hop;
3) Phuong phap nghién ctu tai liéu; 4) Phuong phap so sanh, doi
chiing; 5) Phuong phéap du béo.



6. Két cAu néi dung nghién ciru

Ngoai phan Mo dau, Két luan. Luan an bao gom 4 chuong:

Chuong 1: Tong quan cic cong trinh nghién ciru da cong bd
lién quan dén de tai luan an

Chuong 2: Co s¢ Iy luan va thyc tién cua quan ly nha nuéc vé
bao vé quyen loi ngudi tiéu dung trén dia ban cap tinh

Chuong 3: Thyc trang quan 1y nha nudc vé bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung trén dia ban cap tinh ¢ Viét Nam

 Chuong 4: Giai phap hoan thign quan 1y nha nudc vé bio vé

quyen lgi nguoi tiéu dung trén dia ban cap tinh ¢ Viét Nam
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CHUONG 1: TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU PA
CONG BO LIEN QUAN DEN DE TAI LUAN AN

1.1. Céc cong trinh nghién ciu lién quan dén luan an
1.1.1. Céc nghién ciru vé ly luan, vai tro cia ngudi tiéu dung, bao vé
ngudi tiéu ding va cac hwong din bao vé nguéi tiéu ding

Chua d& nghién ctru vé 1y luan, vai tro cia NTD, bao vé NTD va
cac huong dan bao vé NTD da duoc nhiéu nha nghién ctru & cac nudc
trén thé gioi ciing nhu ¢ Viét Nam quan tdm, nghién ctru va dé cap dén
trong cac ludn 4n tién si, gido trinh, sach. Tiéu biéu co mot s6 cong trinh
sau: 1) “Nghién cuu giai phdp bao vé NTD trong nen kinh te thi
trwong” (2009); 2) “Nghién ciru NTD - nhing van de vé viéc
BVQLNTD & Viét Nam” (2002); 3) “Héi - Pdp ve phap ludt
BVOQLNTD” (2016), 4) “Bdo cdo két qud khdo sat NTD”(2016), 5) “Is
it really safe” (2004); 6) “Resolution 39/248 of 16 April 1985 on
consumer protection” and revised by “Resolution No. 70/186 of 22
December 2015 on consumer protection” (1985, 2015); 7) “New
Trends and Key Challenges in the Area of Consumer Protection”
(2014); 8) “Consumer Protection and Behavioral Economics: To be or
Not to be?” (2008); 9) “Know your rights” (2006).
1.1.2. Cac nghién cteu vé quy dinh phap luat bao vé nguoi tiéu
dung, co ché giai quyét tranh chap tiéu ding

Mot sb cong trinh nghién ctru tidu biéu vé quy dinh phép luit bao
vé NTD, co ché giai quyét tranh chap tiéu dung: 1) “Trdch nhiém ciia
doanh nghiép doi véi chat lwong san pham, hang héa” (2012); 2)
“Nghién ciru dam bdo thuc thi Ludt BVOLNTD” (2014); 3) “Hoan
thién phdp ludt BVOLNTD & VN trong boi canh héi nhdp kinh té quéc
167 (2007); 4) “Trdch nhiém san pham ciia doanh nghiép - céng cu
phap Iy bao vé NTD” (2009); 5) “Thuc hién phap ludt bao vé quyén loi
cua NTD o Viet Nam” (2012); 6) “Trdch nhiém cua nha san xudt, cung
ung trong viéc cung cdp thong tin vé chat lwong hang héa cho NTD”
(2017); 7) “Glal quyét tranh chap giita NTD véi thwong nhdn ¢ Viet
Nam hién nay” (2014); 8) “Nghién ciru cdc phwong thire gidi quyét
tranh chdp giita NTD va cd nhdn, t6 chire kinh doanh dé thuwc thi Ludt
BVOQLNTD” (2012); 9) “Gido trinh Ludt BVOQLNTD” (2012); 10)
“Consumer protection - problems and prospects” (2020), 11) “An
examination, review and analysis of Consumer protection and the
Consumer Protection Act 1986 in India” (2019); 12) “Tribunal for


http://www.un.org/documents/ga/res/39/a39r248.htm
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consumer claims” (2008); 13) “Consumer Rights Protection in
International and Municipal Law: Problems and Perspectives” (2015);
14) “Remedy as of Right for Consumer Protection” (2016); 15)
“Consumer Awareness and Consumer Protection in Hungary” (2018).
1.1.3. Cac nghién ciru vé bao v¢ nguoi tiéu dung trong mt linh vuc
cu thé va van de hgp tac, phoi hgp bao vé ngwoi tiéu dung

qM(f)t sf) cér}g trinh nghiét} ctru vé bao vé NTD trong mot th vuc
cu thé va van dé hop tic, phdi hop bao vé nguoi tiéu diung gom: 1)
“Good Practices for Financial Consumer Protection” (2012); 2) “The
Global Governance of Online Consumer Protection and E-commerce”
(2019); 3) “Role of Media in Consumer Protection” (2014); 4) “Phdap
luat vé BVQLNTD trong linh vuc an toan, vé sinh thuc pham o Viét
Nam hién nay” (2017).
1.1.4. Cac nghién ciru vé vai tro, chirc niing, to chirc by may cia co
quan nha nwéc va to chirc tham gia bao vé nguoi tiéu dung

Mot sb cong trinh nghién cuu vé vai tro, chirc nang, td cl}l'rc bo
may cua co quan nha nudc va té chirc tham gia bao vé NTD gom: 1)
“Handbook on ASEAN Consumer Protection Laws and Regulation”
(2018); 2) “Ké hoach Hanh dong chién luoc vé Bao vé NTD cua
ASEAN giai dogn 2016-2025" (2016); 3) “Guidelines on Consumer
Protection: Agency Structure and Effectiveness” (2017) ; 4)“Vai tro
cuia Hoi bao vé NTD trong viéc bao vé NTD” (2011); .....
1.2. Ni dung ké thira va khoang tréng nghién ciru
1.2.1. Ni dung ké thira

Co so 1y luan, cac khai niém vé NTD, Quyén cia NTD,
BVQLNTD, QLNN néi chung va QLNN vé BVQLLNTD ndi riéng, cac
ndi dung dugc quy dinh trong phap luat BVQLNTD (trach nhiém cua
NTD, doanh nghiép, cac co' quan QLNN va Hoi BVQLNTD, ...); quan
diém, chu truong ctia Dang, chinh sach cia Nha nudc doi voi cong tac
BVQLNTD.
1.2.2. Cac khoang tréng nghién ctru ciia dé tai

_ Hén tai hau nhu chua c6 cong trinh nghién ctru chuyén sau nao

vé QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap tinh ¢ Viét Nam nhu d¢€ tai
cua Luén an. Pay 1a mdt dé tai moi.

Dé’téi co nhiNém vu nghién cliru mot cach déy du va co hé théng tu
1y luén dén thyc tién, bao gom: hé thong hda co s¢ 1y ludn; nghién ciru
thuc tién tir kinh nghiém quoc t€; danh gid thuc trang thuc hién; xac
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dinh nhitng han ché, ton tai va nguyén nhan; du bao xu hudng, tinh
hinh; nhén dinh cic nhén t6 anh hudng; h¢ thng hoa cac quan diém,
dinh huéng ciia Nha nudc dbi voi QLNN vé BVQLNTD & dja phuong,
dé tir d6 xay dung phuong huéng va giai phap hoan thién, thic day
QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cép tinh ¢ Viét Nam.

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN CUA QUAN LY
NHA NUGC VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG TREN
DIA BAN CAP TINH

1.1. Co sé 1y luan vé quén ly nha nwéc vé bio vé quyen lgi nguoi
tiéu dung trén dia ban cap tinh
2.1.1. Mt s6 khai niém

a) Bao vé quyén lgi ngwoi tiéu dung

- Nguwoi tiéu dung: Luin 4n dé cap mot sb khai niém vé NTD
dugc tiep can trén cac quan di€m, goc do Khéc nhau tir ca vé kinh té dén
quy dinh phap luat, r)hu’ Tir dién Kinh té hoc hién dai cua David D.
Pearce (1999), Tur dién Black’s Law Dictionary, Huong dan cua Lién
hop quoc vé bao vé NTD (1985, 2015), phap luat BVQLNTD cua cac
quoc gia, khu vuc nhu Lién minh’ Chau Au, Canada, Columbia, Phap,
Nga, An Dg, Nhat Ban, Han Quoc, Malaysia, Singapore va cia Viét
Nam.

Luan 4n da ké thira khai niém NTD trong Luat BVQLNTD 2010
Viét Nam va c0 bo sung thém ndi dung “khong vi myc dich thuong
mai” trong muc dich ti€u dung, phu hop v6i quy dinh cua cac nude va
thuc ti€n thye thi: “NTD la nguwoi mua, s dung hang hoa dich vu cho
muc dich tiéu dung, sinh hoat cia ca nhadn, gia dinh, to chirc va khong

vi muc dich thuwong mai ".

- Quyén va lgi ich hop phap cua Nguoi tiéu dung: Theo hudng
dan cua Lién hop qudc, va nhu trong Luat BVQLNTD Viét Nam thi
NTD c6 08 quyén co ban nhu sau: Quyen dugc théa man nhing nhu
cdu co ban; Quyén duoc an toan; Quyén dugc cung cap thong tin;
Quyen duogc lua chon; Quyen duoc dai dién; Quyen duogc khiéu nai va
boi thuong thiét hai; Quyen duoc gido duc vé ti€u dung; Quyen duoc
song trong mot moi trudng trong sach va lanh manh.

Trén co s& ké thira cac cong trinh dd dwoc cong bd va phat trién
thém, Luén an da xay dung khai niém: “Loi ich hop phdp cua NTD la
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loi ich ma NTD c6 dwoc hodc dwoe quyén huong trong qud trinh giao
dich véi cdc t6 chire, cé nhéan kinh doanh hang hoa, dich vu phu hop voi
quy dinh ciia phdp ludt”. Cac quyén va loi ich hop phap nay duoc Nha
nudc, xa hoi ghi nhan va bao vé.

- Bdo vé quyeén loi nguroi tiéu dung: Mot sb tac gia da dua ra khai
niém vé BVQLNTD nhu tac gia Poan Quang Pong (2015), Phan Thé
Thing (2016), Uy ban Bao vé NTD ASEAN (2022).

Trén co sé hé thong hoa cac 1y luan vé NTD, quyén va loi ich
hop phép ciia NTD, dong thoi ké thira khai niém tai cac nghién ctru noi
trén, luan an da phat trién khai niém nhu sau: “BVOLNTD la viéc cdc
co quan, 16 chirc, ¢d nhan cé lién quan sit dung cdc cong cu hop phdp
nham thiic day, bdo vé cac quyén va loi ich hop phdp ciia NTD trong
qud trinh NTD giao dich véi cdc t6 chike, cd nhan kinh doanh hang héa,
dich vu”.

b) Quén Iy nha nwéc vé BVQLNTD trén dja ban cap tinh

- Quan Iy nha nude: Mot sb tac gia, cong trinh nghién ciru da dua
ra khai niém vé QLNN nhu B6 Noi vy, Tai liéu thi nang ngach cong
chie (2016), Dai hoc Luat Ha noi, Giao trinh ly luén vé nha nudc va
phép luat (2019), Hoc vién Chinh tri Quéc gia HO6 Chi Minh, Gi4o trinh
Trung cip Ly luan chinh tri (2021), Hoang Phé, Tir dién Tiéng Viét
(2003).

Hé thong hoa cac 1y luan vé QLNN, luan an da xac dinh khéi
niém QLNN trong luin an la theo nghia hep hay la Quan Iy hanh chinh
nha nude, cu thé: “QLNN la hoat dong thyc thi quyén hanh phap ciia
Nha nude, dé la si tae ddng cé t6 chire va diéu chinh bang quyén luc
nha mede doi véi cdc qud trinh xd héi va hanh vi hoat déng ciia cdc t6
chire, cd nhan, do cdc co quan trong hé thong hanh phdp tir Trung wong
dén co s tién hanh d@é thuce hién muc tiéu, chirc nang va nhiém vu cua
Nha nuoc.”

- QLNN vé BVQLNTD: Mot sb tac gia di dua ra khai niém vé
QLNN vé BVQLNTD nhu Poan Quang Ddong (2015), Phan Thé Thing
(2016). Trén co s¢ hé théng hoa cac 1y ludn vé& QLNN va BVQLNTD,
ké thira khai niém tai cdc nghién ctru néi trén, lugn 4n da phat trién khai
niém nhu sau: “QLNN vé BVQLNTD la viéc co quan OLNN su dung
cac cdng cu Quan Iy nhu phap lugt va hé thang bé may, té chirc QLNN
nham bdo vé quyen va loi ich chinh déng, hop phap cia NTD”.

- QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cdp tinh: Trong Luan 4n nay,
cum tr “trén dia ban cap tinh” la cung nghia hoac thay cho cum tir “trén
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dia ban cac tinh, thanh phé truc thude trung wong”. Cum tir nay da dugc
st dung rong rai trong cac van ban phap luat hién hanh, dic biét trong
Luat To chirc chinh quyén dia phuong 2015. Trén co s& quy dinh trong
Hién phap 2013, Luat T6 chic chinh quyén dia phwong, Luat
BVQLNTD thi luan an da xac dinh: UBND tinh, thanh phé true thudc
trung wong (goi tat 1a UBND cép tinh) & co quan hanh chinh nha nuéc
hay co quan QLNN trén dia ban cép tinh.

Trén co so d6, luan an da phat trién khai niém moi: “QLNN vé
BVOQLNTD trén dia ban Cdp tinh 1a viéc co quan hanh chinh nha nuéc
cap tinh hogc chinh quyén dia phwong cap tinh (cu thé 1a UBND Cap
tinh) sir dung cac cong cu qudn Iy nhu phdp ludt va hé thong bg may, té
chite QLNN dé bao vé quyen va loi ich hop phdp, chinh dang ciia NTD
trén dia ban tinh minh”.

2.1.2. Vai tré ciia quan ly nha nwéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén dia ban cép tinh

a) Vai tro cia bdo v¢ quyen lgi nguoi tieu ding: BVQLNTD la
hoat dong rat can thlet ¢6 ¥ nghia thiét thyuc vi no lién quan dén moi
khia canh cta doi song xd hoi, gitp dam bao quyén ciia NTD, gop phan
vao cong cudc chong bat binh dang trong xa hoi. BVQLNTD s& gop
phén ngan chin, han ché dugc nhu’ng thiét hai, rai ro, ton that cho NTD
noi riéng ciing nhu cho xa hoi no6i chung. BVQLNTD gop phan thiic
day hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép phat trién lanh manh va
ben vimg hon, tir d6 dong gop cho su phat trién manh mé cua nén kinh
té - x4 hoi quéc gia.

b) Vai tro ciia QLNN vé BVQLNTD #rén dia ban cdp tinh:
Chinh quyén dia phuong va co quan QLNN vé BVQLNTD cép tinh
(UBND cip tinh, S& Cong Thuong) ludn giit vai trd trung tim va dinh
hudng trong moi hoat dong BVQLNTD trén dia ban cip tinh. C4c co
guan QLNN nay cé trach nhiém trong hoach dinh chinh sach, dinh
hudng, ké hoach; chi dao thuc hién cac vin ban phap luat, cac chuong
trinh, ké hoach va t6 churc kiém tra, kiém soat viéc thuc hién d6 trén dia
ban cp tinh. Luan an ciing di chi ra vai trd quan trong cua chinh quyén
dia phuong cép tinh duogc thé hién ¢ cac khia canh khéac nhau.
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2.1.3. Noi dung quan Iy nha nwéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén dia ban cép tinh

a) Cu thé héa chinh sdch, quy dinh phap ludt, ban hanh cac
chwong trinh, ké hogch thuc hign vé BVQLNTD #rén dja ban cdp
tinh: Cin clr cAc chu truong, dudng 16i, chi dao ciia Pang, chinh sach
va phap ludp cua Nha nudc, co quan cip trén, UBND cap tinh va S¢
Cong Thuong xy dung va ban hanh cac chinh sach, chién luoc, ké
hoach, chuong trinh, dé 4n vé BVQLNTD d t6 chirc thuc thi trén dja
ban cép tinh minh. UBND cap tinh can xdy dung cac chuong trinh, ké
hoach hanh dong Ve BVQLNTD cho tumg thoi ky, giai doan theo yéu
cdu cua co quan cip trén (Chinh phu, B4 Cong Thuong, ...) dé trién
khal hodc chi dao, hudng dan cac co quan, to chic cip dudi (chinh
quyén dia phuong cap huyén, thi x4, ...) thyuc hién.

b) Té chiic, bé may QLNN vé BVQLNTD trén dja ban cdp tinh:
Co quan QLNN cép tinh xay dung, thiét 1ap hé thong co quan, to chirc,
b6 may QLNN trén dia ban tinh minh dé thyc thi nhiém vu BVQLNTD.
Chinh phu da giao UBND cép tinh 12 co quan QLNN vé BVQLNTD &
dia phuong. S& Cong Thuong 14 co quan giap Chii tich UBND cp tinh
thuc hién QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cip tinh. Cac S&, ban
nganh c6 trach nhiém phdi hop v6i S& Cong Thwong thuc hién
BVQLNTD trong Iinh vuc minh quén ly.

¢) Thuc hign céc trach nhigm QLNN dwoc giao dé thuc thi
phép ludt BVQLNTD #rén dja ban cdp tinh: La viéc co quan QLNN
cép tinh t6 chirc thyc thi cac ndi dung QLNN vé BVQLNTD theo quy
dinh cua phap luat BVQLNTD. Luat BVQLNTD 2010 va cac van ban
huong dan da quy dinh trach nhiém QLNN vé BVQLNTD cua UBND
cap tinh va S¢ Cong Thuong gom i) Tuyén truyén, phé bién, gido duc
phdp ludt vé BVOLNTD, tw van, hé tro va ndng cao nhdn thire ve
BVQLNTD tai dia phwong; ii) Quan Iy hoat déng, tao diéu kién dé to
chite xd hoi tham gia BVOLNTD; iil) Qudn Iy hoat dong ciia 76 chirc
hoa gidi tranh chap gitta NTD va té chire, c¢d nhdn kinh doanh tai dia
phuong; \V) Thuc hién viéc kiém soat HPTM, PKGDC theo quy dinh;
V) Hudng ddn chuyén mén, nghiép vu dé co quan QLNN vé bdao vé NTD
cap huyén thuc hién cac ngi dung lién quan dén BVOLNTD;, Vi) Tién
hanh bdo cdo két qua thire hién QLNN vé B VQLNTD trén dia ban tinh
theo dinh ky hodc theo yéu cau cia co quan 6 tham quyén cdp trén.

d) Kiém tra, kiém soat QLNN vé BVQLNTD trén dja ban cdp
tinh: La viéc UBND cap tinh (S¢ Cong Thuong) tien hanh thanh tra,
ki€ém tra, giam sat viéc tuan thu, thuc hién phap ludt BVQLNTD; giai
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quyét khiéu nai, t6 cdo va xir Iy vi pham phap luat BVQLNTD dién ra
trén dia ban dja ban tinh minh. S Cong Thuong cong bd danh sach vi
pham quyén lgi NTD khi hanh vi vi pham lién quan tir 2 huyén trén dia
ban tinh.

Bén canh d6, Nghi quyét sb 82/NQ-CP ciing yéu cdu UBND cép
tinh ting cudng kiém soat, han ché khong dé luu thong trén thi truong
nhitng hang hoa, dich vu khong bao dam chat lwong, khong an toan, anh
hudng toi quyén va lgi ich hop phéap cua NTD.

2.1.4. Cong cu quén 1y nha nuwéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban cép tinh

Cong cu QLNN ¢ day bao gom hé thong chinh sach, vin ban
phap luat, chi dao ctia Pang va Nha nudc va hé thong bo may to chirc
c¢6 lién quan va nguodn luc duoc phan bd ¢ dia phuwong dé thuc hién
nhiém vy dugc giao.

a) Hé thong chinh sdch, vin ban phap ludt, chi dao ciia Pang
va Nha nwéc: Bao gom cac chu truong, dudng 16i, chi dao cua Pang;
c4c van ban phap luat 6 lién quan cua Nha nudc, trong dé truc tiép la
Luat BVQLNTD va céac van ban hudng dan thi hanh cling cic vin ban
phap luat khac diéu chinh gian tiép nhu: Bo luat Dan sy, Luat Canh
tranh, Luat Thuong mai, Luat Chéat lugng san phém, hang hoa, Luat An
toan thuc phém, Luat Quang cao, Ludt An toan thong tin mang, Luét
Giao dich dién tu, ...

b) Nguén luc thuc hign, bg may té chirc: 13 hé thong bo may to
chire, co s& vat chit va con ngudi cta cac co quan QLNN cép tinh dé
thyc thi nhiém vu BVQLNTD trén dia ban tinh minh; hé thong nay bao
gdm cac co quan nha nude tir cdp tinh dén cap huyén, cap xa. Moi cap
tiy theo chirc ning nhiém vu duoc giao, co trach nhiém tham gia, phdi
hop cung thuc hién BVQLNTD. Chinh phu giao UBND tinh, S& Coéng
Thuong 1a co quan QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap tinh.

2.1.5. Céac nhan t6 anh hwéng dén QLNN vé BVQLNTD trén dia
ban cap tinh

a) Nhan té chii quan: Bao gdm nhén thire cta chinh quyén dia
phuong, cia UBND cp tinh va cac co quan QLNN vé BVQLNTD trén
dia ban tinh v& vai trd cia BVQLNTD va sy quan tdm, sin sang tich
cuc tham gia dbi véi cong tac nay.

b) Nhan té khach quan: Bao gém cac nhén t6 nhu: Chu truong,
dudng 16i ciia Dang, chinh sach, phap luit caa Nha nuéce dbi voi cong
tac BVQLNTD; Nhan thirc va su chu dong tham gia ctia cac chii thé c6
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lien quan (doanh nghiép, cong ddng kinh doanh; NTD; cac t6 chue xa
héi tham gia BVQLNTD; co quan, truyen thong bao chi va cac to chir,
hiép hoi ¢ lién quan); Trinh d9, mirc d6 phat trién cta nén kinh te - xa
hoi; Mtic d6 va qué trinh héi nhdp quoc té cua dat nudc.

2.1.6. C4c tiéu chi danh gia QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap
tinh

Luén an da xay dung cac nhom tiéu chi danh gia sau:

- Ban hanh kip thor, day di va phii hop cac van ban chi dao,
hwong dan trién khai céng tac QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap
tinh.

- T6 chirc bé md~y th(fng nht, ngué‘n lyc thuc hién duwoc dam bao
va phu hop vdi thuc tién.

- Thye hién cdc néi dung, trach nhiém QLNN vé BVOLNTD phi
hop voi quy dinh cua phap lugt BVQLNTD.

2.2. Kinh nghiém quéc té va bai hoc cho Viét Nam

Luan an da lga chon Nhat Ban va Han Quéc 1a cac nude dién
hinh cho viéc nghién ctu bal hoc kinh nghiém quéc té dua trén cac ly
do nhu c6 mdi quan hé gan giii, sdu sic voi Viét Nam; c6 sy tuong
ddng vé vin hoa, tap quan, thoi quen trong kinh doanh, tiéu dung; da co
quan hé hop tac vé BVQLNTD véi Viét Nam tir lau; sy phan chia cac
don vi hanh chinh va h¢ thong phép luat, co quan BVQLNTD tuong
dong; Viét Nam can hudng dén mirc phat trién cao vé BVQLNTD.

Mot s6 bai hoc cho Viét Nam dé véan dung trong hoan thién
QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap tinh gom: i) Ho tr¢g hiéu qua tir
phia trung wong cho dia phuong trong xdy dung, ban hanh kip thoi
chinh sach, ke hoach trién khai; dao tao, boi dudng can b dia phuong;
hd tro ngan sach cho hoat dong cua dia phuong. ii) Xy dung b6 may t6
chtre phu hop, b tri ngudn lyc day du, tao dugc sy gin két tir trung
uong toi dia ph~ucmg, van hanh hé thgng hd trog NTD chung. iii) Phéi
hop hiéu qua, ho trg kip thoi cho cac to chire, trung tdm bao vé NTD.
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CHUONG 3: THUC TRANG QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE
QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG TREN DIA BAN CAP TiNH O
VIET NAM

3.1. Khai quat thyc trang vi pham quyén lgi nguoi tiéu ding & Viét
Nam

Tinh trang vi pham quyén lgi NTD ¢ nudc ta c6 xu huéng ngay
cang gia tang, gdy nhirc nhdi cho xa hoi, dic biét cho cic co quan
QLNN c¢6 lién quan. Céc hanh vi vi pham dién ra v6i quy mo, s6 lugng
ngay cang gia tang, hinh thirc ngay cang tinh vi, phtc tap. Tinh trang
xam pham nay xay ra ¢ hau hét cac linh vuc, khu vuc sinh song va
phuong thire kinh doanh, tiéu dung. Thyc trang vi pham quyen lgi NTD
phd bién va ngay cang nghiém trong nay bit ngudn tir nhiéu nguyén
nhan, trong d6 cé y thirc, nhan thirc, trach nhiém cia doanh nghiép, ban
than NTD, trach nhiém QLNN va vai tro cta cac t6 chirc ¢6 lién quan.
3.1.1. Tinh hinh khiéu nai ciia nguoi tidu ding thoi gian gin day

Trong nam 2021, B Cong Thuong da tiép nhan hon 13.000 cudc
goi phan 4nh, khiéu nai cia NTD (qua Tong dai 1800-6838), ting
17,6% so voi nam 2020, tap trung vao cac nhém hanh vi nhu thuc hién
cam két véi NTD; s6 lugng, chét luong, thoi gian giao hang; bao hanh,
bao v¢ thong tin NTD, budn ban hang lau, hang gia, hang nhai, hang
kém chat luong; khong cung cép hoa don, ching tu, ... Trong b01 canh
dai dich Covid 19, tinh trang dau co, ban hang khong 1d ngudn gbc, cac
vi pham lién quan t6i throng mai dién ti, ...cling gia taing manh. Nhleu
NTD d3 bj lira dao, mét tién khi mua hang truc tuyen lam theo yéu cau
ciia nguoi ban Ho6 Chi Minh va Ha Noi luon dan dau ca nudc vé sb
luong yéu cau, khiéu nai ciia NTD, chiém trén 50% toan quéc. Tuy vay,
con s6 13.000 cudc goi van la con rit nho so voi thuc trang vi pham
quyén loi NTD dang dién ra hang ngay trén khap ca nudc.
3.1.2. Mt s6 hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu dung hién nay &
nudc ta

Trén co so tong hop cac tai lidu co do tin c@y cao, ludn an da xac
dinh va phan tich céc loai hinh vi pham quyen lo1 nguoi tiéu dung no6i
com hién nay & nudc ta, gdm: Vi pham vé cung cap thong tin vé hang
hoa, dich vu cho NTD; Vi pham vé dang ky HDTM, DKGDC; Vi pham
quy dinh vé giao két hop dong, diéu kién giao chung, thuc hién cam ket
voi NTD; Vi pham do cung cap hang gid, hang nhdai, khong ré nguon
goc xudt xit, khong cé héa don chirng tir theo quy dinh; Vi pham trong
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thwong mai dién tir, mua ban truc tuyén; Thu hoi hang héa cé khuyét
tat, Cac vi pham khac.
3.2. Phin tich thuc trang quian Iy nha nuéc vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trén dia ban cép tinh
3.2.1. Thyc trang ban hanh cic vin ban nhim cu thé héa chinh
sach, phap luit, chwong trinh, ké hoach thwe hi¢gn BVQLNTD trén
dia ban cap tinh

UBND cap tinh, S& Cong Thuong di chii dong bam sat, cin cir cac
van ban vé chu truong, duong 16i cua bang, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc, cac ké hoach, chuong trinh, chi thi cia Chinh phu, Thu tudng
va ctia co quan BVQLNTD & trung wong dé tham muu, xdy dung va ban
hanh céc van ban chi dao, ké hoach, hudng dan trién khai, thuc hién trén
dia ban tinh minh.
3.2.2. Thuc trang t6 chirc, b0 miy quéin ly nha nuéc vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban cp tinh

a) He¢ théng by may, té6 chirc thuc hign: Chua c6 So Cong
Thuong nao thanh 1ap Phong chuyén trach vé BVQLNTD. Tét ca cac So
Cong Thuong da giao nhiém vu BVQLNTD cho cac Phong chuyén mén
thuc hién, nhu Phong Quan 1y thuong mai, Phong K& hoach va Tai chinh,
Phong Xuat nhap khau, Thanh tra So, ... Trong d6, phan 16n giao cho
Phong Quan 1y thwong mai (50/63 tinh, thanh); Ha Noi giao cho Phong
K¢é hoach-Tai chinh-Tong hop. Trude nam 2018, nhiéu S¢ Cong Thuong
giao cho Chi cuc quan ly thi truong. Nhu vdy, md hinh hoat dong chua
hoan thién va théng nhit giira cac dia phuong trong ca nudc.

b) Nhan s va nguon luc thec hign: Hién nay, hau hét cac So
Coéng Thuong déu phan céng 01 can bd kiém nhiém thuc hién
BVQLNTD. Tai phan 16n dia phuong, ngan sach cip cho cong tic nay
ctia S& Cong Thuong la rat it, chi tir 100 - 300 triéu dong/ nam, tham chi,
¢6 dia phuong chi duoc hon 50 triéu dong. Pay 13 mot con sb qua it 61 dé
trién khai mot nhiém vu 16n, lién quan dén chit luong cudc séng, sinh
hoat ctia hang triéu nguoi dan, NTD. Sy thiéu hut hodc chua bé tri day di
ngudn lyc cho BVQLNTD la mét trong nhing nguyén nhan dan t6i
nhitng han ché trong cong tac nay trén dia ban cip tinh.
3.2.3. Thuc trang thwc hién cac trach nhiém QLNN dwoc giao dé
thure thi phap luit BVQLNTD trén dia ban cip tinh

a) Tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luds; s van, hé tro va
nang cao nhgn thic vé BVQLNTD #rén dia ban cdp tinh: Bi duoc
thuc hién da dang, phong phu vai rat nhiéu hinh thire. Giai doan 2011-
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2020, c4c tinh d3 thuc hién 8.375 bubi hoi thao, 13.540 budi tap huin,
xuét ban 387.219 ban sach béo, tap chi, 643 cudc mittinh, tudn hanh,
116.045 budi phat thanh, truyén hinh, trén dudi 60/63 tinh, thanh phd
huong ung ngay 15/3, cac Hoi BVQLNTD da tu van, hd tro giai quyét
13.294 vy khiéu nai ciia NTD. Tuy nhién, con mét s6 han ché nhu, noi
dung phd bién con dan trai, thiéu trong tAm, chua sat véi nhu cau, méi chi
tap trung & céc tinh, thanh phé 16m, .... Céch thirc con thiéu su sang tao,
hiéu qua chua cao, viéc ng dung cong nghé thong tin con thép, ...

b) Qudn Iy hoat déng, tao diéu ki¢n dé té chic x3 héi
BVQLNTD hogt dgng: Giai doan 2011-2020 ghi nhén sy gia tang manh
mé cua cac Hoi BVQLNTD, tir 38 Hoi trude ndm 2010 1én 55 Hoi vao
nam 2021. Hién nay, da c6 7 Hoi dugc tinh cong nhan la hoi dac thu, va
13 Hoi dd dugc UBND tinh hd tro kinh phi hodc giao nhiém vu hang
nam. Tuy nhién, van con 35/55 Hoi chua dugc UBND tinh hd trg kinh
phi. Phén 16n cac Hoi nay hoat dong tu chu, chua nhan dugc sy quan tam,
hd tro hiéu qua tir cac co quan QLNN. Van con 8/63 tinh, thanh phd chwa
thanh 1ap Hoi; nhiéu dia phuong ¢6 Hoi cip tinh, nhung chua c6 & cip
huyén.

¢) Qudn Iy hogt déng cia té chirc hoa gidi tranh chdp giira
ngwoi tiéu ding va té chikc, ca nhan kinh doanh tai dia phwong: Trén
thuc té, chua co bat ky S& Cong Thuong nao thanh 1ap duoc to chirc hoa
giai theo quy dinh.

d) Thec hign vige kiém soat HDTM, DKGDC theo quy dinh ciia
phap lugt: Trong giai doan 2011-2020, cac S¢ Cong Thuong da t6 chirc
t6t viec tlep nhan va giai quyét cac hd so ding ky HDTM, PKGDC.
100% ho so dugc xur ly ding thot han lut dinh, thdm chi, nhiéu dia
phuong con rat ngin thoi han tra két qua xir Iy. Tuy nhién, vin con han
ché 12 mot s6 S& Cong Thuong chua thuc sy quan tim va chi trong thuc
hién 6t cong tac ndy; trinh d6 ngudn nhan lyc thuc hién chwa dap tng
thyc té va su phat trién cta doanh nghiép, ...

d) Huong ddn chuyén mon, nghiép vu cho co quan QLNN vé
BVQLNTD cdp huygn: Mot sO tinh, thanh phd trong giai doan 2011-
2021 di t6 chirc nhidu 16p tap huin cho cac huyén, xa dé tuyén truyén,
nang cao kién thirc cho cac can bd cip huyén. Tuy nhién, cac hoat dong
nidy méi chi dién ra tai mot s6 noi, khong phai 1a hoat dong thuong
Xuyén, quan trong. Con rat nhiéu cac S Coéng Thuong dang bo tréng
nhiém vu huéng dan chuyén mén, nghiép vu cho UBND cip huyén.

e) Thuc hién béo céo két qud thuc hién QLNN vé BVQLNTD
trén dia ban tinh: Bao cao két qua thuc hién QLNN vé BVQLNTD trén
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dia ban tinh theo dinh ky hodc theo yéu cu ciia co quan ¢ thdm quyén
cap trén 1a cong tac thudng xuyén da duge UBND, S¢ Cong Thuong cac
tinh thyc hién kip thoi va nghiém tac khi ¢6 yéu cau. Mic du vy, qua ra
soat ndi dung thi van con c¢6 nhiéu dia phuong chuén bi bao cdo so sii,
cac s liéu, thong tin cung cap chua dap tmg duge yéu cau dua ra.

3.2.4. Thyec trang kiém tra, kiém soat quan ly nha nuéc vé bao vé
quyen loi ngwoi tiéu dung trén dia ban cap tinh

a) Thanh tra, kiém tra va x@# ly vi phgm phap lugt vé
BVQLNTD: Mic du sb lugng cac vy thanh tra, kiém tra duoc céac cac dia
phuong b&o c&o ludn 1a 16n, tuy nhién, da phan khong phai 1a hanh vi
trong Luat BVQLNTD ma phan 16n lién quan dén cac linh vuc chuyén
nganh khac. Hoat dong thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham duoc cac S&
Cong Thuong tap trung hién nay la viéc dang ky, thuyc hién HDTM,
PKGDC ctia doanh nghiép. COng tac thanh tra, kiém tra con nhiéu han
ché, bét cap do lyc lugng can bo qué it 6i dé co thudng xuyén trién khai.
Ché tai xir Iy vi pham hanh chinh trong linh vyc niy chwa twong ximg véi
muc do vi pham, chua du stic ran de.

b) Hé tr, gidi quyét khiéu nai, té cao, phdn anh ciia nguoi tiéu
dung Cong tac tiép nhan, hd tro giai quyét khiéu nai cia NTD trén dia
ban cép tinh di c6 sy cai thién rd rét. Giai doan 2013-2014, chi khoang
300 vu viéc mdi nam thi giai doan 2015-2020 d3 tang Ién trén 500 vu moi
nam. Trén 85% wvu viéc tai dia phuong da duoc giai quyét thanh cong.
Cac Hoi Bao vé NTD dang c6 dong gop quan trong va noi bat trong cong
tac tiép nhan, hd tro giai quyet khiéu nai cia NTD, nhu 13 mét canh tay
nbi dai cua co quan QLNN vé BVQLNTD. Giai doan 2011-2019 cac Hoi
Bao vé NTD trén ca nude da tu van, hd tro 13.294 vu khiéu nai ciia NTD.

c) Cong b cong khai danh sach té chic, ca nhan kinh doanh
vi pham quyén lgi nguwoi tiéu dung: Cac co quan QLNN ¢ dia phuong
con e dé, dé dat trong viée cong bd cong khai cc thong tin ndy.

3.3. Thuye trang cic nhan t6 danh hwéng dén quéan ly nha nuéc vé
bao vé quyén loi nguoi tidu ding trén dia ban cip tinh
3.3.1. Nhin tb chii quan

BVQLNTD trén dia ban cip tinh da va dang dan tré thanh van dé
quan trong, nhén dugc sy quan tdm cua Dang, Nha nudc, cac cép, nganh
va toan thé x4 hoi. Tuy nhién, van con nhiéu tinh chwa nhan thuc day du
va lanh dao, chi dao chua sau sat, quyét liét trong cong taic BVQLNTD tai
dia phuong minh.
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3.3.2. Nhin t6 khach quan

Luan 4n di danh gi4 thuc trang ctia cac nhéan t6 dudi day dé thay
duoc muc do ’téc dong, anh huong dén hoat dong QLNN vé BVQLNTD
trén dia ban cap tinh, cu thé gom cac khia canh sau:

i) Chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach va phép lugt cua
Nha nuwoc vé BVQLNTD;

i) Nhdn thizc cia céc chu thé trong xa héi vé trach nhiém bao vé
quyen lgi NTD.

iii) Trinh dg, mirc d¢ phét trién cia nén kinh té - xa hdi

iv) Mize dg héi nhdp quoc té ciia ddt mieéc va hop tac quéc té veé
bdo vé NTD.

3.4. Danh gia chung
3.4.1. Mt s6 két qua dat dwoc

- Thit nhat, doi véi cong tac xdy dung va ban hanh cdc van ban
quy pham phap ludt, chwong trinh, ké hoach thuc hién nham cu thé hoa
chinh sach, phap ludt vé BVOQLNTD trén dja ban cap tinh: dugc ti€n hanh
kip thoi, cic ndi dung bam sat véi yéu cau thuc té; da mang lai nhitng
hiéu qua nhat dinh trong cong tac thyc thi.

- Thik hai, doi véi cdc cong cu QLNN vé BVQLNTD: da duoc quan
tdm de hoan thién va 4p dung c6 hi€u qua, hi€u lyc, cé tinh h¢ thong;

- Thir ba, doi véi cong tac tuyén truyén, phé bién gido duc phdp
ludt; tr van, ho tro va ndang cao nhdn thirc vé BVOLNTD: dugc danh gia
la mdt trong cac hoat dong dugc trién khai manh mé nhat hién nay.

- Thur fu, doi véi cong tac kiém soat HDTM, PKGDC, thu hoi sdn
pham ¢ khuyet tat: timg budc duge trién khai gitip han ché nhimg thiét
hai, tranh chap cho NTD, ngan chin tdc ddng xa hdi co tinh ti€u cuc.

- Thir nam, doi véi cong tac quan Iy hoat dong, hé tro, tao diéu
kién cho to chuc xa hoi thqm gia BVOLNTD; giam sat viéc thuc hién cac
nhiém vy khi giao cho to chitc xa hoi BVQLNTD thuc hién: da dugc
UBND tinh, cac S& Cong Thuong quan tdm thuc hién.

- Thir sdu, doi voi cong tac thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu
nai, 10 cdo cua nguoi tieu dung va xir Iy vi pham phap lugt vé BVOLNTD
¢ dia ban cap tinh: dugc thuc hién thudong xuyén nhitng van con han che.
3.4.2. Mot s6 ton tai, han ché

- Thir nhdt, doi véi cong tac xdy dung va ban hanh cac van ban
quy pham phap ludt, chwong trinh, ké hoach thuc hién nham cu thé hoa
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chinh sach, phap ludt vé BVOLNTD trén dia ban cdp tinh: can phai chi
dong va kip thoi tién hanh; cong tac QLNN nay can phai dugc hoan thién
thém.

- Thit hai, doi vdi té chirc bé mdy, cong cu QLNN vé BVOLNTD
trén dia ban cap tinh: md hinh hoat dong chua hoan thién va thong nhat
gitta cac dia phuong trong ca nudc.

- Thit ba, doi véi céng tac tuyén truyen phoé bién gido duc phap
ludt; tw vdn, hé trg va nding cao nhéan thirc vé BVOLNTD: van con nhiéu
han ché.

- Thir tu, doi véi cong tdac quan ly hoat dong; ho tro, tao diéu kién
cho to chirc xa hoi thang gia BVOQLNTD; giam sat viéc thuc hién cdc
Nhiém vu khi giao cho t6 chirc xa hoi BVOLNTD: con chua dugc quan
tdm dung muc ¢ nhiéu dia phuong.

- Thir nam, d@éi véi cong tac kiém soat HDTM, PKGDC tai cac dia
phuong: mac du da c6 nhitng két qua ban dau, nhung thyuc t€ con ton tai
nhiéu kho khan, han che.

- Thit sdu, doi voi cong tac thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu
nai, 6 cao cia NTD va xu Iy vi pham phdp ludt vé BVOLNTD ¢ dia ban
cdp tinh: can dugc hoan thién hon.

- Thir bay, déz Vvoi cong tac huong dan chuyén mén, nghiép vu dé
co quan OLNN vé BVOLNTD cdp huyén thuc hién cdc ndi dung c6 lién
quan: van con nhiéu han ché.

3.4.3. Nguyén nhan
a) Mgt s6 nguyén nhan chz quan:

Trude hét thudc ‘Vé QLNN cua chinh quyén c?tp tinh, ma cu thé 1a
trach nhiém QLNN vé BVQLNTD cua UBND cép tinh va S¢ Cong
Thuong trong ca nudc; theo d6, bao gom cac ndi dung nhur:

- T hu" nhdt, chua nhdn dwoc sw quan tam thich dang cua lanh dao
cdc cdp doi voi cong tac BVOLNTD.

- Thir hai, nguon lyc cia co quan QLNN vé BVQLNTD cdp tinh
chwa du manh, chua tuwong xing voi nhiém vu duoc giao.

- Thir ba, chua xdy dung duogc co ché phoi hop hiéu qua gitta cac
co quan, t6 chirc thyc thi nhiém vu BVOLNTD ¢ cac cap.

b) Mét sé nguyén nhan khach quan:

Dén tir nhitng ton tai, bat cap va han ché trong co ché, chinl} sach,

hoat dong ctia Nha nudc, cac co quan QLNN cap trung wong; cac to chirc
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xa hoi tham gia BVQLNTD; céc DN va cong ddng DN; ban than NTD
cing nhu sy tham gia cua cac t6 chire ¢6 lién quan nhu truyén thong, bao
chi, hiép hoi nganh nghe, cac t6 chuc chinh tri - xa hoi; ... Theo do, bao
g0om cac ndi dung sau:

- Thir l"lhd’l‘,’ hé théng chinh séach, quy dinh phdp ludt vé BVQLNTD
hién con nhiéu bat cdp, can som duwoc hoan thién.

- Thit hai, hé thong bg mdy QLNN vé BVOLNTD tir trung wong
den dia phuong con nhiéu han ché, chua co sw thong nhat va dong bo.

- Thit ba, doi véi cdc 6 chirc xd hgi tham gia BVQLNTD: hoat
dong con nfiiéu han ghé, chua phat huy manh mé vai tro, chirc nang
trong viéc ho tro, tw van, dai dién cho NTD.

o = Thit tur, doi voi cong dé‘ng DN: y thitc trach nhi¢m doi voi NTD,
hiéu biét, kién thiec phap ludt vé BVQLNTD ciia DN van con han che.

- Thb?: nam, vé phia NTD: vi¢c hiéu dc”iy du vc} van dung kién thd’g
phap lugt vé BVOLNTD va phap ludt co lién quan van con nhiéu han ché.

CHUONG 4: GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUGC
VE BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG TREN DIA
BAN CAP TINH O VIET NAM

4.1. Bbi canh va dw bdo xu huéng vi pham quyén lgi ngudi tiéu
dung trong thoi gian téi
4.1.1. B6i cinh

Nén kinh té tiép tuc phat trién manh m& nhung ciing dang phai
chiu nhiéu 4ap lyc tir bén ngoai va bén ngoai, toc do ting truong thap,
anh hudng cua dich bénh Covid 19, ... hoat ddng BVQLNTD dugc cac
cép, B, nganh quan tdm, nhung tinh trang xdm pham quyén ctia NTD
van dang kha pho bién va van con déu hiéu gia ting.

Su phat trién cua khoa hoc cong nghé, ky thuat s6, nén tang s,
cudc cach mang cong nghiép 4.0 va hoi nhép quoc té siu rong tac dong
1o rang, truc tiép 1én doi song, kinh té-xa hoi, trong d6 da lam thay doi
phuong thirc san xuat, kinh doanh va théi quen, hanh vi tiéu ding va ca
trong QLNN v& BVQLNTD. Nhiéu hanh vi bién tuéng, loi dung moi
truong kinh doanh gian tiép dé danh cap, mua ban, trao déi dir liéu ca
nhan nguoi dung, ban hang gia, hang nhai, vi pham quyén so hitu tri
tué, hang khong dam bao chat lwong, hang bi cdm hodc han ché kinh
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doanh, ... Nhimg ndi dung mdi nay hién da va dang gy kho khan cho
cac co quan, to chirc trong viéc thuc hién quan ly va giam sat.
4.1.2. Du bao xu hwéng

_ Céc hanh vi vi pham quyén loi NTD sé& van tiép tuc gia ting Vol
nhiéu hinh thirc khac nhau, tir don g’ié’quén phuc tap, tu thu cong dén
ap dung cong nghé cao, tir ca nhan dén t6 chirc. Pac biét, vi pham thong
qua sir dung cong ngh¢ cao s€ gia tang, nhu lra dao trén mang, danh
cap thong tin ca nhan, ... Vi pham quyén loi NTD s& van tiép tuc dién ra
ca vé quy mo, mirc do, xay ra trén pham vi khu vyc va trén thé gioi do
viéc cung cép hang héa va dich vu xuyén bién gii ngay cang nhiéu va
de dang hon.
4.2. Quan diém va dinh hwéng hoan thi¢n quén ly nha nwéc vé bio
vé nguoi tiéu dung trén dia ban cap tinh
4.2.1. Quan diém

Trén co s& tp hop, hé théng héa cac chi truong, duong 161 cua
Pang, cpinh sach, phap luat cﬁg Nha nudc, ludn an da dua’ ra cac cac
quan diém hoan thién QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap tinh nhu
Sau:

- Phdi thu hut duoc cac lyc lwong trong xd hoi cung tham gia
cbng tac BVQLNTD:

- Hoat dong BVOLNTD khong duoc xam pham dén loi ich cia
Nha nuée, quyén, loi ich hop phdp cia t6 chirc, ca nhan kinh doanh
hang hod, dich vu va t6 chure, ca nhan khac.

- Céc co quan QLNN vé B VOLNTD ¢ dia phwong phai thuong
xuyén nang cao hiéu luc cua bo may, to chirc OLNN nham dam bao cho
cac hoat dong BVOLNTD phdi dwoc tien hanh kip thoi, cong bang,
minh bach, dung phap ludt.

- Tan dung cac nguén lyc trong va ngoai nuoc aé thuec hién muc
tiéu BVQLNTD.

4.2.2. Dinh huéng chung

Trén co so Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu
va cac chinh sach 6 lién quan, luén én da h¢ thong héa céc dinh huéng
chung cho QLNN vé BVQLNTD ¢ Viét Nam nhu sau:

- Ting cwong s lanh dao ciia cdc cdp iy, t6 chive dang; phat huy
vai tro tién phong, giam sdt cua chi b, dang vién trong cong tdac

BVQLNTD.
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- Hoan thién khuén khé phdp 1y, t6 chirc bé mdy chuyén trdch,
ndng cao nang lyc thyc thi phap ludt, bao dam hiéu lyc, hiéu qud
OLNN doi voi cong tac BVOQLNTD.

- Pdy manh cong tac tuyén truyén, gido duc, phé bién chinh sdch,
phap ludt lién quan den BVOLNTD.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat, xir Iy vi
pham va ho trog NTD.

- Bcfy manh xa {1,0”1' hoa, ndng cao vai tro, trach nhiém ctia cdc t6
chure, cd nhan san xudt, kinh doanh hang hoa, dich vu va t6 chirc xa hoi
trong cong tac BVQLNTD.

- Chu dong, tich cuc hoi nhap quoc té trong cdac hoat dong hop
tac vé bdao vé NTD trong khudn khé ASEAN va quéc té.

4.3. Giai phap va kién nghi hoan thién QLNN vé BVQLNTD trén
dia ban cap tinh
4.3.1. Giai phap doi v6i cac co quan QLNN cép tinh vé BVQLNTD

a) Tang cwong cOng tac xay dumg, ban hanh vin bdn cu thé
héa chinh sdach, quy dinh phép ludt, cac chwong trinh, ké hogch thuc
hién vé BVQLNTD trén dia ban cap tinh

b) Hoan thi¢n t4 chiic, by may QLNN vé BVQLNTD #rén dia
ban cap tinh: bao gom céac noi dung sau:

- Trudc mdt, cén kién toan té chirc, b mdy theo huwéng thong
nhat bo may QLNN vé BVOLNTD o cac dia phuong.
o Vé ldu dai, can kién nghi thanh ldp Phong chuyén trach vé vin
dé BVQLNTD tai So Cong Thurong.

- Xiic tién viéc thanh ldp t6 chirc hoa gidi thuc S¢ Cong Thirong
hodc Hoi BVQLNTD tinh.

c) Hoan thi¢n ning lyc trién khai, thyc thi cac trach nhi¢gm
QLNN duoc giao vé BVQLNTD #rén dja ban cap tinh: Bao gom cac
ndi dung sau:

- Tang cuong vai tro chi dao, diéu hanh ciia UBND tinh doi véi
BVQLNTD.

- Ndng cao nang lyc thuc thi BVOLNTD cho So Cong Thuong va
UBND cap Huyén.

- Tang cuong sw phéi hop, hop tac gitta co quan QLNN vé
BVQLNTD cdp tinh véi cdc co quan, t6 chire ¢6 lién quan ¢ Trung
wong va tqi dia phuong.
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- Tang cuong giao thyc hién nhiém vu cua Nha nuoc, hé tro cdc
H¢i Bao vé NTD ¢ dia phuong.

- Tang cuong tuyén truyén, phé bién kién thirc, phdp ludt
BVQLNTD.

- Xdy dung va thuc thi co ché phéi hop trong ho tro, gidai quyét
tranh chdp, khiéu nai cia NTD gitta cdc chii thé cé lién quan trén dia
ban tinh.

- Xay dung co ché thong tin, tw van vé tiéu ding va canh bdo cho
NTD.

- Tang cuwong twong tdc, lién lac gitta NTD voi co quan nha
nuoce, cac Hoi BVOQLNTD.

- Trién khai hiéu qud cdc chicong trinh, dé dn phdt trién vi quyén
loi NTD trén dia ban tinh.

d) Hoan thi¢n hogr dgpng kiém tra, kiém soat QLNN vé
BVQLNTD #rén dija ban tinh: Bao gom cac ndi dung nhu:

- Tang cuong hoat dong thanh tra, kiém tra, phat hién va xir Iy vi
pham quyén loi NTD trén dia ban tinh.

- Tang cuong gidi quyét khzeu nai, t6 cdo ciia NTD; tich cuc tw

van, hé tror NTD trong gidi quyét cdc tranh chdp véi t6 chire, cd nhdn
kinh doanh.

4.3.2. Kién nghi déi v6i Nha nwéce, ciac co quan QLNN cép trung
wong va cac chii theé cé lién quan khac
a) Péi Véi Nha nude va cic co quan QLNN vé BVQLNTD cdp
trung wong: Bao gom cac ndi dung nhu:
- Hoadn thién hé thong chinh sach, hé thong phdp ludt vé
BVQLNTD.
- Hoan thi¢n h¢ thong bé mday QLNN vé BVOLNTD tir Trung
wong den dia phuong.
b) Péi véi cac chii thé co lién quan khac
bl) Péi véi cac té chirc xa héi tham gia BVQLNTD: bao gom
cac noi dung nhu:
- Hoan thién 16 chirc, noi dung hoat dong BVQLNTD.
- Tich cuc thuc hién nhiém vu Nha nudc giao, huy dong thém
nguon lyc trong va ngodi nuoc
- Ndng cao ndryzg luc cho can 13_0” cua Hoi, dac biét can bo tu van,
ho tro gidai quyét khiéu nai, tranh chap cua NTD.
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- Phdt huy vai tro cau néi gita NTD va DN, tich cuwc gop y kién
cho doanh nghiép.

b2) Péi véi doanh nghiép va céng dong doanh nghiép: bao gom
cac noi dung nhu:

- Néng cao kién thirc phdp ludt vé BVQLNTD.

- Thiic ddy doanh nghiép xdy dung va dp dung cac tiéu chudn,
chinh sach vi NTD trong san xuat, kinh doanh.

- Thiic day xdy dung bg phdn cham séc khach hang, dam bdo
tuan thu phap lugt BVQLNTD.

- Nang cao hanh vi iing xu, van hoa kinh doanh ¢ trach nhiém
cuia doanh nghiép doi voi NTD.

- Thiic day, cdi tién, ndng cao chdt leong san pham, ting cuong
gidm sdt, quan 1y chat lwong san pham.

b3) Péi véi Nguwoi tieu dung: bao gdm cac ndi dung nhur:

- Thuong xuyén tw minh ndng cao kié:n thuc phap ludt Ové‘
BVQLNTD, cdc ky nang trong tiéu dung, mua sam, sw dung san pham,
hang hoa, dich vu.

- Nang cao khd nang tu bdo vé minh khi bi vi pham quyen loi
NTD, kip thoi thong tin, phan dnh, khiéu nai dén cdc co quan, té chirc
¢6 lién quan dé BVQLNTD.

b4) Poi véi cic co quan truyélg théng, cdc té chirc chinh tri-x&
hoi, hiép hoi kinh doanh khdc: bao gom cac ndi dung nhur:

- Can luén giir vai tro la kénh thong tin hitu ich, hiéu qua, kip
thoi, chinh xdc gitip NTD c6 thé dua ra quyét dinh dung dan trong lua
chon va tiéu dung san pham, hang hoa.

- Thiic day fuyén truyén, khich le 16 chike, cd nhan kinh doanh vi
NTD, co nhiéu san pham, hang hoa tot dap vng yéu cau cua NTD.

- Can tham gia manﬁ mé hon nita trong viéc hé tro ’cdc thanh
vién, nguoi dan khi mua sam, tiéu ding nhw trang bi cdc kién thirc, kj
nang trong tiéu dung, tdp huan kién thirc vé phap lugt BVOLNTD, ...

- Cdn tiép tuc l@m’tért vai tro la cau noi hitu ich giita cac DN
thanh vién voi NTD dé tiép nhdn, ho tro va giai quyet cac van de khic
mdc gitta hai bén.
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KET LUAN

Xuit phat tir yéu cau khach quan d6, NCS dé nghién ctru dé tai
“Qudn 1y nha nwéc vé bio vé quyén lpi nguoi tiéu diing trén dia ban
cd'p tinh ¢ Viét Nam” cho Luén an Tién si ctia minh. Dé tai da dat dugc
mot s6 két qua sau:

Vé Iy ludn, dé tai da hé théng hoéa va phan tich sdu co so 1y luan
vé QLNN vé BVQLNTD, xéc 1ap 10 vai tro, ndi dung, cong cu va bo
may to chirc vé BVQLNTD trén dia ban cip tinh. Trén co s& cac luin
diém khoa hoc da duoc thira nhan, dé tai da ké thira va phat trién tinh
moéi vé cac van dé& lién quan dén QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cép
tinh & Viét Nam, dic biét dé tai da xay dung va 1am rd noi ham cac khai
niém nhu “NTD”, “Quyén va lgi ich hop phap ciia NTD”,
“BVQLNTD”, “QLNN vé BVQLNTD” va “QLNN vé BVQLNTD trén
dia ban cép tinh”. D& tai cling da chi ra cac nhan t6 anh huéng dén
QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cip tinh; nghién ctru kinh nghiém
qudc té dé tir d6 rat ra bai hoc va co so thuc tién c6 thé ap dung cho
Viét Nam.

Vé thuc tién, dé tai da nghién ciru, danh gia, phan tich thuc trang
vi pham quyén lgi NTD, thyc trang thyc hién cac ndi dung QLNN vé
BVQLNTD, thyc trang bd mdy t6 chirc thuc thi QLNN vé BVQLNTD
trén dia ban cap tinh cua UBND cép tinh, S& Cong Thuong, danh gia
thuc trang cac nhn t6 anh huodng, ...; chi ra nhitng diém con han ché,
bét cap trong viéc thyc hién QLNN vé BVQLNTD cua cac co quan nay
trén dia ban cap tinh ¢ nudc ta.

Tir céc két qua nghién ctru vé co s6 1y luan, bai hoc kinh nghiém,
danh gi4 thyc trang cac cac van dé c6 lién quan va trén co so phan tich,
du bao xu hudng, tinh hinh vi pham quyén loi NTD trong thoi gian téi,
Luén an da dua ra cdc quan diém, dinh hudng, giai phap dé hoan thién
hoat dong QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap tinh ap dung dén nam
2030.
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