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TRANG THÔNG TIN VỀ NHỮNG ĐÓNG GÓP MỚI CỦA LUẬN ÁN 

 

Tên luận án: Quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn cấp 

tỉnh ở Việt Nam. 

Chuyên ngành: Kinh doanh thương mại                               Mã ngành: 9.34.01.21 

Họ và tên nghiên cứu sinh: Phan Thế Thắng: Phạm Văn Long. 

Người hướng dẫn khoa học: 1. TS. Nguyễn Anh Sơn;  

       2. PGS., TS. Phạm Thị Hồng Điệp. 1. TS.Trịnh Thị  

Cơ sở đào tạo: Viện nghiên cứu Chiến lược, Chính sách Công Thương. 

 

Những đóng góp mới của luận án: 

* Đóng góp về mặt lý luận: Luận án đã hệ thống hóa, làm rõ và bổ sung khung khổ lý luận 

cho quản lý nhà nước (QLNN) về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng (BVQLNTD) trên địa bàn 

cấp tỉnh. Trong đó, luận án đã làm rõ hơn nội hàm, xây dựng và phát triển các khái niệm về 

“Người tiêu dùng”, “Quyền và lợi ích hợp pháp của người tiêu dùng”, “Bảo vệ quyền lợi người 

tiêu dùng”, “Quản lý nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng”, và “quản lý nhà nước về 

bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn cấp tỉnh”; làm rõ nội dung về vai trò của bảo vệ 

quyền lợi người tiêu dùng, trách nhiệm của các chủ thể có liên quan; xác định các nội dung và 

công cụ QLNN về BVQLNTD trên địa bàn cấp tỉnh, các nhân tố ảnh hưởng và các tiêu chí đánh 

giá QLNN về BVQLNTD trên địa bàn cấp tỉnh ở Việt Nam; bài học kinh nghiệm quốc tế có thể 
áp dụng cho Việt Nam. 

* Đóng góp về mặt thực tiễn: Trên cơ sở khung khổ lý luận, lý thuyết đã được xây dựng, 

luận án tiến hành đánh giá thực trạng QLNN về BVQLNTD trên địa bàn cấp tỉnh ở Việt Nam, 

chỉ ra những kết quả đạt được, các tồn tại, hạn chế và nguyên nhân của chúng; đồng thời đánh 

giá thực trạng các nhân tố ảnh hưởng, dự báo tình hình và xu hướng trong thời gian tới đối với 

công tác này. Từ đó, luận án đề xuất định hướng và các nhóm giải pháp đồng bộ để hoàn thiện 

QLNN về BVQLNTD trên địa bàn cấp tỉnh ở Việt Nam như: Nhóm giải pháp cho các cơ quan 

QLNN cấp tỉnh về BVQLNTD (UBND cấp tỉnh, Sở Công Thương); Kiến nghị đối với Nhà 

nước, các cơ quan QLNN cấp trung ương và các chủ thể liên quan khác như các tổ chức xã hội 

tham gia BVQLNTD, doanh nghiệp, cộng đồng doanh nghiệp và người tiêu dùng, …. 

Hà Nội, ngày     tháng     năm 2023 
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