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TRANG THONG TIN VE NHUNG PONG GOP M1 CUA LUAN AN

Tén luan &n: Quan 1y nha nwéc vé bao vé quyen lei ngudi tiéu dung trén dia ban cap
tinh ¢ Viét Nam.
Chuyén nganh: Kinh doanh thuong mai M4 nganh: 9.34.01.21
Ho va tén nghién ctru sinh: Phan Thé Thing
Ngudi huong dan khoa hoc: 1. TS. Nguyén Anh Son;
2. PGS., TS. Pham Thi Hong Diép.
Co sé dao tao: Vién nghién cau Chién lugc, Chinh sach Cong Thuong.

Nhirng déng gép méi ciaa luan an:

* Déng gép vé mat Iy lugn: Luan &n da h¢ thong héa, 1am rd va bo sung khung kho 1y luan
cho quan 1y nha nudéc (QLNN) vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding (BVQLNTD) trén dia ban
cap tinh. Trong d6, luan an da lam rd hon noi ham, xay dung va phat trién cac khai niém Ve
“Ngudi tiéu ding”, “Quyeén va loi ich hop phap cua nguoi tiéu dung”, “Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung”, “Quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding”, va “quan 1y nha nudc vé
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trén dia ban cip tinh”; 1am rd noi dung vé vai tro cua bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding, trach nhiém cuaa cac chu thé c6 lién quan; xac dinh cac noi dung va
cong cu QLNN vé& BVQLNTD trén dia ban cap tinh, cac nhan t6 anh hudng va céc tiéu chi danh
gid QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cip tinh ¢ Viét Nam; bai hoc kinh nghiém quéc té cé thé
ap dung cho Viét Nam.

* Péng gop vé mat thuc tién: Trén co so khung kho Iy luan, ly thuyét da duoc xay dung,
luan &n tién hanh danh gia thuc trang QLNN vé BVQLNTD trén dja ban cép tinh ¢ Viét Nam,
chi ra nhitng két qua dat duoc, cac tdn tai, han ché va nguyén nhan cua ching; dong thoi danh
gia thuc trang céc nhan t anh huong, dy bao tinh hinh va xu huéng trong thoi gian ti ddi véi
cong tac nay. Tur d6, luan &n dé xuat dinh huéng va cac nhom giai phap dong bo dé hoan thién
QLNN vé BVQLNTD trén dja ban cip tinh ¢ Viét Nam nhu: Nhém giai phap cho cac co quan
QLNN cép tinh vé BVQLNTD (UBND cép tinh, S& Cong Thuong); Kién nghi déi voi Nha
nuéc, cac co quan QLNN cép trung uong va cac chu thé lién quan khac nhu cac té chic x4 hoi
tham gia BVQLNTD, doanh nghiép, cong déng doanh nghiép va nguoi tiéu dung, ...
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