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1. Mục tiêu và đối tượng nghiên cứu của luận án
	Thông qua hoạt động nghiên cứu về cơ sở lý luận về phát triển nguồn nhân lực du lịch cho các doanh nghiệp trên địa bàn cấp tỉnh, từ thực tiễn phát triển nguồn nhân lực du lịch cho các doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hải Phòng giai đoạn 2017-2021, luận án đề xuất các nhóm giải pháp phát triển nguồn nhân lực du lịch cho các doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hải Phòng đến năm 2030.
	Luận án tập trung nghiên cứu về: 1) Cơ sở lý luận và kinh nghiệm phát triển nguồn nhân lực du lịch cho các doanh nghiệp; 2) Thực tiễn phát triển nguồn nhân lực du lịch cho các doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hải Phòng giai đoạn 2017-2021. 
2. Phương pháp nghiên cứu 
[bookmark: _Toc113777905][bookmark: _Toc113981197][bookmark: _Toc113777906][bookmark: _Toc113981198][bookmark: _Toc113777907][bookmark: _Toc113981199]	1) Phương pháp thống kê, tổng hợp và phân tích kinh tế; 2) Phương pháp tổng kết kinh nghiệm; 3) Phương pháp chuyên gia; 3) Phương pháp khảo sát.
3. Kết quả nghiên cứu của luận án
	1) Luận án hệ thống hóa, xây dựng cơ sở lý luận và một số kinh nghiệm về phát triển nguồn nhân lực du lịch cho doanh nghiệp trên địa bàn cấp tỉnh, gồm: hệ thống các khái niệm nguồn nhân lực, nguồn nhân lực du lịch, phát triển nguồn nhân lực du lịch cho doanh nghiệp; nội hàm phát triển nguồn nhân lực du lịch cho doanh nghiệp (Dự báo nhu cầu nguồn nhân lực du lịch cho doanh nghiệp trên địa bàn cấp tỉnh; xây dựng và thực thi các chính sách phát triển nguồn nhân lực du lịch cho doanh nghiệp trên địa bàn cấp tỉnh; kiểm tra, giám sát phát triển nguồn nhân lực du lịch cho doanh nghiệp trên địa bàn cấp tỉnh), các tiêu chí đánh giá phát triển nguồn nhân lực du lịch; các nhân tố ảnh hưởng đến phát triển nguồn nhân lực du lịch cho doanh nghiệp trên địa bàn cấp tỉnh; kinh nghiệm phát triển nguồn nhân lực du lịch cho doanh nghiệp tại thành phố Hồ Chí Minh, thành phố Đà Nẵng, tỉnh Quảng Ninh, thành phố Incheon – Hàn Quốc, thủ đô Bangkok – Thái Lan và bài học vận dụng cho thành phố Hải Phòng.
	2) Luận án nghiên cứu, phân tích thực trạng phát triển nguồn nhân lực du lịch cho doanh nghiệp theo các nội dung “Dự báo nhu cầu nguồn nhân lực du lịch cho doanh nghiệp trên địa bàn cấp tỉnh; Xây dựng và thực thi các chính sách phát triển nguồn nhân lực du lịch cho doanh nghiệp trên địa bàn cấp tỉnh; Kiểm tra, giám sát phát triển nguồn nhân lực du lịch cho doanh nghiệp trên địa bàn cấp tỉnh”, các nhân tố ảnh hưởng đến phát triển nguồn nhân lực du lịch cho doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hải Phòng giai đoạn 2017-2021, từ đó nhận định những hạn chế, thành công và nguyên nhân của hạn chế và thành công.
	3) Trên cơ sở bối cảnh, mục tiêu phát triển du lịch của thành phố Hải Phòng và từ những hạn chế và nguyên nhân của hạn chế trong phát triển nguồn nhân lực du lịch cho doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hải Phòng, luận án đề xuất định hướng và 5 nhóm giải pháp phát triển nguồn nhân lực du lịch cho các doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hải Phòng đến năm 2030 gồm:  1) Nhóm giải pháp về hoàn thiện các chính sách đặc thù thu hút, đãi ngộ, tôn vinh nguồn nhân lực du lịch; Thành lập giải thưởng có uy tín, danh giá để tôn vinh người có tay nghề cao; Thành lập Quỹ phát triển nguồn nhân lực du lịch cho doanh nghiệp. 2) Nhóm giải pháp về chính sách đặc thù khuyến khích, thu hút đầu tư phát triển đào tạo du lịch (Chính sách về đầu tư phát triển cơ sở đào tạo du lịch chất lượng cao; Chính sách về đầu tư phát triển cơ sở đào tạo du lịch hiện có trên địa bàn thành phố Hải Phòng). 3) Nhóm giải pháp sử dụng lao động qua đào tạo du lịch. 4) Kiện toàn bộ máy nhân sự và nhiệm vụ quyền hạn của cơ quan tham mưu phát triển nguồn nhân lực du lịch Hải Phòng. 5) Xây dựng cơ sở dữ liệu nguồn nhân lực du lịch cho doanh nghiệp.
4. Kết luận
	Với mục tiêu nghiên cứu đã đề ra, qua tổng hợp, phân tích, đánh giá, luận án đã làm sáng tỏ được một số vấn đề lý luận, thực tiễn và giải pháp phát triển nguồn nhân lực du lịch cho doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hải Phòng như sau: Luận án đã hệ thống hoá một số cơ sở lý luận về nguồn nhân lực, nguồn nhân lực du lịch, phát triển nguồn nhân lực du lịch, vai trò của nguồn nhân lực du lịch, nội dung phát triển nguồn nhân lực du lịch cho doanh nghiệp trên địa bàn cấp tỉnh, các tiêu chí đánh giá phát triển nguồn nhân lực du lịch cho doanh nghiệp trên địa bàn cấp tỉnh; các nhân tố ảnh hưởng đến phát triển nguồn nhân lực du lịch cho doanh nghiệp trên địa bàn cấp tỉnh, kinh nghiệm và bài học về phát triển nguồn nhân lực du lịch cho doanh nghiệp vận dụng cho thành phố Hải Phòng; đánh giá tình hình phát triển du lịch Hải Phòng và thực trạng phát triển nguồn nhân lực du lịch cho doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hải Phòng. Đề xuất định hướng và các nhóm giải pháp nhằm phát triển nguồn nhân lực du lịch cho doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hải Phòng đến năm 2030. 
      	Tóm lại, làm sáng tỏ lý luận và thực tiễn phát triển nguồn nhân lực du lịch cho doanh nghiệp có ý nghĩa quan trọng trong phát triển nguồn nhân lực du lịch đáp ứng yêu cầu phát triển hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp du lịch trên địa bàn thành phố./.
Hà Nội, ngày 16 tháng 01 năm 2023
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