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PHAN MO DAU

1.Tinh cip thiét cia dé tai

Trong qua trinh nghién ctiu tong quan cac tai liéu vé trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép (TNXH), tiéng Anh (Corporate Social Responsibility - CSR) di dugc
cdng bd trong va ngoai nudc, cho thay rang, su tiép can nghién ctiru kha da dang va
phong phu theo cac quan diém khac nhau. Cé cac nghién ciu tap trung vé phan ly
luan theo hudng tong quat trach nhiém xa hoi, chua dua ra nhitng tac nghiép thuc
hanh cu thé trong viéc thuc hién CSR nhu thé ndo. Mot s6 nha nghién ctu tim hiéu
vé tinh hudng CSR tai mét s6 cdng ty véi linh vuc hoat déng cu thé nhu tinh hudng
CSR trong doanh nghiép vé dét may, hay tinh huéng CSR trong linh vuc doi véi
ngudi lao dong. Mic du, trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép da dugc dé cip dén
trong giai doan gan day, nhung trong thuc té viéc thyc hién trach nhiém XH trong
hoat dong kinh doanh (HDKD) tai Viét Nam con nhiéu han ché. Chinh diéu nay da
va dang anh huang 16n dén chat luong cudc séng cua nguoi Viét Nam noi riéng va
x4 hoi loai nguoi n6i chung. Hién nay, van dé trach nhiém XH cia DN dang bi bo
qua vi cac DN chi chli tam vao doanh thu va lgi nhuan, dic biét 1a khong chi ¥ dén
cac hoat dong lién quan téi quyen loi, loi ich kinh té caa nguoi tiéu ding, suc khoe
ngudi tieu ding, anh hudng dén moi trudng, sic khoe va an toan ngudi lao dong, ...
Thuc té giai doan gan ddy cac van dé vi pham lién quan dén an toan thuc pham,
hang hda kém chat luong, hang hoa chira nhiéu chat bao quan, ngd doc thuc pham,
Xuat xtr nguon goc khdng rd rang, quang cao sai su that, thay doi nhdn mac san
pham hang hoa hét han sir dung, ¢ tinh ghi sai nguon géc nhap khau may mac thiét
bi ¢dng nghé, trach nhiém dbi vai chat lugng trong céc cong trinh du &n, trach
nhiém trong viéc kham chita bénh,... Tat ca cAc van dé do thé hién thuc trang trach
nhiém XH cua nhiéu doanh nghiép Viét Nam (DNVN) chwa duoc cai thién. Trach
nhiém XH nham can bang loi ich cac bén hitu quan da khong dugc dé cao, co xu
hudng phot 16, ¢6 tinh vi pham, nghia vu mang tinh phép ly bi xem nhe. Viéc thuc
hién trach nhiém XH dam bao li ich cua khach hang (KH), cia cong dong XH c¢6
thé 1 tiéng chudng bao dong, anh huong dén sy phét trién bén viing ciia ban than
DN va cta cong ddng XH, anh hudong dén hoat dong kinh doanh thuong mai quéc
té, anh huong dén hoat dong xuat khau hang hoa.



Bén canh do, phat trién bén vitng (PTBV) da tré thanh muc tiéu cua bat ky
t6 chirc, DN hay mot qudc gia. Chinh vi vay, Lién Hop Quéc (LHQ) nam 2015
d3 tuyén bd dua ra 17 muyc tiéu phat trién bén vitng toan cau giai doan (2015 -
2030), yéu cau cac qudc gia thanh vién phai cung nhau thuc hién. Bé dat duoc
muc tiéu phat trién bén viing, can phai thuc hién nhiéu bién phép lién quan, mot
trong nhirng bién phap quan trong dé l1a phai nang cao viéc thuc hién trach nhiém
XH cua tat ca cong dan, to chic, DN, qudc gia. phai thuc hién day da bén nghia
vu trong trach nhiém XH: nghia vy Kinh té, nghia vu phap 1y, nghia vu dao dic
va nghia vu nhan van (Carrol, 1999). Cac DN can phai nang cao trach nhiém
XH cta minh va hiéu duoc méi quan hé bién chang giira trach nhiém XH dén
sy phat trién va kha nang canh tranh cua DN. Mot khia canh khac, khi gia nhap
cac t6 chuc thuong mai (TM) quéc té, tham gia cac Hiép dinh thuong mai tu
do thé hé moi (FTAs), dé san pham xuat khau dén nhitng thi trueong kho tinh
nhu Nhat Ban, Chau Au, My, céc thi truong nay dat ra nhitng yéu cau rat cao
vé viéc thuc hién trach nhiém XH, d6 1a nhitng rao can ky thuat, rao can nay
dang ngdy cang gia ting, ngay cang duoc that chit (nhu cac yéu cau vé vé sinh
an toan thuc pham, ngudn gdc xuat xt, bao quan, nhdn mac théng tin bao bi,
cac tiu chuan bao vé moi truong, luong va cac quyén loi cia nguoi lao
dong,...). Chinh vi vay, doi hoi DN ngay cang phai nghiém tdc tuan thu trach
nhiém XH da duogc cdng nhan trong cac Hiép dinh TM tu do ngay nay.

Mt khac, qua nghién ctu thyuc té hién nay, van dé nhan thic va thuc hién
trach nhiém XH, hiéu rd vai tro y nghia trach nhiém XH, mi quan hé gitra viéc
thuc hién trach nhiém véi su phét trién bén viing trong cia cac DN VN van con
c6 nhitng han ché nhat dinh. Chinh vi van dé nhan thirc chua duogc day da, vi loi
ich tru6c mat caa DN, nén viéc thuc hién trach nhiém XH caa cac DN hién nay
con rat nhiéu bat cap, dan dén sb vu viéc thiéu y thire trong viéc thuc hién trach
nhiém trong kinh doanh thuong mai (KD TM) khOng ngung gia tang ca quy mo,
tan suat va mae do nguy hiém. Hién nay thuc trang vé viéc vi pham trach nhiém
XH trong cac hoat dong thuwong mai (HD TM); mua ban hang hoa, quang céo,
marketing, nhin mac, cung tng, khuyén mai, dau thau, bao dudng, khong dam
bao tiéu chuan xuat khau cua doi tac... da va dang bi vi pham nghiém trong, anh
huéng dén doi sdng, sic khoe, méi trudng ngudn nuéc va khdng khi 6 nhidm, anh
hudng dén long tin cua toan XH. C6 thé hiéu rang, chu nghia Vi ky, chi quan tam



dén loi ich cua cad minh, nhém lgi ich, bat chap loi ich cac ddi twong hitu quan,
cha nghia vi ky 1a chi quan tam dén loi ich caa chinh minh, da va dang phat trién
(PT) tai cac doanh nghiép Viét Nam (DN VN) ngay nay. Ho khong quan tim dén
loi ich chung, hoac mirc d6 quan tam chua thoa dang so véi nhitng tac dong tiéu
cuc dbi voi XH ma doanh nghiép gay ra trong qué trinh san xuat kinh doanh.

Qua quan sét thuc té, & dau co tinh than trach nhiém XH cao, lubn can bang
loi ich gitra chung va riéng, can bang dam bao lgi ich cac bén lién quan thi ¢ do
s& phat trién bén viing (PTBV), hoat dong kinh doanh (HPKD) caa doanh nghiép
gap nhiéu thuan lgi. C6 thé dua ra bai hoc vé tinh than trach nhiém XH caa nguoi
Han Qudc va Nhat Ban. Su phat trién than ky cua hai qudc gia trong giai doan
vira qua co su tac dong rat 16n boi tinh than trach nhiém XH caa moi cong dan,
moi DN, moi t6 chirc thudc hai quéc gia d6. DN ciing vay, néu DN c6 trach nhiém
XH cao, thi cac dbi tuong hitu quan sé& trung thanh va gin bo véi DN, khi do
HDPKD méi c6 thé PT bén viing. Chinh vi vay, viéc dua ra quan diém, dé xuat ra
quy trinh va céc giai phap hitu hiéu nham nang cao trach nhiém XH cia DNVN
trong hoat dong kinh doanh thuong mai (HPKDTM) 14 mot van dé rat can thiét
trong béi canh hién nay cho mdi doanh nghiép va cho nén kinh té néi chung.

Truéc thuc bdi canh d6, can phai ¢ cac giai phap nang cao trach nhiém XH
cua cac DN, cac doanh nghi¢p HPKD c0 trach nhi¢m dang 1a xu huéng KD mai va
cap bach. Doanh nghiép kinh doanh c6 trach nhiém chinh 1a nham han ché nhiing
tac dong tiéu cuc va ting tac dong tich cuc t6i méi truong XH, can bang loi ich cho
tat ca cac bén lién quan, dé d&am bao cho sy PT bén viing cua nén kinh té, caa XH.
Thdng qua nghién ctu trong thuc té c6 mot sé diém sau.

Vin dé nhan thtc va thyuc hién trach nhiém XH, hiéu 1 vai trd ¥ nghia trach
nhiém XH, méi quan hé giita viéc thuc hién trach nhiém véi su PT bén viing trong
cua cac DN VN van con cd nhiing han ché.

Vi loi ich trugc mat caa DN, nén viéc thuc hién trach nhiém XH cta cac DN
hién nay con rat nhiéu bat cap, dan dén sé vu viéc thiéu y thac trong viéc thuc
hién trach nhiém trong kinh doanh thuwong mai khong ngung gia tang ca quy mo,
tan suat va mac do nguy hiém.

Néang cao trach nhiém XH caa cac DN, dinh hudng cac doanh nghiép Hb KD
cd trach nhiém dang 1a dinh huéng KD mai va cap bach, KD ¢ trach nhiém, nham
han ché nhimg tac dong tidu cuc va ting tac dong tich cuc téi moi truong XH, can



bang loi ich cho tat ca cac bén lién quan, dé dam bao cho sy PT bén vitng caa nén
kinh té, cua XH.

(1) Thuc té hién nay tai VN viéc thuc hién CSR tai ca&c DN con nhiéu han
ché. Nhitng DN vi pham luat méi trudng, an toan san pham, ngudn goc xuat xa
c6 xu hudng ngay cang gia tang.

(2) Lién Hop Quéc dé ra 17 muc tiéu PT bén viing kéu goi cac qudc gia va
DN cuing chung tay thuc hién, day 1a mot nhiém vu mang tinh nhan van toan cau.

(3) Trong céac hiép dinh TM tu do thé hé mai hién nay ludn ¢ nhiing quy dinh
lién quan dén CSR, day duoc coi [a mot rao can TM trong HD thuong KD TM.

(4) Céc DN can thiét xay dung mét quy trinh thuc hién CSR, giai phép nang
cao trach nhiém XH caa cac DN VN trong KD cho phtl hop véi diéu kién hoan
canh kinh t&€ XH va cac loai hinh DN hién nay.

Trén co sé nhitng van dé néu trén, NCS thuc hién nghién ciru dé tai “Nang
cao trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép Viét Nam trong hoat @éong kinh doanh
thuong mai” lam dé tai nghién cau luan an tién si phi hop véi xu thé PT nang cao
trach nhiém XH gdp phan ting kha niang canh tranh trong béi canh hoi nhap, vuot
qua cac rao can ky thuat trong hiép dinh TM lién quan dén CSR dang ngay cang
that chat va khat khe. Dé tai luan an “Nédng cao trach nhiém x& héi cia doanh
nghiép VN trong hoat dong kinh doanh thwong mai” phu hop ca ly luan va thyc
té trong boi canh kinh té va xa hoi hién nay.

2. Muc tiéu va mét sé cau héi nghién ciu.

Muc tiéu nghién ctu chung.

Muc tiéu chung tim ra céc giai phap nham nang cao trach nhiém XH cua
DNVN trong hoat dong kinh doanh thuong mai n6i riéng va san xuat kinh doanh
noi chung.

Tong hop cac quan diém nghién cau c6 lién quan vé CSR, nghién ciu thuc
trang vé CSR tai Viét Nam dé tir 46 dua ra danh gia vé trach nhiém XH trong
KD ciia DNVN. Pong thoi dua ra quy trinh nham nang cao CSR cuaa cac DN
trong KD TM phu hop véi béi canh hién nay.

Muc tiéu cu thé nghién ciu.

Muc tiéu chung: Dé xuat giai phap nang cao trach nhiém xa hoi cua cac
doanh nghié¢p Viét Nam trong kinh doanh thuong mai.

Muc tiéu cu thé.



Mgt 13, hé théng hoa va 1am rd khai niém, noi ham caa trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh néi chung va thuong mai noi riéng.

Hai 13, nghién cau kinh nghiém caa mot s6 qudc gia trong thuc hién trach
nhiém x& hoi tir 46 dua ra bai hoc cho cac doanh nghiép Viét Nam.

Ba 13, danh gié thuc trang vé CSR cua cac doanh nghiép Viét Nam trong
kinh doanh va kinh doanh thuwong mai hién nay qua gia tri trung binh xét trén bén
khia canh CSR.

Bon 13, xay dung hé théng cac quan diém, dinh hudng va dé xuat giai phéap
nang cao trach nhiém xa hoi cua cac doanh nghiép Viét Nam trong kinh doanh
thuong mai.

Muc tiéu nghién cizu mong muén trd loi cac cau héi nghién cibu nhw sau:

Thuc trang CSR cua cac DN VN dang ¢ mirc d6 nao? CSR cd anh huong tac
dong dén kinh doanh thuong mai khdng?

Trong céc hiép dinh thuong mai c¢6 quy dinh vé CSR véi mac do quan
tam nhu thé nao? Va mai lién hé giira CSR voi hoat dong kinh doanh thuong
mai xuat nhap khau nhu thé nao?

C6 nhitng bai hoc gi tir cc qubc gia da thanh cong trong viéc thuc hién CSR,
CSR di dong gop cho sy phat trién caa DN va Quéc gia d6 nhu thé nao?

C6 giai phap nao nham nang cao trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép trong
hotja dong KD ndi chung va thuong mai néi riéng? Quy trinh thuc hién CSR voi
cac ndi dung cdng viéc duoc thuc hién tai cac DN nhu thé nao?

3. P6i twong va pham vi nghién citu.

Déi tuong nghién cau caa luan an 12 Trach nhiém xa hoi caa DN trong hoat
dong kinh doanh thwong mai. Trach nhiém x& hdi trong cac hiép dinh thuong mai
tu do, su tac dong ciia CSR dén hoat dong kinh doanh thuong mai. Nghién ctu thuc
trang CSR tai Viét Nam hién hay nhu thé nao?

- Khéng gian: Luan an tap trung nghién ctu vé viéc nang cao va thuc hién
CSR cuia DN trong pham vi trén ba viing mién Bac, Trung, Nam, thudc nhiéu loai
hinh DN. NCS thyc hién tap trung khao sat cong ty thuoc Tong Cong ty Co phan
Bia, Rugu, Nuac giai khat Sai Gon (SABECO) va cong ty Diligo Holdings Viét
Nam. Pong thoi thuc hién bang hoi dbi véi KH va nha phan phdi cia Sabeco véi
mot sd dic diém sau.



(1) Sabeco va Diligo Holdings di xay dung noi dung lién quan dén céc van dé
trach nhiém XH dbi voi cac doi twong hitu quan ngudi lao dong, mdi trudng, cong
d6ng dan cu va Chinh phu. Tong cong ty da va dang timg budc thuc hién CSR trong
qua trinh SXKD.

(2) Quy mé cua Tdng cong ty Sabeco va Diligo Holding du 16n, dugc trai
dai tir Bic - Trung - Nam, hoat dong san xuat KDTM trong nudc va quéc té. Cong
ty Diligo Holdings san xuat hang tiéu dung trong nudc va xuat khau.

(3) Sabeco tham gia rat nhiéu linh vuc bao gém san xuat va tiéu thu san
pham. Téng cong ty gom cd cé&c cong ty thanh vién tham gia HDTM 14 chinh, ¢6
cong ty thanh vién thuc hién ca hai hoat dong san xuat va thuong mai.

- Ngi dung:

+ Noi dung cua CSR: Tim hiéu céac khai niém va nghia vu co ban cia CSR
véi bdn tru cot chinh (trach nhiém véi moéi trudng, véi ngudi lao dong, véi khéch
hang va cong ddng dan cu), nghién ciu cac nhan t6 tac dong dén CSR bao gom
nhan té bén trong va nhan té bén ngoai.

+ Thuc trang trdch nhiém XH trong kinh doanh thuong mai cia cac DNVN.

+ Céc Hiép dinh thuong mai tu do c6 sy lién hé dén noi dung CSR.

+ Cac phuong phap quan tri DN nhu phén tich diém manh yéu co hoi va
thach thirc qua mé hinh SWOT va mé hinh: Chinh tri (P), kinh té (E), x& hoi (S)
va cong nghé (T) mé hinh PEST.

- Thoi gian: Luan an s& nghién cau vé CSR ctia DN tir 2010 — Nay.
4. Phwong phap luin, phwong phap tiép can nghién ciru va ngudn dir ligu
4.1. Phuwong phap luan

Dua vao phuong phap luan duy hoc bién ching, mbi quan hé nhan qua, ban do
xuong ca nguyén nhan va két qua. Muc do thuc hién CSR cua doanh nghiép khong
nhiing tac dong dén két qua kinh doanh thuong mai ciia mot doanh nghiép va cia
nén kinh té vé mat kinh té, ma con tac dong dén cac yéu té khac nhu méi truong, sic
khoe con nguoi. Pong thoi, luan an ciing dwa vao ndi dung di duoc quy dinh trong
céc Hiép dinh thuong maj quoc té dé cap dén cac van dé CSR, dya vao khung tham
chiéu bit budc, c6 cin cir co s& dé dbi chiéu so sanh. Bén canh d6 dua vao céc chu



truong, duong 16i chinh sach caa Bang, Phép luat ciia Nha nude VN vé trach nhiém
XH trong KD, nham déng gop cho su PT bén viing trong diéu kién kinh té thi truong
va hoi nhap quéc té. Hé thong hda cac khai niém, céc khia canh vé CSR dé tim ra
diém chung nhat nham phuc vu cho viéc nghién cu.

4.2. Phwong phap tiép can nghién cieu

Phuong phép nghién ctu sir dung trong luan an, tac gia st dung két hop
phuong phép dinh tinh va dinh lugng, phuong phap tong hop va phan tich, thong
ké mo ta dé phat huy wu nhuoc diém ctia méi phuong phap. Trudc hét, sir dung
phuong phap phan tich, tong hop di liéu thir cap tir cac tai liéu co san, cac két qua
nghién ctiu 6 sin dé l1am co so ly thuyét, tim kiém va tham khao cac md hinh
nghién ctu thich hop. Phuong phap phan tich tinh huéng dugc sir dung dé khai
thac cac thong tin vé cach cac nhan t6 anh hudng dén CSR ciia DN.

Viéc nghién ctru dinh tinh dé tién hanh nghién ciu vé noi dung, ndi ham, tac
nhan tac dong dén CSR ... két hop nghién ciru dinh lugng (diéu tra s6 liéu phan
tich danh gia tong hop...). Sau d6 dugc tong hop, danh gia dé dua ra két luan dé
xuat kién nghi xay dung quy trinh nang cao trach nhiém XH cuaa cac DN.

(1). Nghién ciru dinh luwong

Dua trén s liéu bang hoi thu nhan duoc tir qué trinh khao sét tai cong ty
Diligo Holdings va Tong cong ty C6 phan Bia - Ruou va nudc giai khat Sai Gon
(Sabeco), diing bang khao sat va phong van tir mot s6 can bo cong nhan vién tai
hai cong ty, mot s6 KH va nha phan phdi. NCS tién hanh st dung phan mém
SPSS18 dé xur ly sb liéu diéu tra. T4c gia xay dung bang héi da dugc chuan bi
truc theo cau tric nhat dinh cho dbi twong nghién ctiu va cau hoi xoay quanh van
dé CSR trong cac DN véi cac noi dung khac nhau phuc vy cho viéc nghién ciu. Bé
dam bao tinh tin cay cua diéu tra, da phat di khoang 210 bang hoi, gap hon 3 1an
quy md mau tdi thiéu can thiét theo yéu cau. Cac dbi twong tham gia duoc hoi déu
d3 va dang 1am tai cac DN, d3 va dang st dung san pham cua hai cong ty trén. Cac
dir liéu diéu tra duoc khao sat tai mot sé thanh phd: Ha noi, TP Ho Chi Minh, Tay
Nguyén, Nha Trang. Tong s 210 bang hoi phat di va thu vé danh gia tinh hop 1é
duoc 161 bang hoi dugc tra 161 da tiéu chuan. Mo ta mau diéu tra dugc trinh bay ¢
noi dung ké tiép trong luan én.



Bang hoi dinh lugng bao gdm bén phan chinh, duoc phan b noi dung nhu sau
Phan thiz nhat: Nhitng thong tin co ban lién quan dén DN va ngudi dugc hoi.

Phan thi hai: S& bao gom cé4c cau hoi vé quan diém cua lanh dao cac cap
cua DN. Pong thoi, NCS ciing khao sat thong tin vé viéc xac dinh cac bén hitu
quan bi tic dong bai trach nhiém x& hoi cia DN, nhu KH va nha phén phdi.

Phan thi ba: Cac cau hoi tim hiéu vé cac hoat dong CSR dang tién hanh tai DN.

Phan cudi ciing: La cac cau hoi vé méi lién hé gitra CSR va két qua kinh
doanh caa doanh nghiép.

(2) Nghién ceéru dinh tinh

Trong luan &n nghién cuu, tc gia da két hop gitta phan tich dinh lugng va
phuong phéap dinh tinh nham khai thac nhitng diém manh cua mdi phuong phap
va nham dép wng cac phl hop véi cac noi dung nghién cuu.

- Tim hiéu c4c tai liéu lién quan dén CSR trong va ngoai nudc da nghién cuu,
thang do va ti€u chi danh gia CSR.

- Xay dung noi dung cau hoi diéu tra, phong van, tinh huéng phi hop voi
muc dich nghién ctu vé CSR.

-NCS tién hanh diéu tra thuc hién hoi dap trao ddi trudc khi dua ra nhiing
thong tin noi dung co ban vé CSR. Muc dich quan sat danh gia xem mirc do nhan
dién thuc té vé CSR cua d6i tugng phong van diéu tra. Tién hanh phong van ca
nhan dai dién chia sé cac van dé ndi dung CSR va muc d6 thuc hién CSR tai DN
nhu thé nao?

- Tiép theo thuc hién viéc cung cip mét sé thong tin kién thic ndi dung vé
trach nhiém XH trong CSR. Nham muc dich cung cap nhitng théng tin thém cho
ngudi dugc hoi, tir 46 ngudi duoc hoi hiéu rd van dé, dé so sanh muc d6 thuc hién
CSR cuia cong ty minh nhu thé ndo véi yéu cau va noi dung CSR da duoc cung
cap. Ho tién hanh danh gia cong ty minh dat mic d6 nao, cd co sé so sanh doi
chiéu vai noi dung chinh.

- Céc cong ty da cung cip hé thdng vin ban quy dinh ciing nhu vin ban danh
gia tinh hinh thuc hién CSR trong thoi gian qua lién quan dén cac ché do chinh
sach d6i v&i moi truong 1am viéc cua nhan vién, cac chinh sach véi méi truong
XH, céc chinh sach d6i voi dan cu dia phuong, tao cong an viéc lam; chinh sach



véi khach hang (KH), bao dam quyén loi caa KH. Trong mét sé trudng hop nhiing
thong tin lién quan dén CSR mang tinh noi bd, khd tham nhap va tim hiéu, théng
tin d6i khi khong dang su that doi hoi ¢6 su quan sat phan doan. Vay phuong phap
dinh tinh tac gia thuc hién theo quy trinh nghién ciru tinh hudng, nghién ciu tong
hop tai liéu, phong van ca nhan, hoi dap quan sat, phong van sau, phong van nhom.

Thuce hién chon loc va thuc hién phat phiéu diéu tra khao sét tai cac cong ty
thuoc Téng Cong ty Cd phan Bia - Rugu - Nudc giai khat Sai Gon (Sabeco) va
mét sé cdng ty khac nhu Diligo Holding Viet Nam. Trong qua trinh dwa ra cau
hoi va quan sat, NCS trao d6i huéng dan vai can bo nhan vién tai cac bo phan
cling nhu KH va nha phan phéi nham tim hiéu cam nhan cua ho vé cac hoat dong
CSR cua Sabeco, dong thoi chia sé 1am rd hon vé vai trd caa CSR trong KD. Cac
cau hoi dé ra lién quan dén trach nhiém xa hoi véi bé tru cot chinh d6 1a véi méi
truong, voi ngudi lao dong, véi khach hang, véi cong dong dan cu. Bai vi cac yéu
t6 d6 1a nhiing noi dung duoc dé cap nhiéu trong cac hiép dinh TM tu do, c4c noi
dung d6 c6 méi quan hé dén hoat dong thuong mai, tiéu thy hang héa dich vu cua
doanh nghiép.

VAN DE NGHIEN CUU
Nang cao trach nhiém xa héi cia doanh nghiép Viét
Nam trong kinh doanh thwong mai

Co s6 khoa hoc cua nghién ctru

M6 hinh nghién ctru nude ngoai Cac nghién ciru trong nude
(Caroll....)

& Xay dung mo hinh nghién ciru =
DE @ A $ DE
(Phwong phap dinh, tinh dinh hrong)

XUAT Kiém dinh mé hinh XUAT
: @ (phan tich nhan t5,...) $ -

GIAI t ﬁ GIAI

PHAP @] Co s& thue tién hoach dinh giai phap § prekp

Hinh 1. Khai quat quy trinh nghién ciu
Nguén: TAc gid
Xuat phat tir nghién ctu tng quan cac tai liéu nghién ciu, NCS tim hiéu
va xay dung bang hoi phi hop véi noi dung thuc hién diéu tra truc tiép sau do,
tién hanh phong van nho cén b cong nhan vién vé noi dung CSR tai cong ty.



Trong nghién cizu luan &n ndy, theo quan diém lién quan dén cac tru cot chinh
vé trach nhiém XH d6 13; trach nhiém véi méi traong, trach nhiém vaéi KH, voi
nhan vién va cong dong dia phuwong. Noi dung phong van nay duogc thiét ké nhu
thao luan nham tim hiéu sau vé bdi canh KD, stic ép cac bén hiru quan vé trach
nhiém ctia DN va thyc té viéc thyuc hién CSR trong KD.

(3) Thiét ké ngi dung bang héi phuc vu cong tac nghién ciru

Muc dich bang héi nham thu thap tai liéu mot cach chinh xéc, dé tong hop
dugc dé phuc vu cho cong tac nghién ciu, s& gitp cho viéc ghi chép duoc thuan
loi. Vi muc dich do, bang cau hoi duoc xay dung vai cac y nhu sau:

Mgt I3, gitp cho nguoi dugc phong van hiéu ré rang cac cau hoi dan dén tra
|61 dung, du, chinh x&c hon.

Hai 13, bang hoi than thién khién cho ngudi dugc phong van mubn hop tac
tra 101 véi phong cach hop tac.

Ba 14, khuyén khich nhitng cu tra loi thdng qua su quan sat ky ludng day
du hon.

Bon 13, c6 sy hudng dan rd rang tir nha nghién ciru mong mudn biét va
cach thuc tra 1oi, 1am tang toc d6 ciing nhu hiéu qua cua qua trinh phan tich di
liéu sau nay.

Nam la, gidp cho viéc phan loai va kiém tra lai cugc phong van tra 1oi cau
hoi nghién cau.

Pé dat duoc nhiing nhiém vu do, viéc thiét ké bang hoi dam bao tinh logic
va sy hop ly cua cac cau hoi. Dudi day NCS sé trinh bay vé cac budc thiét ké bang
hoi, thuc hién xay dung bd bang hoi bao gom céc cau hoi tap trung dé cap dén
viéc tim hiéu vé nhan thtic, nhan dién va thuc hién CSR tai cac DN hién nay. Bén
canh d6 cac ciu hoi xoay quan bon tru cot chinh lién quan dén CSR da duoc kiém
dinh tai mot sé khu vuc kinh té nhu Lién minh Chau Au, d6 1a Trach nhiém véi
moi truong lam viéc caa nhan vién, Trach nhiém vai dan cu dia phuong”, “Trach
nhiém véi KH” va cudi cing “Trach nhiém véi moi truong XH” Sau do, tac gia
tong hop lai tién hanh phan tich ting bang hoi dé phuc vu cho ndi dung nghién
ctru theo quan diém vé CSR cua Lién Minh Chau Au (2010) vé CSR can c6 4 noi
dung danh gia chinh vé CSR nhu trén. Ngi dung céac thang do trach nhiém XH cua
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Bang 1. Bén ndi dung trach nhiém XH ciia DN

Hoan Binh Hoan
» toan | KNONG | thwong/ | Pdng rodn
Thie |- T Thang do khong | ddngy | khong | Y ‘
tu higu ALY L LA dongy
dongy c6 y kién
1 2 3 4 5
NLV Cac chinh sach CSR tai
1 noi lam viéc
Céc chinh sach CSR vé
2 MTXH e
mOi truong XH
Céc chinh sach CSR vé
3 | CPBP | .
cong dong dia phuong
Céc chinh sach CSR
4 KH i,
vol KH

Nhéng thong tin cdn thiét trong bang héi

Khi 1ap bang hoi can xac dinh chinh xé4c can diéu gi, giai quyét dugc gi thir
thong tin do ludng dugc. Di vai luan &n nay can tim hiéu tiéu chi nhan dinh vé
CSR, cac thong tin xoay quanh CSR vé nhan thic va thuc hién CSR, cac loai
thong tin ma tac gia can thu thap bao gom hai phan chinh sau:

Phan A: Lién quan dén céc thdng tin chung vé ca nhan va DN, phan nay gom
cac cau hoi nham thu thap thong tin co ban lién quan vé dbi tuong diéu tra va DN.
Théng tin c& nhan bao gdm gigi tinh (nam ni), tudi, trinh do hoc van (PH, Cao
hoc, Tién si), vi tri trong to chuc, cac cap quan ly. Thong tin nay gidp cho tac gia
phan tich su khac nhau giita cac vi tri nghé nghiép, ndm cong tac, linh vy, ... cho
cling mot tiéu chi thang do. Ngoai ra, phan nay ciing c6 thé dua loai hinh DN vao
dé nghién ciru cac loai hinh khéc nhau c6 cach tiép can va thuc hién CSR c6 thé
khac nhau.

Phan B: Cac cau hoi lién quan truc tién dén cac noi ham CSR caa DN, lién
quan dén viéc thuc hién CSR tai DN vao cac thang do xoay quanh bdn try cot 1a
trach nhiém va&i moi trueong, trdch nhiém vai nguoi lao dong, trach nhiém véi KH
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va trach nhiém vai cong dong dan cu. Phan ndy phan anh gié tri va md ta cac gia
tri cu thé lién quan dén CSR. Cu thé noi dung vé CSR sé& dugc trinh bay trong
phan 2. Dudi day, nghién ctru sinh md ta so b viéc tién hanh soan thao va danh
gia cac cau hoi.

Thiét ké mdu diéu tra

Mau diéu tra luén anh huong dén két qua nghién ctu, do vay viéc lua chon
mau ciing 1 mot yéu té quan trong. Can phai lya chon cho phl hop véi dic diém
ctia cac DN va ca to chire tir d6 c6 thé 1a dai dién cho téng thé, viéc chon mau
duogc thuc hién nhu sau:

Khu vuc lay mau: Nhu di phan tich & phan trén, doi tuong lay mau khao sét
la can bo cong nhan vién chirc va nhom KH dbi tac thuoc Tong cong ty co phan
Bia rugu va Nudc giai khat Sai Gon, tap trung chua yéu & cac thanh phd Ha Nai,
Ho Chi Minh, Tay Nguyén va Nha Trang, Ha Noi, Sai Gon d6 1 cac cong ty thanh
vién dang hoat dong san xuat KD va c6 doanh nghiép kinh doanh thuong mai
thuan tdy chi tham gia mua va ban hang hoa.

Phuong phap 1ap mau: Bang cau héi duoc giri dén nhan vién va mot s6 KH,
nha phan phdi caa DN tai mot sé tinh thanh duge xac dinh, vira tién hanh thuc
hién diéu tra truc tiép va gian tiép thdng qua guri bang hoi diéu tra tryc tiép va thu
dién tur.

Kich thuéc mau: Theo Harris RJ. Aprimer: n > 104 + m (véi m 1a sé luong
bién doc lap va phu thudc). Theo Roger, (2006), (m) 1a s6 luong cau hoi thi n =
5m. Bén canh d6 c6 thé c6 mot sé cach thuc 1ay mau khac ph hop véi muc tiéu
nghién cau.

4.3. Nguén dir ligu

Nguén the cdp

- Nguén dit liéu tha cap: 1a nguon théng tin tham khao lién quan dén cac chu
dé vé CSR cua cac nha nghién ciru, hoc gia trong nudc va trén thé gisi thoi gian
qua, day 1a ngudn théng tin hitu ich phuc vu cho cdng viéc nghién ctu. Pay 1a
ngudn nghién ctu quan trong ma bat ky nghién ciru nao ciing phai tiép can va sir
dung. Nguon dit liéu nay dugc thu thap nhu sau:

Phuong phap thu thap dix liéu.
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() Thu thap dit liéu thir cap.

Trong béi canh cdng nghé truyén thong nguon dit liéu tha cap bén ngoai rat
da dang, phong phti duoc truyén tai trén nhiéu kénh thong tin dai chiing. Nhu vay
vé6i dé tai duoc lya chon, tac gia s& tién hanh tim kiém cac van dé lién quan dén
trach nhiém XH caa DN vai noi dung la trach nhiém véi khach hang, vai moi
truong Véi nguoi lao dong va cong dong dan cu, ... ddng thoi tim kiém cac nghién
ctiu cua cac hoc gia trén thé giodi vé van dé Trach nhiém XH ctua DN dong gop cho
su PT bén viing caa ban than DN va toan XH sé& 1a ngudn dix liéu thir cap dé tham
khao va nghién cau. Bén canh d6, nhimg dic diém va kinh nghiém thyc hién CSR
ctia mot s6 DN tai VN hay québc té cling sé rat hitu ich dé¢ NCS ¢6 co sé tién hanh
phan tich tir tong quan cho dén phan tich cac yéu té lién quan CSR cua DN trong
KD. Vi viéc xac dinh nhitng tai liéu lién quan can thu thap nhu trén, Nghién ctu
sinh s& tién hanh thu thap dit liéu trén mot s6 cac phuong tién sau:

(1) Théng tin tir séch bao va tap chi: Trén co sé tim Kiém sach lién quan dén
cac noi dung nghién ciu, Nghién ctu sinh tim kiém véi nhiéu tir khda khéc nhau,
nhu CSR, trach nhiém XH, KDTM, hiép dinh TM, cac quy dinh trach nhiém XH,
.. Xuat hién tai liéu lién quan tir sach, béo, tap chi, ... lién quan dén chu dé CSR
ma NCS ¢6 thé doc nham phuc vu cho viéc nghién ctiu cia minh. Pay ciing 1a
kénh thong tin tai li¢u phong phti va da dang

(2) Thu thap thong tin dir liéu dién ti tur cac tap chi: Mat khac, NCS thuc
hién tiép can ngudn thdng tin tai liéu tir mot sé ngudn di liéu hdn hop khac va dir
lieu tir nguon Internet, hoi thao, ...: Nghién ciru sinh tham khao dua vao nhiing
ban luan &n tién si, thac si ctia cac nha khoa hoc ¢6 lién quan dén van dé CSR
hodc céc tai liéu, cbng trinh khoa hoc cta cac Truong dai hoc, Vién nghién cuu.

Nguén so cdp

Dit liéu so cap: NCS thyc hién viéc khao sét 1ay y kién caa nhiéu cap tir nhan
vién dén quan ly 1am viéc tai DN va mot s6 d6i twong hitu quan nhu KH va doi tac
cling voi d6 1a phat bang hoi diéu tra khao sat. Vay nhitng phiéu diéu tra duoc thu
nhan qua viéc diéu tra quan sét, bang hoi tir cac to chiic, nha quan 1y, nha 1anh dao,
nhan vién ddi tuong dang 1am viéc tai cac cdng ty con ciia Sabeco va nhitng ngudi
lién quan 12 KH va nha phan phéi. Phuong phap nay ciing gitip do luong va nam
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bat phan ung cua nguoi dugc phong van tir d6 ma cac cau tra 16i mang tinh chinh
xé4c cao hon. Vi du dién hinh 1a nghién ctru sinh d3 thyuc hién viéc khao sat can b
cdng nhan vién, khach hang va ddi tac caa Téng cong ty tai cac chi nhanh: Cong ty
cb phan thuong mai (TM) Sabeco Nam Trung B¢ - Thanh Phé Nha Trang, Khanh
Hoa. Cong ty c6 phan TM Sabeco Tay Nguyén, Budn M& Thudt; Cong ty c6 phan
TM Sabeco Béc Trung Bd, Nghé An. Cong ty ¢ phan TM Sabeco Mién Dong-
Binh Duong; Cong ty ¢6 phan TM Sabeco, Ha Noi. NCS di thyc hién nhiing budi
dao tao két hop tién hanh khao sét vé cac noi dung dao dirc KD, trach nhiém x& hoi
va van hoéa caa DN. Céc thanh vién duogc tap hop theo 16p tap huan vé van hoa
doanh, dao dtric KD va trach nhiém XH. Tap thé nguoi duoc mai dé dién phiéu hoi
duoc giGi thiéu vé cac ndi dung lién quan dén CSR, dé ho hiéu duoc rd noi dung
van dé. Sau d6 ho duoc phét phiéu diéu tra giai thich nhiing thuat ngir ma nguoi
dugc diéu tra dua ra cac cau hoi, gilp hiéu rd van dé va dién thong tin ding hon
cho phiéu, danh s&ch thanh vién tham gia khao sat duoc minh hoa phan phu luc.
5. Y nghia khoa hoc, thuc tién va déng gép méi cia Luéan an.

Diém mgi cia lugn an:

Trén co s¢ tiép thu, ké thira nhiing thanh tyu cua cac cong trinh khoa hoc tir
trudc toi nay dong thoi qua khao sat va danh gia thyuc trang CSR tai VN hién nay.
NCS thay rang luan an caa minh c6 mot s6 dong mot s6 méi sau:

e Hé théng hoa, 1am rd va bd sung khai niém vé trach nhiém xa hoi cia doanh
nghiép trong bdi canh tu do héa thuong mai. Nghién cau kinh nghiém cia mot s6
qudc gia va rt ra bai hoc kinh nghiém cho cac doanh nghiép kinh doanh thuong
mai cua Viét Nam.

e Lam rd mdi quan hé bién ching gitra két qua hoat dong kinh doanh thuong
mai véi trach nhiém x& hoi ciia doanh nghiép trong bdi canh ty do héa thuwong mai
hién nay.

e Phan tich, danh gia vé thuc trang trach nhiém x& hoi ciia doanh nghiép trong
kinh doanh thwong mai trén bbn khia canh: Trach nhiém véi méi trudng, trach
nhiém vaéi nguoi lao dong, trdch nhiém vai khach hang, trach nhiém vai cong
dong. Két qua hau hét cac chi s6 dat mic nho hon bdn, dat trung binh kha (véi
mtc thang do tir mot dén nam).
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e Ap dung mé hinh PDCA, bao gém “Plan” 1a 1ap ké hoach, “Do” 1a thuc
hién, “Check” 13 kiém tra, “Act” 1a hanh dong diéu chinh. Luan an di xay dung
quy trinh thuc hién viéc nang cao trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép Viét Nam
trong kinh doanh thuong mai, pht hop véi bdi canh kinh té va x& hoi hién nay ma
cac doanh nghiép c6 thé &p dung.

e Xay dung hé théng cic quan diém, dinh hudng va dé xuat giai phap
nang cao trach nhiém xa hoi cua cac doanh nghiép Viét Nam trong kinh doanh

thuong mai.

Ludn an c6 mét sé y nghia vé mdt khoa hec sau

- Khang dinh mét trong nhitng yéu t6 quan trong dong gop cho su PT bén
vitng cho ban than DN va nén kinh té d6 1a trach nhiém XH cua DN

- Méi quan hé gitra PT bén vitng va CSR 1a méi quan hé bién chtng, quan
hé hitu co tac dong clng chiéu va truc tiép 1an nhau. Do vay dé dat duoc muc tiéu
PT bén viing thi viéc thuc hién CSR trong KD la mot trong nhiing yéu t vo ciing
quan trong

- Méi quan hé bién ching gitta CSR voi két qua HD KD TM cua DN. Thuc
hién CSR I tat yéu, 1a xu huéng tién bo phu hop véi noi dung Hiép dinh TM tu
do ngay nay

Y nghia vé thuc tién

- Luan an xay dung néi dung CSR trong quy trinh PDCA, Kaizen, ... trong
viéc thuc hién trach nhiém XH cua DN. Cac DN c6 thé 1am cin ca tham khao dé

thuc hién véi cac budc va ndi dung cu thé

- Giup cho cac nha lanh dao hiéu dugc xu thé mang tinh quéc té dang cha
trong dé cao CSR, ciing nhu hiéu rd tam quan trong (hay vai trd) ciia CSR dbi voi
su PT trong KD noi chung va thuong mai (TM) noi riéng cua DN.

- Gilp cho cac nha quan ly, cac nha quan trj thiy duoc buc tranh thuc trang
théng qua cac gia tri trung binh cta bd tru cot trach nhiém XH, déng thoi 12 tai
liéu tham khao &p dung cac budc trong quy trinh x&y dung va dua ra cac giai phap
cu thé cho cap quan ly, quan tri phi hop trong qué trinh trién khai CSR.

6. Két cdu luan an.

Luan an duoc tac gia trinh bay vaéi phan mé dau va 4 chuong theo ndi dung

va ciu tric nhu sau.
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Phan mé dau
Chuwong 1: Tong quan nghién cuu.

Chuwong 2: Co sé ly luan va kinh nghiém maot sé nuéc vé trach nhiém cua
doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh thuong mai.

Chuwong 3: Thyc trang vé trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép Viét Nam
trong hoat dong kinh doanh thuong mai.

Chuwong 4: Quan diém, dinh huéng va giai phap nang cao trach nhiém xa
hoi caa doanh nghiép trong kinh doanh thuong mai.

16



CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Tai liéu nghién ciru nwéc ngoai

Thuat ngir Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (CSR) duoc xuét hién
nhitng ndm 50 cua thap ky trudc c6 thé 1y dai dién 1a H.R.Bowen (1953) chuyén
gia nghién ciru vé linh vuc quan ly kinh doanh. Ong da dé cip dén CSR trong tac
pham nghién ctu CSR trong kinh doanh (KD). Trong d6, CSR dugc Bowen cho
la “Trach nhiém caa chu DN khi thuc hién viéc KD sé& cb ging khong nén chi vi
loi ich ciia minh ma lam thiét hai dén cac quyén loi ciia nhiung ddi tuong khac”.
Khuyén céo chit DN phai c6 tinh than tir thién bu dip nhitng thiét hai kinh té, suc
khoe do DN gay d6i nguoi khac”. Qua cac tai liéu thu nhan duoc, thi viéc nghién
ctiru vé CSR ¢6 nhiéu cach tiép can khac nhau c6 thé dua ra mot s6 cac truong
phai nhu sau:

Truong phéi thi nhat: M6 hinh kim tu thap CSR dai dién Ia Caroll (1979,
1999): Saeidi va cong sy (2015). Ho dua ra quan diém CSR 1 lan luot thuc hién
noi dung cac nghia vu voi cac bén lién quan, nghia vu kinh té, Phép 1y, Pao duc,
Nhan van. Giira CSR va két qua hoat dong KD c¢6 mdi quan hé tich cuc, ty 18
thuan vai nhau.

Truong phai thi hai: C6 quan diém thuc hién CSR chi c¢6 nghia 1am tiang chi
phi vi phai dau tu vao giai quyét van dé méi trudng, bao dam loi ich cho nguoi
lao dong (LD), cho khach hang (KH) nén s¢ lam tang chi phi va giam lgi nhuan.
Dai dién cd thé ké dén Handerson, (2001); Reich, (2008)

Truong phéi tha ba: Trong médi quan hé hitu quan thi ¢d qué nhiéu yéu t6
tac dong lam anh hudng dén méi quan hé giita CSR va hoat dong KD cua DN,
mbi quan hé nay chua rd rang, con mé ho. Pai dién co thé 1a Ullman, (1985); Peng
va Yang, (2014)

Truong phéi tha tu: Gitta chiing chiang ¢6 mdi quan hé gi, khéng cé sy lién
hé gitra CSR va doanh thu, loi nhuan, téc do tang truong caa DN bai vi ching c6
nhiéu tac dong khac manh hon nhu vin hoa, chién lugc, tai chinh, nhan su. Cé thé
ké dén quan diém cua Kenneth L Kraft va cong sy, (1990);
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Truong phéi the nam trong méi quan hé bén vitng: Nhom dé ¢ nhitng suy
nghi tich cuc vé CSR déng gop su phat trién bén viing (PTBV) cho ban than doanh
nghiép va cong dong xa hoi. Khi thuc hién CSR tét sé& tao su hai 1ong cho KH,
KH s& trung thanh va gidi thiéu ban hang cho doanh nghiép dén véi ddi tegng KH
khac, nhu vay KD caa DN tién trién tét hon. DN tao cong dn viéc 1am cho ngudi
LD, gilip XH phét trién tét dep hon.

Theo Rahizah Abd Rahim, Farah Waheeda Jalaludin va KasmahTajuddin
(2011) dua ra quan diém méi quan hé gitra trach nhiém XH dén hanh vi nguoi
tiéu dung (NTD). Ong cho ring cac cong ty hién nay can phai co nghia vu cao
hon d6i véi XH va méi truong (MT). Ong dua ra quan diém cac tap doan 16n da
tin twong rang, (CSR) c6 tac dong nhat dinh dén cam xuc va hanh vi mua hang
cia NTD, tir d6 anh hudng d¢én KQ KD TM caa DN. Nghién ctu cho thay, moi
quan hé CSR va hanh vi mua cia NTD c6 ¥ nghia tich cuc, tac dong cling chiéu
nhau. Nguoi TD ludn c6 thién cam téi san pham caa DN thuc hién trach nhiém
XH tét, tir d6 thuc day két qua KD, hoat dong KDTM ludn duoc duy tri va PT.

Chan Shirley, Ang Gaik Suan, Chan Pau Leng (2009) da phén tich tinh hinh
ctia CSR tai 117 DN véi bon try cot chinh d6 1a: Mai truong, lao dong, cong dong
dan cu, khach hang. Két qua cho thdy 76,9% CT duoc b4o cdo la ¢ hoat dong
CSR, trong d6 CSR ¢ pham vi dong gop cong dong vé MT sau d6 1a HD tir thién
chiém ty 18 cao nhat. Ciing nhu mét s6 nudc dang PT, quan diém CSR tai Malaysia
cling tap trung vao tir thién va MT, day ciing 13 hai trong s6 noi dung quan trong
ctia CSR. Muc tiéu trach nhiém XH DN la dé ¢am bao cac DN trong qua trinh san
xuat HHDV ra thi truong phai dam bao TD tich cuc dén MT, XH, cong dong,
giam nhitng TD xau dén MT.

Dr Alessia D'Amato (2009) da thuc hién nghién ctu tiép can thuc hién trach
nhiém XH va PTBV bén viing dya trén mot sé khia canh 1a (mdi truong, kinh té,
cac bén lién quan). Ong két hop phong van truc tiép mot sé nha quan Iy (QL) va
lanh dao (LD) cua cac cong ty (CT) phuong Tay va Nhat Ban nhim dua ra cac
nhan t6 anh hudng téi viéc thuc hién CSR. Bai Vi tai cac cong ty do, ho hiéu rd
va c6 nhiéu kinh nghiém vé CSR. Bai viét ciing da dua van dé lién quan CSR va
PT bén vitng, dong thoi dua ra quan diém thuc hién CSR va ban sic cua cong ty
vé dao duc kinh doanh (PP KD). Cong ty thuc hién CSR chinh 14 thuc hién dao
dac KD.
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Blowfield & Murray (2008) dua ra cac van d¢é lién quan dén trach nhiém XH,
KN, y nghia CSR, khuén khoé thuc hién CSR yéu cau méi DN phai c6 trach nhiém
ctia DN trong PTBV toan cau, dén sy bién doi khi hau. Té4c gia bai viét dwa ra mot
sb goi y mong muén cac CT can dé cao trach nhiém cua minh dé huéng téi mot
x4 hoi can bang hon. Ong ciing dua ra vin dé sy PT bén vitng cua cac bén bi anh
huéng manh khi ty 16 cac DN khong thuc hién tdt trach nhiém XH caa minh.
Nhung hién nay tai cac nuéc dang PT lai qua quan tam vé PT KT doi khi bo qua
van d& MT va XH, dan dén sy phat trién léch, phat trién ndng, khong bén viing.

Theo Matten va Moon (2004) cho rang CSR 1a mot khai niém rong bao ham
gom mat s6 ndi dung khac nhu BPPKD, lién quan dén bén viing dé cao vé MT.
Nhu vay, theo 6ng ban chat cua CSR 12 gan véi viéc dong gop PTBV cho cong
d6ng, dam bao loi ich cho DN va cho XH. Ong ciing dua ra c¢6 nhiing quan diém
khac nhau vé muc tiéu phat trién gitra cac qudc gia. Chia thanh ba nhom do la:
Nhitng nuéc da phat trién (PT), nhitng dang phat trién, nhitng nudc cham phat
trién. Cac nudc cham phat trién dang wu tién PTKT ma bo qua van dé bén viing
va MT dbi khi c¢6 nhiing tra gia nhat dinh cho tuong lai.

Hoi ddng KD Thé gigi vi Su PT Bén viing vai dinh nghia CSR, vai ndi dung
Trach nhiém XH ctia DN la cam két cia DN dong gop cho viéc PT KT bén viing,
théng qua viéc tuan tha chuan myc vé bao vé MT, binh dang, an toan LD,... Hoi
d6ng nhan manh sy can bang dé PT bén vitng cho cac bén lién quan trong xa hoi

Véi quan diém cia Carroll (1999) thi dng nhdn manh bon nghia vy ma
doanh nghiép can phai thyc hién: Nghia vu vé mit kinh té, Nghia vu vé phap
Iy, Nghia vu dao dtc, va Nghia vy nhan van. Thap trach nhiém x3 hoi cua
Carroll 12 mét trong nhung nghién ctru mang tinh birt pha vé ndi dung cac nghia
vu CSR, dugc ap dung va cac doi tuong nghién clru dé tiép can, dé hiéu, d&
thyc hién, giai thich kha rd rang vé cac nghia vu.

Theo quan diém ctia Dr. Robert W. Sexty (2007) lai dé cao van dé rong Ion
bao trim 1a dao dtrc. Ong dwa ra quan diém CSR chi [a mot phan cia PBKD. DN
thuc hién KD c¢6 dao duc thi sé thuc hién dugc CSR. CSR chi la moét tap hop con
trong to hop dao dtc. Ong da khang dinh “Mot doanh nghiép khong thé thanh
cong, hoac tham chi khéng ton tai, néu khdng QLKD ctia minh c6 tinh than trach
nhiém XH”.
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Vay qua nghién ciru céc tai liéu trén cho thiy cac nha khoa hoc cho rang ND
Trach nhiém XH theo huéng chung bao quét theo bén nghia vu: Kinh té, Phéap
luat, Pao dirc, Nhan van, can phai dong gop cho cong dong XH nham dam bao sy
PT bén vimng. Nghia vu d6 duoc phan dinh rd t&i cac tru cot dbi twong ma DN can
phai thuc hién d6 1a: Trach nhiém véi ngudi LD, véi MT, véi KH, véi cong ddng
dan cu dia phuong.

1.2. Tai liéu nghién ctru trong nwérc.

Tai VN hién nay mot s6 nha nghién ctu 16ng ghép c&c van dé lién quan dén
dao duc KD va trach nhiém XH, méi quan hé giita CSR va sy PTBV. Duong Thi
Lidu (2012), cac DN can phai 4p dung trong qua trinh KD ctua minh, trong bat ky
giai doan nao cua hoat dong KD thi DN can 16ng ghép ndi dung CSR, nham dam
bao can bang loi ich giita cac bén. Theo quan diém d6, CSR la cam két cua DN
dong gop cho viéc PT KT bén viing, théng qua viéc tuan thi chuan muyc vé bao
vé MT, binh dang vé giéi, an toan LD, va dic biét trudc tién phai can bang ba bén
la DN, XH va KH.

Theo quan diém tac gia Nguyén Manh Quan (2009) da dwa ma tran nguon
g6c ciia mau thuan, vi cac bén hitu quan c6 nhitng mong muon khac nhau, khi
khong duoc thoa man s& dan dén nhiing mau thuan. DN can KD c6 nghia 1a thuc
hién trach nhiém cua minh. Trach nhiém XH trong KD lién quan dén nghia vu
ctia mot to chic tang tac dong tich cuc. Viéc thyc hién trach nhiém XH 14 thuc
hién dap tng hai hoa cac bén trong khudn kho luat phép.

Ky yéu Hoi thao Quéc té vé Trach nhiém XH va DN XH ¢ VN, vai tro cua
truong DH va cac td chic nghién ctu Hoi ddng Anh va DH KT Quéc dan (2015),
Truong Thi Nam Théang, Tran Pure Diing, dua ra tong hop vé xu thé ap dung CSR
trén thé gisi va dua chuong trinh CSR dao tao cac truong PH, nham nang cao
trach nhiém XH va DN XH téi tang 16p doanh nhan tré. Thé hé SV ngay nay,
dac biét 1a SV khdi nganh KT va quan tri can duoc trang bi kién thic vé CSR
nham hudéng téi tao dung mot doi ngii thé hé cac doanh nhan va nha LD tuong
lai c6 tinh than CSR cao tir d6 dinh huéng DN thuc hién tét vé trach nhiém
trong tuong lai, day 1a mot qua trinh dai han ma cac trudong can déng goép cho
su PT BV cua XH.

Nguyén Pinh Cung (2009) cho rang vai yéu cau vé Trach nhiém XH cia DN
nhu hién nay thi ching ta can d6i mai trong QL NN vé CSR tai VN. Ong dua ra
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mot sb cau hoi trach nhiém cua co quan QL NN nhu thé nao?, Cac DN can phai
lam gi? Quyén han, nghia vu va trach nhiém cua cac bén ra sao? Do vay, thuc
hién CSR la ca mot qua trinh doi hoi cac bén cung tuong tac cung xay dung chu
khong don gian chi trong doi vao mot bén la DN hay nha QL

Nguyén Dinh Tai (2009) ciing cho rang DN tién hanh SXKD s& c6 tac dong
tiéu cuc dén MT, vay DN can phai c6 tinh than trach nhiém dén nhiing tac dong
d6. Trach nhiém XH cua DN khéng chi dirng lai ¢ tir thién bé néi ma can muc
d6 tdm sau hon thé. Trach nhiém XH chia ra cac cap, cap chién luoc quéc gia
mang tinh dinh hudéng chung, xdy dung nhung quy dinh, luat phap, nghi dinh
bat budc. Cap DN 1a thuc thi phap luat, trién khai 4p dung. Véi cap vi md gitp
DN ting uy tin thuong hiéu dong gop vao két qua KD bén viing va PT.

Theo tac gia Hoang Thi Thanh Huong (2015) dd nghién ctru CSR ddi V6i
DN vira va nhé (DNVVN) ap dung d6i voi nganh may caa VN hién nay. Hoang
Thi Thanh Huong da danh gia CSR theo céc thang do chién lugc CSR d6i véi
DNVVN. Pong thoi luan an ciing chi ra rang cac DNNVV nganh may hién nay
van dé CSR méi chi di va dang & muc ang phd, mang tinh bi dong, chua xuét
phat tir ban chét di tir nhat thirc vé tim quan trong cia CSR. Hoang Thi Thanh
Huong nghién ctiu khia canh CSR trong chién lugc KD.

Ciing lién quan dén CSR va nganh dét may, Pham Viét Thang di tap trung
vao mot ND hep, mot trong cac ND ctia CSR @6 1a trach nhiém XH véi nguoi LD.
(1) da xac van d¢é lién quan CSR dbi véi ngudi LD trong cac DN dét may tai VN.
(2) MQH gitra CSR véi NLD, mire d6 trung thanh va hai long cia NV. Pham Viét
Thang tap trung mot phan ND caia CSR d6 1a Trach nhiém cua DN ddi ngudi LD,
hau nhu bo qua try cot voi MT, TT, cong dong DC dia phuong.

Theo Nguyén Thi Kim Chi (2014) cho rang khi nghién ciru CSR dudi goc do
triét hoc, cu thé dudi goc do Chu nghia Duy vat, d3 chi ra tinh quy luat van dong,
tuong tac va PT song song cua Trach nhiém XH véi su PT caa DN, ¢0 su tuong
tac cling chiéu, gitta chung TP bién chiing qua lai 1an nhau. Nguyén Thi Kim Chi
cho rang, cai mai mang tinh triét hoc khi xem xét TNXH. Pong thoi, ciing khang
dinh viéc thyuc hién CSR bén canh nhiing co hdi thi van con nhiéu thach thic kho
khan dbi véi cac DN VN hién nay.

Luu Ngoc Liém (2020) chi ra rang CSR trong bdi canh nhu ngay nay c6 xu
huéng chi dao trong hoat dong KD. Trach nhiém d6 khong chi nhim t6i dem lai
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gia tri cho doanh nghiép ma con dem lai gié tri cho xa hoéi loai ngudi. Trong mot
thé gigi tré nén mot thé gisi phang canh tranh gitra cac doanh nghiép cang tré nén
gay git hon thi hoat dong KD c6 trach nhiém s& gilp cho DN ¢ loi thé canh
tranh, tranh dwgc nhiéu rai ro KD va ting uy tin thuong hiéu.

Bui Nhét Giang (2021) d4 dua ra quan diém Trach nhiém x& hoi khdng phai
luén ludn dong thuan voi két qua KD cua doanh nghiép, bai vi hoat dong nay
khong phai 1a mién cac khoan chi phi, nd s& ton kém thoi gian, tién bac va nhan
su, chang han DN 1am hoat dong tir thién khong lién quan nhiéu d¢én KD, quan ly
tai chinh hoat dong nay khong tt dan dén su lang phi cho DN. Nhung vé 1au vé
dai thi CSR s& dem lai ba muc tiéu quan trong 1a kinh té, méi treong va PTBV.

Vay két hop cac nghién ctu trén: NCS c6 thé chia thanh cac nhém nghién
ctru V& CSR Vi cac quan diém nhu sau.

Nhém mot: Nghién ctu vé nodi dung cac nghia vu cia CSR va dua ra quan
diém tich cyc vé méi quan hé gitra CSR va két qua KD cua doanh nghiép. Noi
dung cia CSD duogc cau tric hinh thap PT theo ting cap do, Caroll (1999);
Simpson (2002); Lai va cong su (2010).

Nhom hai: Méi quan hé CSR va su hai long st dung dich vu, yéu té trung
thanh cia KH, nghién ctiru méi quan hé giita CSR véi cam x(c tich cuc quyét dinh
mua hang, su san sang gioi thiéu dich vu day 1a mot yéu té kha quan trong lam
tang kha ning KD thuong mai; theo quan diém cua Park (2019), 1a dai dién,

Nhom ba: CSR véi mébi quan hé 1ong trung thanh, 10ng tin, sy gan két caa
cac dbi tuong hitu quan nhu nguoi LD, ¢6 déng, co quan quan Iy, nha cung cap.
Dai dién la Perez & Del Roddriguez Bosque, (2013)

Nhém bén: CSR khéng c6 mbi quan hé véi ciing chiéu voi KD, chi lam ting
chi phi KD, c¢6 quan diém nay nhu Home Friedman (2007); Reich (2008),

Nhom nam: Méi quan hé giira CSR va két qua KD kha mo nhat, ¢6 qua nhiéu
nhan té gay anh hudng dén mdi quan hé ndy, bi tac dong boi mo hinh PEST d6 1a
quan diém cua (Ullman,1995), (Peng va Yang, 2014)

Dong thoi, NCS dua ra quan diém vé trach nhiém XH cta DN trong KD d6 1a
Trach nhiém XH 1a si cam két cho s PTBV théng qua thuc hién cac trach nhi¢m
KT, phdp 1y, dao dirc, nhén van trén bon phirong dién la MT, nguoi LD, cong dong
dan cir va KH nham ting TP tich cuc t6i cac bén HQ. Xét trong mét khodng thoi
gian chién luroc dai han thi CSR c6 quan hé véi két qua KD, bén viing cia XH
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1.3. Khoang tréng va hwéng nghién cieu ciaa luan an

Trai qua nghién ciru tong quan trong va ngoai nudc vé trach nhiém XH cua
DN, NCS thay mot sé diém trong sau:

e Thir nhat: Nghién ciu vé méi lién hé gitta CSR va HP KD TM cta DN
théng qua viéc thuc hién bon tru cot vé CSR d6 1a: Trach nhiém véi MT, trach
nhiém véi nguoi LD, trach nhiém véi KH, trach nhiém véi cong ddng dan cu
dia phuong

e Thr hai: Xac dinh gié tri trung binh viéc thuc hién CSR cua cdc DN VN
Vi 4 tru cot chinh. Tir c6 cac GP cu thé nang cao trach nhiém xa ho caa DN.

e Thir ba: Tong hop noi dung lién quan CSR trong céc hiép dinh TM tyu do
tir 46 dua ra quan diém vé viéc thuc hién CSR trong KD va HD KD TM 14 rat can
thiét trudc nhitng yéu cau vé CSR trong céc hiép dinh TM tu do va PT bén viing.

e Thir tu: XD quy trinh PDCA trai qua cac giai doan lap ké hoach, t6 chic
thuc hién, kiém tra danh gia va diéu chinh hanh dong, Kaizen trong viéc thuc hién
nang cao trach nhiém XH gidp cho DN c6 thé 4p dung phi hop.

Chinh vi vay day 1a khoang tréng ma tac gia Luan an tién hanh nghién cau
véi dé tai Luan an 1a “Nang cao trach nhigm XH caa Vigt Nam trong hoat
dong kinh doanh thwong mai” Theo NCS, diéu nay vira c¢6 ¥ nghia Iy luan va
thyc tién nham déng gdp phan nao cho sy PT bén vitng cuia mdi DN va nén KT
trong béi canh canh tranh cua thé gigi phang nhu hién nay.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM MQT SO NUGC
VE TRACH NHIEM XA HQI CUA DOANH NGHIEP TRONG
HOAT PONG KINH DOANH THUONG MAI

2.1. Khai niém va néi dung trach nhiém x& hoi ciaa doanh nghiép trong hoat
dong kinh doanh thuwong mai.

2.1.1. Mt s6 noi dung trdch nhiém xa hoi ciia doanh nghiép trong kinh doanh

thuwong mai.
2.1.1.1. Hoat dong kinh doanh thwong mai

Hoat dong kinh doanh thuong mai dd duoc dé cdp trong nhiéu van ban va
quy dinh mang tinh Phap 1y, Quy dinh ctia Nha nudc vé hoat dong san xuét kinh
doanh (SXKD) ctia DN va céc to chuc kinh té (KT), nhu 39/2007/NB-CP. Trén

co s& d6, c6 thé dua ra cac ndi dung cha yéu co ban lién quan HDKDTM nhu sau.
(1) Khai niém hoat dong kinh doanh thwong mai
Hiéu theo nghia rong: Theo khoan 2 diéu 4 Luat DN 2005, “HD TM d6 1a

moi hoat dong phu hop vé1 QP cua PL v61 muc dich tao ra 191 nhuan, kha nang
sinh loi, d6ng nghia voi HD KD”. “Kinh doanh la tham gia mot hodc mot sb cong
doan thudc chudi gia tri cung cAp HH&DV nham muyc dich loi nhuan. “HPKD
duogc thuc hién bao gdm trong nhiéu linh vuc SX, luu thong HH va cung cap DV
lién quan vi muc dich sinh 161 phu hgp véi QP cua PL”. Nhu vay, HDTM bao
gdm rat nhiéu HP tir khu vuc mua ban tép trung cac yéu té dau vao (NVL, may
moéc thiét bi, cong nghé, sttc ngudi...) cho dén viée tiéu thu két qua dau ra 1a ban
c4c san pham hang hoa ma DN di SX ché tao duoc trong ky KD.

HP TM khong chi gdbm cac mua ban mua ban HH, cung tng DV, ma HP
TM con bao gébm cac hoat dong dau tu cho SX bang cac cach truc tiép va gian
tiép phu hop v6i Bo Luat va ND cua CP.

Viy, theo nghia rong thi bat ky DN nao ciing tham gia HD TM béi vi moi
DN déu phai c6 cac HP mua yéu t6 dau vao (NVL, may moc thiét bi,...) va ban
cac KQ dau ra (ban cac san phdm hay DV ma DN dd SX ché tao duoc) d6 1a HD
KD TM.
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Hiéu theo nghia hep: Theo diéu 3 Luat TM, “HP TM 1a HP cua con nguoi
voi muc dich cubi cung la tao ra lgi, bao gé)m nhiing hoat dong mua ban HH, cung
cap DV, DT, xtc tién TM va cac HP nhdm muc dich sinh loi khac”.

- Hoat dong mua ban hang hoa (TM HH): Theo néi dung diéu 3 Luit TM
nhu trén “Hoat dong mua ban HH gém bén ban nhan tién thanh toan va chuyén
quyén s¢ hitu HH cho bén mua. B&n mua c6 trach nhiém tra tién hang cho bén
ban, tién hanh nhan hang. Quyén so hiru HH duoc hai bén trao doi theo hop dong
da thoa thuan”.

- Cung cap DV (TM DV) 1a HD TM, mét bén cung tng DV cho mot hoic
nhiéu bén kia; bén mua c6 trach nhiém thanh toan theo hop dong cta cac bén va

Luat quy dinh.

Trong thuc té ¢ nhimg DN chuyén KD TM thuan tay, mua ban HH & DV.
Nhung ciing c6 DN di dong thoi thuc hién ca hai HD vira 1a nha SX va cung tng
HHDV do DN san xuat ra.

Két ludn vé hoat dong kinh doanh thuwong mai (HP KD TM): Nhu vay, qua
phan tich trén thi c6 thé két luan rang, bat ky DN nao ciing c6 HP KD TM. Céc
DN chi khac nhau dé 1a mirc d6 dong gop trong chudi cung ung, c6 doanh nghiép
HD KD TM thuan tay (1a DN chi c6 tham gia mua san pham HH va rdi lai ban
san pham HH d6 ra TT ma DN khong tham gia bat ky dong tac ndao lam thay doi
co két cdu san phém). Bén canh do phﬁn 16n cac DN thuc hién HD TM moét phﬁn,
do la HD mua yéu dau vao (NVL, may moc,...) tién hanh SX, ché bién, ché tao ra
san pham HH sau d6 tién hanh ban cac KQ dau ra 1a san pham DV, thi day ciing
cac HD KD TM. Khi ¢6 DN tham gia mot phan HD KD TM. NCS viéc nghién ctru
khong chi don thuan 1a trach nhiém XH ctia doanh nghiép KD TM thuan tiy ma
con nghién ctru trach nhiém XH cia cac DN ¢6 HD KD TM mdt phan trong chudi
SX KD. Piéu nay la rat phu hop véi ND trach nhiém XH trong cac hiép dinh TM
tu do ma VN di ky két trong giai doan gan day.
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Hoat dong

Quaé trinh xa ly

DAau vao e —— Dé&u ra
’ Téc dong dc.ju nguyén vat liéu
kinh doanh Cac yéu to can tiéen hanh lam thay doi _Vé“ 10 dau vao Thue hién béc céc san
thu’ong M A Céch thire, quy trinh thyc hién pham da che tao
mai mot l L .
" Hoat dong thuong Hoat dong thuong
phan mai dau vao | Qua trinh san xuat ' mai dau ra
Qua trinh x& ly
Hoat déng Dau vao ———— = Dau ra
Khong tic dong den nguyen
kinh doanh Céc yéu t0 can tién hanh vat li¢u khong lam thay doi Thye hién bac céc san
san xuat yéu td dau vao (hang hoa) pham da cheé tao
thuong
: i Cach thnre, quy trinh thyre hién -i—
mai thuan -
Hoat dong thwong Hoat dong thwrong
tay mai mua hang héa mai ban hang héa
N A .
Hinh 2.1. Hoat djong kinh doanh
A ’ . A
Nguon: Tdac gia tw xdy dung
v X
(2) Dac diém

HD TM la mét trong nhiing hoat dong kinh doanh, bat ky DN nao ciing tham
gia hoat dong thuong mai, di kinh doanh 1 tham gia hoat dong tiéu thy san pham
hang hoa, d6i vi DN xan xuat KD thi co6 HD TM dau vao (mua NVL, may moc..)
va HD TM dau ra tim ddi twong KH dé tiéu thu san phdm DV va cac yéu td sau
ban hang. C6 thé liét ké HD KD TM c6 mét sb dic diém sau:

- Chi1 thé hoat dong kinh doanh: C4 nhan hay tap thé thuc hién cac hop dong
mua ban HHDV.

- Muyc tiéu: Nham dat loi nhuan (LN), doanh thu (DT) muc cao nhét: Bat ky

cha thé KD nao ciing ¢6 mong mudn cudi cung 1a DT & LN c6 day du tu cach
phap nhan.

- Ky két hop dong kinh té: Tat ca cac bén ludn tuan thu cac Bo luat lién quan
va théa thuén cta nhiéu bén lién quan, chiu su chi phéi bo1 Phap luat

- Pham vi 4p dung: Tty theo ddc diém ciia cac bén thoa thuan dé cin cir xac
dinh khéng gian, thoi gian, d6i tuong tham gia dambao tinh hop phap va loi ich
cta cac bén.

- Két qua thyc hi¢n: Hudng té1 dem lai gia tri va gid tri st dung, 191 nhuan
cho chu thé kinh té
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Trong hoat dong SXKD, hay KD thuong mai ludn 1a mot chudi cac HD gdbm
3 giai doan chinh 1a: (1) Nghién ctru thi truong, (2) Tién hanh san xuat mua mua
hang hoa, (3) Tién hanh tiéu thu SPHH. Cac DN déu phai tra 10i cac cau hoi kinh
dién trong kinh doanh: (1) San xuét céi gi; (2) Cung cap cho dbi tugng khach hang
muc tiéu nao; (3) San xuét va tiéu thu dugc tién hanh nhu thé nao?. Doanh nghiép
s& thyc hién theo mot trong hai huéng KD hodc c6 thé két hop: (1) DN s& kinh
doanh HH & DV dap tmg nhu cau thi truong; (2) DN s& KD theo cach dinh hudng
nhu cau thi truong; (3) DN két hop ca hai phuong thirc KD trén. Nhung ¢ mirc do
cao hon thi DN c¢6 thé dinh hudéng nhu cau tiéu dung cho XH, DN sang tao ra mdt
dong san pham hay DV, HH méi dé dinh hudng tiéu dung van minh cho XH. Ma
xu hudng ti€u dung van minh 1a ludén hudng toi trach nhiém XH trong tiéu dung
va trong SX, ddm bao tiéu dung va SX xanh. D6 chinh 1a xu huéng méi cua viéc
KD TM va tiéu dung c6 trach nhiém XH, diéu d6 s& dong gop cho su PT bén vimng
ctuia ban than DN va XH
2.1.1.2.M¢t sé ngi dung trdch nhiém xa héi ciia doanh nghigp trong hoat dong
thwong mai.

Nhu phén trén di xac dinh, nhu vdy c6 thé két luan rang, bat ky DN nao
cling c¢6 gin vdi HD KD TM. Cac DN chi khac nhau vé mirc d6 tham gia HD
TM. Theo Diéu 45 Luat TM thi bao gém céc hoat dong sau.

e Mua ban hang héa
L. . NGUON CUNG U'NG - D01 TAC
e Mo1 £101 thlIO'ng mait NGU®I TIEU DUNG s NGU®1 LAO DONG
(San phdm an toan, san phdm (An toan lao ddng, cudc séng
. . A dugec sx, cung cdp nhu thé clia ching t8i nhu thé nao,
[ ] chh Vl_l glaO l'lhE_ll’l HH nao) \ ‘ , cdng viéc kinh doanh ra sao)
o . ., .
DlCh Vl-’l glam dlnh HH CHINH PHU KINH XA HOI DAN sy
(cdc DN thuc hién dang ludt, (M&i trurrng, céc DN giai
Y A A dirng hiép dinh, dirng nghia DOANH “ quyét vin dé nhire nhéi cla
Quang cao TM vy tréach nhiém) XH nhu thé nao)
(SX&T™)
°. ... ,
Thap trach nhiém xa hoi cua TRUYEN THONG NGUO1 DAN DIA PHUONG
° * (Trach nhigm xa hdi CSR chir CONG DONG TAI CHINH - (Cng ddng ngurdri dén bj anh
~ X khéng phai don thuin 1a PR) NHA AU TU huéng tac ddng nhur thé nao )
CaI’O I I (1999) da du’a ra bon (Kinh doanh dién ra & dau,
quan Iy rdi ro, cdc mau tudn
~ . A , ~ va tuan thi PL nhu thé nao)
nghia vu Kinh té, Phap 1y,

Pao duc, Nhan van; cdc | Hinh 2.2. Trach nhiém x4 hi trong béi canh
nghia vu nay dugc 4p dung kinh doanh toan cau
trong KD thuong mai nhu sau.

(1) Nghia vu kinh té trong KD TM: Doanh nghiép thoa man lgi ich vé mat
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KT véi KH ctiia minh d6 13; DN phai dam bao vé gié ca, chat luong san pham, ché
d6 bao chi bao dudng, ché d6 thanh toan, khiéu nai,... khdng gay tén hai kinh té
Vé6i cac ma ddi tugng quan trong 1a KH.

(2) Trach nhiém Phap ly: Déi véi trach nhiém nay, DN ludn phai tuan thu
nhitng quy dinh mang tinh bit budc caa phap luat, DN phai tuan tha cac Bo luat
va nhitng quy dinh lién quan dén hoat dong KD cua minh. Néu vi pham thi DN vi
pham phép luat s& c6 nhitng bién phap xtr 1y theo diéu Luat. Day 1a diéu kién tat
yéu va bat budc cac DN phai tuan tha. Mac du hai noi dung trén 1 yéu té bét buoc,
nhung tai VN hién nay hai nghia vu kinh té va phap Iy van dang c6 chiéu hudng
khong suy giam. Van dé& cac DN vi pham cac diéu luat vé NTD, LD, MT hang
nam van gia tang ca vé quy mod va mac do nguy hiém. Tai thi truong VN, nhiéu
DN thuong vi pham mét s6 noi dung vi pham nhiéu Khong véi khachhang.

eKhong dam bao chat lugng SPHH, DV nhu da cam két, da quang c4o sai
su that, quang cdo map mo hudng cé loi cho doanh nghiép.

e Khong thyc hién bao chi bao dudng nhu di ky két, htra hen vai KH.

e Khong cham soc, nhiét tinh va trach nhiém hd trg giai quyét khiéu nai giira
cac bén nhu di ky két.

e Khong ghi dung ngudn gbc san xuat SPHH, sai léch thong tin trén bao bi,,,

eKhong thuc hién ghi ding vé ngudn gdc xuat xt san pham HH, sai léch
thong tin.

e Khong lam dung vé xa thai ra moi trudng, Luat moi trudng,

e Khdng lam dang luat vé lao dong va cac Luét khac nhu luat DN, Luat s¢ hitu
tri tué,...

Noi dung vé CSR trong HP TM dugc thé hién lién quan dén nhiéu diéu duoc
quy dinh kha déy du trong cac Bo luat nhu Luat DN, Luat Pha san, cac Nghi dinh
ctia Chinh phil. Van dé hién nay tai VN viéc thyc thi Phap luat can nghiém minh
hon trong viéc xir phat vi pham trach nhi€ém xa hoi. DN khi thuc hién cac HD KD
can phai can bang loi ich cho cac di tugng hitu quan, DN phai ¢6 trach nhiém
dem lai loi ich mong mudn giita cac bén theo QD ctia PL va cic nghia vu trach
nhiém caa minh. Nhu s liéu théng ké vé s6 vu vi pham cac ndi dung trén tai thi
truong VN khong hé giam, khong nhiing chi vi pham tai thi truong ndi dai ma vi
pham trong viéc xut khau sang thi truong nudc ngoai dan dén uy tin mot s6 mat
hang VN bi giam stt.
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2.1.2. Qud trinh ra doi cac khai niém vé trach nhigm xa hai cia doanh nghigp
2.1.2.1. Qué trinh phat trién trach nhiém xa hgi ciza doanh nghigép

Hién nay thuat ngit Trach nhiém XH caa DN (CSR) dd duwgc mot sé kénh
truyén thong, to chire xa hoi dé cap dén, nhung viéc hiéu rd su tac dong cia CSR
dén két qua KD va sy PTBV dang con nhiéu gigi han viéc thuc hién CSR van con
nhiéu diém yéu. Nhiéu doanh nghiép cho rang viéc thuc hién CSR chi lam ting
chi phi KD, tir 6 giam lugi nhuan, nén ho khong thuc sy quan tam. Nhiéu DN
khi KD chi c6 mot muc tiéu duy nhat d¢6 1a DT & LN ma bo qua cac yéu té khac.
Mic di thuat ngir CSR bét dau di vao nghién ctu tir rat sém, nhitng nim dau thé
ky 20. Bowen (1953), Ong duoc dugc cho 1a nguoi tién phong trong cach tiép can
dua ra quan diém vé trach nhiém XH, mic du khai dau chi dé cap dén trach nhiém
XH cuia doanh nhan. Ong cho rang nghia vu cua cac DN theo dudi cac chudi thuc
hién hoat dong KD nham dat duwoc muc tiéu va dap ang phan nao do6 cho cac bén.

McGuire (1963) cho rang trach nhiém XH caa DN 12 phai chap hanh PL bén
canh tao ra kinh té, DN phai c6 trach nhiém khac voi cc thanh vién trong XH coi
nhu 1a mét bén phan cau mot céng dan déi voi XH. McGuire hudng téi gia tri cao
hon mong dogi hon tir phia DN t&i cac bén lién quan, ngoai nhitng mong dgi nghia
vu tun thia bat budc, theo nhu Caroll 14 phia trén dinh thap CSR.

Trong nhitng nam tiép theo va cho dén nay c6 sy PT manh mé trong quan
diém vé CSR. Pic biét nhitng nam cubi cua thé ky trude di cé nhitng quan diém
méi, trong khi d6 phai ké dén 1a Carroll (1999) dua ra thi CSR phai dam bao céc
nghia vu DN c6 trach nhiém tat ca cac van dé KT, phap 1y, dao dic, va nhitng linh
vuce khac ma XH trong doi & DN trong mdi thoi diém nhat dinh micc do cao nhat
1a nhan vin 10ng bac ai. Carroll di cho rang CSR bao gdom céc cap nghia vu rat cu
thé, rd rang bat ngudn tir mie d6 bat bude dén tu nguyén, tir cip do bat budc (cap
thap) dén cap do cao (tu nguyén) ma DN can phai timg budc thyc hién.

Robert W. Sexty, Gerald T.Mc Caughey (2007) d3 dua quan diém vé CSR
rat quyét liét vé tac dong cia CSR véi twong lai cia DN. Ong khang dinh, mot
DN khé c6 thé thanh cong, khéng thé xay dung dé truong ton, kho co thé dung
viing, néu qua trinh 1anh dao khéng tuan tha dao dirc va trach nhiém, dat niém tin
tudng gia tri dao dirc d6 trong sy tin nhiém cua KH, NLD va ¢6 dong. Nhu vay,
moét DN dugc moi ngudi tin tuang 1a DN khong chi chi biét 1am KT, ma huéng
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t6i xay dung DN nhu 12 mot cong dan tt, ludn phin dau ¢é XD mot XH loai
nguoi tét dep hanh phtc va an binh hon

Wayne Visser, Dirk Matten, Manfred Pohl, Nick Tolhurst (2012) chi dan
sang thé ky XXI khi XH ching ta tré thanh thé gisi phang, thé gioi nhiéu su bat
an, bién dong, md hd vé dich bénh, thién tai, chién tranh, sic khoe; do vay rat
nhiéu t chuc qubc té dé cap dén PT bén vitng. C6 thé thy rang, hau hét goc nhin
vé CSR cua cac nha phan tich déu theo quan diém dao dic, trach nhiém va dua
trén cach tiép can ly thuyét loi ich cac bén hitu quan. Quan diém cua cac chu
doanh nghiép ho dé cao van dé LN thu dugc, cac bén khac ciing mong mudn minh
duoc huong loi nhiéu hon.

Hién nay, xay dung nén KT PTBV di tro thanh tinh quéc té toan cau, chinh vi
vay Tréach nhiém XH ngay cang dugc céc td chic, qudc gia dé cao va quan tam va
da rat PT. Lién hop qudc (1999), trong thoa thuan toan cau (Global compact) dé cip
Trach nhiém XH cac CT da qudc gia (United Nations Global Compact - UNGC).
Trong Bo quy tac, bao gom nhiing quy dinh vai ndi dung nham dam bao nhan quyeén,
, bao vé MT,... Nhung day khong phai 1a van ban bat buoc phai thuc hién nhung
duoc thira nhan 1a mot ndi dung nam trong khung chuong trinh hanh dong va thao
luan tai nhiéu ky hop chinh thirc cia LHQ nham hudng téi PT bén viing.

Theo bao cdo ctia Lién Hop Quoc LHQ (2004) dua ra rang trong mot thé gidi
toan cau hoa, két ndi va canh tranh, theo cach d6 MT, XH va quan tri DN duoc
QL 1a mot phan cua chat luong QL tong thé ctiia CT can thiét dé canh tranh thanh
cong. DN nao quan tam dén viéc CSR sé théng cudc, s& két ndi cac TT véi mot
thé gioi dang thay doi nhan thirc vé CSR.

Tai Hoi nghi Thugng dinh Lién Hiép quoc (LHQ) vé PTBV dién ra & New
York 2015. LHQ d4 thong qua cac muc tiéu PT BV (SDG) la mét qué trinh nham
x0a d6i nghéo, han ché bién doi khi hau va dam bao su binh dang trong 15 nam tiép
theo, tat ca cac chuong trinh d6 déu dia vao trach nhiém XH 1a yéu té khong thé
thiéu trong su PTBV.

Dudi su tac dong d6 xu hudng thi trudng ngay nay, mot sé6 doanh nghiép da
long ghép CSR vao chién lugc PTKD caa minh, dic biét cac cty nudc ngoai, thay
vi chi hiéu don thuan 13 NV trong KD. Theo huéng tich cuc, thuc hién CSR chinh
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la hoat dong gép phan nang cao vi thé canh tranh va uy tin caa DN, CSR la thé
théng hanh cho viéc mé rong xuat khau HHDV ra TTQT. Do d6, mot sé6 DN da
st dung CSR nhu 1a mot don bay KT véi su PT cia DN nham dap ung nhiing
yBu cau tir thi truong va KH. M6t doanh nghiép s& thanh cong hon, ciing manh
hon, gay thién cam hon véi XH théng qua cac hoat dong M1, LD va vi mot xa hoi
loai ngudi tét dep hon, Carroll & Shabana, Wood, (2010). Chinh vi vay, dé huéng
tGi 17 muc tiéu bén viing, vi sy PTBV caa XH loai nguoi, vi bén viing caa chinh
doanh nghiép thi khdng con cach nao khéc 1a doanh nghiép can phai thuc hién cac
noi dung lién quan dén CSR. Mdi doanh nghiép can gan noi dung CSR vao chién
lugc KD cua minh.

2.1.2.2. Mgt sé khai nigm vé trach nhiém xa héi ciza doanh nghiép trong kinh doanh

Nhu phan tong quan nghién ctu da giéi thiéu, dudi ddy NCS thuc hién tong
hop mot s6 khai niém dién hinh cua céc ca nhan nha khoa hoc va té chic nghién
ctru vé CSR trong giai doan qua phi hop véi muc dich nghién ctu caa luan an.

H.R.Bowen (1953) dua ra noi dung lién quan CSR la cac DN khong lam ton
hai dén cac quyén va lgi ich cia d6i twong khéc; chit DN phai bu dap nhitng thiét
hai khi lam hai XH baoi hanh dong kinh doanh caa minh.

Theo Matten va Moon (2004) cho ring CSR 1a gom nhiéu y khai niém
khac lién quan nhu dao dic kinh doanh, trach nhiém x& hoi 1a dem lai su phét
trién bén vitng vé xa hoi va moi truong. CSR mot khai niém rong thé hién dao
duc, y thic, hanh vi trong kinh doanh cua doanh nghiép.

Hoi d6ng Kinh doanh Thé gidi vi Su phét trién Bén vitng World Business
Council for Sustainable Trach nhiém XH cua DN la cam két cua DN dong gop
cho viéc phat trién kinh té bén viing, tuan tha chuan muc vé bao vé MT, binh dang
gidi va cac nghia vu khac c6 loi cho ca DN va XH. T4t ca moi “té bao” cua XH
déu déu phat trién bén viing.

T6 chic Ngan hang HSBC c¢6 quan diém trach nhiém x& hoi cua doanh
nghiép c6 nghia la chiing ta khdng bao gid theo dudi loi nhuan bang moi gia, vi
biét rang thanh cdng ngay mai phu thudc vao uy tin duoc ching ta xay dung tir
hom nay.
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Duong Thi Liéu (2012) dua ra quan diém CSR 1a DN thyc hién sy cam doan
ctia minh déng gop cho su phat trién can bang qua viéc thuc hién cac quy dinh vé
moi truong, ngudn lao dong, cong dong, dam bao cé loi ich chung ciing nhau phét
trién. Bam bao su can bang giira cac muc tiéu kinh té, x4 hoi, méi truong dé phét
trién bén viing.

Nguyén Manh Quan (2009) dwa ra van dé 1a Trach nhiém XH trong KD 1
DN thyc hién cac nghia vu cia minh nham han ché tac dong xau va day manh tac
dong tot téi XH, ban tiéc trach nhiém x& hoi sau bén can phai dam bao loi ich.
DN can c6 chuong trinh dao duc, triét Iy KD va KD ¢4 trach nhiém. Ban tiéc sau
bén gom: Doanh nghiép, khach hang, nha dau tu, Chinh phu, cong déng, chu so,
nguoi lao dong.

Carroll véi tac pham Corporate Social Responsibility (1999) dua ra cac nghia
vu voi thip CSR nhu da dugce chia sé cac phan trach nhiém vé linh vuc kinh té,
phap luat, dao dirc, nhan van téi cong d(‘Bng, voi dbi tuong lién quan, nhu dam bao
muc luong voi ngudi lao dong, dong thué cac khoan 1& phi véi chinh phi, dam

bao loi tire vo1 nha dau tu,...

Vay trach nhiém x& hoi caa DN, NCS c6 thé tong hop va dua ra khai niém
sau, trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh TM: La su
cam két nham gop vai tro cia DN vao sy phét trién bén viing cta ban than DN va
XH loai nguoi, théng qua viéc DN thyc hién bon nghia vu; nghia vy kinh té, nghia
vu phap ly, nghia vu dao dac, nghia vu nhan van, tang tac dong hudng thién tich
cuc va giam tac dong x4u tiéu cuc dén XH va cé4c bén lién quan. Dic biét dam bao
trach nhiém trong bén van dé vé moéi trudng, trach nhiém véi ngudi lao dong, tréch
nhiém vé&i khach hang va trach nhiém véi cong déng dan cu.

2.1.3. Ngi dung chinh trach nhi¢m x& héi ciia doanh nghiép trong kinh doanh
2.1.3.1. Ngi dung chinh trach nhiém x& hgi ciia doanh nghiép trong kinh doanh

Qua nghién ctu thy rang, trach nhiém XH nghia 1a DN phai dam bao su
can bang loi ich mot cach bén vitng, dem lgi ich ban tiéc xa hoi sau bén do6 1a:
Khéch hang, nguoi lao dong, cong déng dan cu, moi truong xa hoi, nha dau tu,
Chinh phu. Trong khi d6 mdi bén hitu quan c6 cac mdi quan tam riéng, mong
muébn DN chia s¢ loi ich, dem lai loi ich cho minh, dam bao loi ich hodc khong
hai ton thuong thiét hai dén minh. Nguoi LD quan tam dén tién luong, thu nhap,
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bao hiém y té, an toan LD. Khach hang quan tim dén chit luong san pham, gia
c4, thanh toan. Nha dau tu quan tdm dén lgi nhuan loi tac, Chinh phu quan tam
dén cac khoan thué va Ié phi ma DN phai dong gop. Khi DN chia sé cac linh vuc
véi cac bén s& tao méi quan hé gin két trung thanh bén viing, tir d6 tao diéu kién
thuan lgi cho hoat dong KD. Bac biét khi DN gitr dugc long tin, su tin nhiém cua
KH, cua dbi tac 1a yéu tb rat thuan loi cho hoat dong KD thwong mai. Sau dau 1a
mot s6 noi dung ma DN can phai dam bao dé tao tién dé cho viéc phat trién KD
cling nhu déng gdp cho su PT bén viing cia XH.

Thet nhat, trach nhiém déng gop kinh té véi XH va dam bdo loi ich cho nguoi
lao dong: @6 1a nhitng trach nhiém vé mat KT dbi véi nén KT qudc gia nhu trach
nhiém dong thué; tham gia san xuat SX dong gop vao tong san pham GDP (Gross
Domestic Product) lun huéng téi tao ra nhiéu viéc 1am; tao HHDV phuc vu nhu
cau ngdy cang tang cua XH c6 xu huéng tiéu ding van minh co trach nhiém.
Trach nhiém voi nguoi LD bién ché va LD hop dong doc lap; trach nhiém véi
cong dong dan cu dija phuong vé van dé méi truong, giai quyét hd tro viec 1am,
tham gia dong gop tai chinh vai chinh quyén dia phuong. Véi nha dau tu, DN
ludn c6 trach nhiém trong viéc bao toan va phat trién von dau tu caa ho, dé ho yén
tam va trung thanh dau tu von vao DN, tir 46 gop phan gia tang gia tri GDP.

Thet hai, trach nhiém vé méi trwong: Pay cling 1a mot ndi dung quan trong
cta trach nhiém xa hoi, van dé vé moi truong ludén dugce dé cao trong cac hiép
dinh thuong mai TD, noi dung nay dugc thé hién qua nhitng HD cu thé nhu: DN
thuc hién cam két khong khai thac trai phép gay mat can bang méi truong song,
khong gay huy hoai MT. Khuyén khich cac DN sir dung trang thiét bi va nguyén
vat li¢u SX dting quy dinh, than thién vdi moi treong va sic khoe con nguoi. DBac
biét sau nhitng bién dong vé thién tai, dai dich bénh covid di dua cac Chinh phu
va ngudi dan ¢ cach nhin méi dén viée tac dong dén xa hoi va moi truong, thuc
day con nguoi chiing ta sbng gan giii, than thién va nhan van hon, d6 13 muc dich
cudi cling ctia mdi con ngudi va mdi DN.

Thet ba, trach nhiém doi véi céng dong dia phwong: Puoc thé hién théng
qua mot s6 hoat dong nhu: DN ¢6 cac hoat dong hd tro vé tai chinh khi dia phuong
gap nhitng kho khan do 1i lut thién tai. DN c6 thé thuc hién cac hoat dong tir thién

xay dung duong, truong, tram, tao cong an viéc lam cho nguoi dan dia phuong,
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thuc hién cac hoat dong hd tro khac nhiam xay dung cong dong ngay cang tot dep
hon, ngudi dan c¢6 diéu Kién méi truong séng tot hon. Nhitng hoat dong nay cé y
nghia 1am gia tang uy tin va thuong hiéu doanh nghiép ciing gbp phéan thiic day
mao rong thi truong tang hiéu qua kinh doanh thuong mai.

Thit tur, trdch nhiém véi ngueoi tieu dung: Tun tha cac QD vé an toan san pham,
trung thuc véi KH, chiu trach nhiém véi nhiing san phdm da dua ra thi truong nhu
chat luong, thdng tin san pham, quang c&o cung cap cho khach hang san pham dam
bao yéu cau quy dinh, tuan thu viéc bao tri bao dudng, tu van trudc va sau ban
hang téi KH mot cach chuan muc theo QD, tuan thii cAc nguyén tac marketing
quang c&o san pham dich vu, tuan tha cac cam két va quy dinh TM, dang ky KD,
luat kinh doanh, luat ban quyén tri tué, ...

Chung ta rat dé tim kiém céc thong tin vé cac vu viéc lién quan d¢én KH, c6
thé ndi van dé nay xay ra kha thuong xuyeén tai thi trudng VN. Nhiéu khi NTD bi
thiét danh phai cam chiu, chi biét rat kinh nghiém khong nén mua va hop tac voi
DN d6. Mét vi du nho, theo sé liéu thong ké so bd cua Cuc QL canh tranh, Bo
Cong Thuong chi tinh so bd naim 2016 da c6 hon 1.200 vi viéc lién quan dén khiéu
nai, giai quyét tranh chap vé mua ban HH. Nam 2020 tai Thanh phé H6 Chi Minh
cling thong ké so Chu tich Hoi Bao vé quyén loi NTD 6ng Phan Thi Viét Thu cho
biét: Trong nam 2020, Hoi Bao vé quyén loi NTD d tiép nhan hon 200 vu khiéu
nai cia NTD lién quan dén nhiéu linh vuc.

Poi twong ap dung: La ddi véi NTD; td chic, ca nhan KD HH, DV; hau
hét cac thanh vién trong XH déu 1a KH cua mot sé6 dong SPHH DV.

Nguyén tac bdo vé quyén loi nguoi tiéu dang (NTD): NTD ludn duoc ton
trong va bao vé theo QD cua PL. Hién tai VN di co6 Hiép hoi Bao vé Quyeén loi
NTD nhung chua dat dugc hiéu qua nhu mong mudn. Pay 1a nhitng trach nhiém
mang tinh phap ly ma cac DN bat budc phai thuc hién, thé hién cap do mot va hai
trong thap trach nhiém XH cua Caroll. Nhung van dé quyén lgi NTD tai VN da
va dang bi vi pham lién quan dén chét luong san pham, d6 an toan khi sir dung,
an toan thyc pham, cac ché d6 bao hanh, ... Hau nhu cac vu viéc nhu vay thi phia
thiét thoi déu 1a NTD. Mic du da duoc quy dinh caa Phap luat, nhung sé vuy vi
pham khéng hé giam. Qua s6 liéu thdng ké s don khiéu nai, kién tung tranh chap
lién quan dén khéach hang va DN khong hé giam ma c6 xu hudng ting 1én. Néu
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Mic du DN biét viéc vi pham cac nghia vu trach nhiém d6 13 ddng nghia véi viéc
vi pham PL, thi sém hay mudn khach hang, x& hoi va phap luat cling phat hién
diéu vi pham. Nhung s6 vu viéc khdng hé giam, thi day 1a mot dau hoi Ion cho
muc tiéu phat trién bén ving va cung 1a diéu trin trd Vi nhitng ngudi kinh doanh
c6 dao duc va trach nhiém xa hoi. Khong thuc hién trach nhiém xa hoi déi véi
ngudi tiéu dung dong nghia theo chién lugc dai han thi DN khéng thé dang viing
trudng ton trén thi truong va khéng PTBV trong hoat dong san xuat kinh doanh
hoat dong kinh doanh thuong mai ctia DN s€ gap nhitng kho khan trong tuwong lai.

2.1.3.2. Céc khia canh co ban cua trach nhiém xa hai

Theo nghién ctiu cua Carrol thi trach nhiém XH duoc thé hién qua viéc thuc
hién bén nghia vu kinh té, phép ly, dao dirc va nhan vian. Noi dung cac trach nhiém
do 1a.

- Trach nhiém kinh té: Doi hoi DN phai dam béo loi ich KT dbi voi cac bén

hitu quan, nhu d6i véi KH thi DN phai dam bao vé chat lugng, an toan san pham,

Nghia vu
nhan van

dinh gia tiéu thy,

thong tin quan céo

cong bang,.. Bo1 véi 3
nguoi LD, DN phai i

(khing bat buic)

dam bao ché d6 luong,

Nghia vu dao dirc
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/ Nghfa vu kinh té

von doi vadi cac chu so Hinh 2.3. Thap CSR cua Arechie Caroll

htru, doi véi1 nha dau
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thuong, bao hiém y té,
bao hiém XH, ... Pong
thoi DN phai dam bao

duy tri va phat trién

mang tinh bat budc

Nhom ghia vu co ban
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I
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I
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tu. Nghia vu kinh té d6i véi Chinh phii, DN can phai nghia vu thong qua viéc
dong thué, cac khoan 1& phi day du v6i Nha nudc theo quy dinh.

-Trach nhiém phap ly: DN ludn phai tuan thu cac quy dinh trong cadc Bo Luat
dugc ban hanh ¢6 lién quan. DN phai thuc hién theo QD trong cac bd luat, day la
nghia vy mang tinh bét budc. Trach nhiém Phap luat duogc ghi trong cac B luat

nhu Luat canh tranh; Luat lao dong; Luat modi truong; Luat dan su, Quyén loi
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ngudi tidu dung,... Khi mot xa hoi ma tit ca cac DN déu tuan thi cac quy dinh cua
PL, mat khac Phap luat duoc xay dung véi cac diéu khoan quy dinh phu hop véi
xu thé phat trién thi x4 hoi d6 s& binh an va phat trién bén vitng van minh. Hoat
dong kinh doanh thuong mai s& phat trién, cac thanh vién trong xa hoi tin tuong
nhau cung phat trién. Hién nay viéc tudn thi Phap luat tai VN c6 nhitng bat cap
nhét dinh tir viéc dau tu, tham nhiing trong moi linh vuc nhu xay dung, y té, gido
duc, ngoai giao......kinh doanh lira déi. T4t ca nhiing diéu d6 da gop phan lam cho
xd hoi chung ta di. Khi cac doanh nghiép 1a diing du bon phan nghia vu phéap 1y
ctia minh thi x3 hoi da rat tot dep. Hang hoa luu thong thuan loi voi sy tin tudng
ctia khach hang va xa hoi. Hoat dong kinh doanh thuong mai san pham hang hoa

cling phat trién.

- Trédch nhiém dao dirc: DO 13 hanh dong duoc coi 1a diing ma cac d6i tuong
hitu quan mong doi tir phia DN nhung khong dugc quy dinh thanh cac diéu khoan
trong phap luat, diéu nay vuot trén ca nhimg quy dinh cta phap luat nhung khong
dugc thé ché hoa thanh luat, khong thanh vin ban quy dinh. Khia canh nay thé
hién mot s6 gia trj van hoa, gia tri c6t 16i ma DN hudng t6i mudn xay dung thanh
mot XH bén vimg & thanh binh hon. Trach nhiém ndy thuong duogc tuyén bd

trong st ménh tdm nhin ctia DN.

- Trach nhiém nhdn van/Iong bac &i: La trach nhiém cao nhat, thé hién su
dong gop vao kién tao cong ddong XH cia DN, diéu ndy xuat phat tir luong tim
cac nha lanh dao va quan 1y luén mong c6 mdt XH tdt dep va hoan thién hon,
nham hudng t6i dem lai chat luong cudc song tét dep hon thong qua mot sb hoat
dong nhu san sé ging ning véi chinh phu, phét trién gido duc y té cong dong, giai
quyét van dé moi trudng song trong lanh, cuing Chinh Phu khac phuc 1ii lut, bénh
dich va nhitng kho khian khac ma quéc gia dang can su hd tro tir phia doanh
nghiép. Doanh nghiép luén dong hanh cing Chinh phu trong viéc xay dung va
phat trién dat nude. Khi doanh nghiép c6 tinh than bac ai nhan vin thudng duoc
xuat phat “Ttr té tir tAm” ctia cac cap lanh dao va nha quan Iy DN. Ho s& san xuét
ra san pham hay bét ky hoat dong nao thudc chudi hoat dong kinh doanh déu
hudng téi sy phat trién cong bang va hai hoa giira cac bén, tac dong tot dep t6i xa

héi, nham dem dén cho XH cudc sdng tot dep co y nghia hon. Pay ciing 13 yéu t6
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quan trong dé xay dung thuong hiéu va tao diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh

doanh thuong mai dat hi¢u qua kinh té cao.

Két luan: Nhu vy, qua nghién ciru vé CSR trong hoat dong SXKD, hoat dong
san xuat kinh doanh TM cua doanh nghiép. NCS dua ra mét s6 két luan nhu sau.

Thae nhdt, bat ky DN nao ciing c¢6 hoat dong KD TM. Cac DN c6 thé duoc
chia ra lam hai loai hinh tham gia kinh doanh thuwong mai nhu sau:

e Doanh nghiép thuong mai thuan ty KD trén co s& chi bao gom hoat dong
mua san pham HH réi tién hanh bén ra san phan DV ma DN da mua vao (yéu t6
dau vao). DN khong tham gia bat ky khau nao dé 1am thay doi san pham, méi gi6i
& x(c tién TM,... khong tham gia bat ky hoat dong SX, khéng cé su sang tao tac
dong lam thay doi két cau vaath Iy cua san pham hang hoa.

DN tham gia mot phan hoat dong TM, bat ctr DN nao ciing ¢6 HP thu mua
C4C yéu t dau vao (NVL, mdy mdc,...) va XD chién luoc kénh phan phdi dé tiéu
thu dau ra caa san pham HH ma DN da SX. DN chi tham gia mot phan hoat dong
TM, nhung hoat dong nay khong thé thiéu cho bat ky mot loai hinh DN nao bén
canh d6 hoat dong chinh cua cdc DN nay la SX va ché tao san phim DV
(Vinamilk, Samsung, THtrue milk,...).

Thar hai, nghién ctu trach nhiém XH ctia DN trong kinh doanh thuong mai
(KDTM) la gan dong nghia véi nghién cau trach nhiém XH cua DN néi chung,
thém két ndi véi viéc nghiém cau tim hiéu cac noi dung lién quan dén CSR trong
cac hiép dinh TM tu do (FTAS), trong d6 doi hoi cac DN SX truyén thdng hay
doanh nghiép KDTM thuan tdy can phai tuan tha nhu thé ndo, trén co s¢ dam
nhiém thuc hién tt bon tru cot lién quan dén CSR d6 1a:

e Trach nhiém véi MT (ISO 14000, ISO 26000...)

e Trach nhiém véi nhan vién, nguoi LD (SA 8000....)

e Trach nhiém véi KH (nhu an toan thyc pham,...)

e Trach nhiém véi cong dong dia phuong (cac bo 1SO...)

Thuc hién cac noi dung trach nhiém XH cta DN trén co so thuc hién qua
bén khia canh (nghia vu) tir mirc d6 mang tinh bit budc cho dén nghia vu tu
nguyén nham dam bao su phat trién bén viing cho DN va kién tao sy d6i méi
nham dong gop cho su PT bén viing ciia DN va cia ca x4 hoi.
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e Nghia vu kinh té
e Nghia vu phap ly
e Nghia vu dao duc

e Nghia vu nhan van

Trach nhiém XH caa DN trong KD TM Ia viéc cam két caa DN nham déng
gop cho sy PTBV cua ban than DN va XH thdng qua viéc bao vé moi truong,
quyén loi nguoi lao dong, trach nhiém véi thi truong va cong dong dan cu, nham
han ché tac dong tiéu cuc va ting cudng tac dong tich cuc cho XH théng qua thuc

hién bén nghia vu.

2.2. Cac nhan té tdc dong dén trach nhiém xa hgi cia doanh nghigp
2.2.1. Cac nhan té bén trong ngi tai doanh nghiép.

Theo hoc thuyét nguyén nhan va két qua, ban d6 xwong ca (Ishikawa Kaoru,
1960), ap dung trong viéc thuc hién CSR ciia DN, sé& thay rang CSR chiu tac dong
boi nhiéu nhén t, (Duong Thi Liéu, 2009). C6 thé chia cac nhan to tac dong dén
CSR gom céac nhan t6 bén trong DN (nhan t6 vi md) va bén ngoai, nhan té vi mo
(Nguyén Manh Quan, 2007).

Cac yéu t6 thudc bén trong (noi tai) thudc vé DN bao gom:

- Vin hoda, phong cach, dao dirc ctia cac cap 1anh dao va quan 1y (LD & QL):
Nguyén Thi Thanh Huong (2015) ciing ¢6 ¥ rang “nha lanh dao 1a nhan t6 then
chét co ¥ nghia tic dong dén van dé thuc thi CSR hay dao dirc KD ciua mot DN.
Nha lanh dao 1a mot tim guong phan chiéu dé nhan vién noi theo”. Nhitng hanh
vi ing xu trach nhiém cta nha lanh dao, tinh than dao dic va nhan vin cia nha
lanh dao s& tac dong rat 1on dén hanh dong cua nguoi LD. “Tir d6 tac dong, anh
hudng dén dén mirc do thuc hién trach nhiém XH ctia DN. Nha lanh dao 12 nguoi
XD chién luoc, ndi quy, nguyén tac hoat dong cua DN. Néu nha lanh dao grfm cac
trach nhiém XH trong chién lugc KD cua DN minh, thi viéc thue hién CSR cua
DN s& thuan lgi hon, hiéu qua hon, dat két qua cao hon”.

-Pao dirc, van hoa, ban tinh ctia nhan vién trong DN: Pay 1a ddi tugng thuc
thi trach nhiém XH, nén c6 tic dong 16n dén hiéu qua va chat luong viée thyc hién
CSR ciia DN. Néu NLP trong DN duoc trang bi tot vé dao dirc KD, vin héa DN
va vé nhan thirc vai tro ciia CSR trong su phét trién KD cta DN, hiéu rd quy trinh
thuc hién CSR ciing nhu nhitng QP ngay cang khat khe vé CSR trong cac hiép dinh
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TM ngay nay thi viéc thuc hién CSR trong DN cling ¢6 nhitng thuén lgi hon, tu
giac hon.

Bén canh cac nhan td trén, cac nhan td bén trong DN s& TP dén viéc thuc
hién trach nhiém XH d6 la:

- Qua trinh phat trién cua DN, lich sir truyén thong phat trién ciia DN

- Nganh nghé, linh vuc HD KD

- Céc yéu t6 khac: d6 1a cac van dé vé tién von, cong nghé va nganh nghé san
pham cta DN, ciing 14 mot khia canh quan trong tac dong dén CSR ctia DN. C4c
nghién cau thuc nghiém (Lepoutre & Heene, 2006) cho thiy dic biét 1a cac DN
vira va nhé con han hep ngudn luc tai chinh va bo may lanh dao con nhiéu han
ché vé chuyén mdn, ki ning. Ching lam giam dong luc thuc hién XD gan ND
CSR trong chién lugc KD. Cac nghién cau thuc nghiém ciing phat hién rang cac
bén hitu quan bén trong nhu ngudi LD, mdi trudng van hoa hoc hoi, nganh nghé
cling anh huéng nhiéu téi CSR cua cac DN.

Trong cac nhan té bén trong, thi nhan té lanh dao DN duoc phat hién 13 yéu t6
tac dong manh nhat dén chuong trinh hanh dong CSR cua DN, boi 18 véi tat ca cac
DN du 16n hay nho tai VN hién nay, quyén han va nhiém vu cta lanh dao la rat 16n,
va thuong bao triim tat ca cac linh viuc HP ciia DN. Tai cc DN vira va nhoé thi quyén
quyét dinh phan phu thudc vao lanh dao cap cao DN. Cac QL cap trung va co s& ciing
c6 vai tro tham gia tac nghiép thuc hién. Jenkins (2006) ciing cho rang van dé CSR tai
mat doanh nghiép chiu tac ddng manh tir nha LD, béi vi 1a nguoi dua ra quyét dinh va
tam guong cho nhan vién. Vay tam nhin cta lanh dao vé tuong lai DN, céac tiém lyc
caa DN s& tac dong dén cam két thyuc hién ciing nhu mirc do hiéu qua cia CSR trong
moi doanh nghiép.

Két qua phan tich van dé nha lanh dao anh huéng dén viéc nhan thic va thuc
hién CSR trong cac DN. Két qua nghién cau véi tiéu chi danh gia su tac cia nha
lanh dao cip cao anh huong dén CSR, cho thay ty 1& dong v 1a kha cao, tir muc
d6 doéng y dén hoan toan dong ¥ duoc thé hién qua bang théng ké mé ta sau, mic
(1) hoan toan khong dong y; muc (2) khong dong y; muc (3) 1a binh thudng, muc
(4) 1a @6ng y, muc (5) 1a hoan toan dong y. Qua bang ta thiy mirc do dong y dat
27.9% va mirc do hoan toan dong y 1a 53.5%, tong hai mtc nay dat 81.4%. Sb
liu nay chiing té mirc do tac dong cua nha lanh dao dén van dé trién khai CSR
trong KD n6i chung va HDTM noi riéng tai DN la kha cao.
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Bang 2.1. Tai doanh nghiép téi, ban linh dao cap cao co vai tro quan trong
trong viéc hwéng din va thuc hién CSR tai doanh nghiép

N . N Phan tram hiéu | Phan tram tich
Tansuat | Phan tram B
luc lay
3.00 30 18.6 18.6 18.6
Céccap 4.00 45 27.9 27.9 46.5
do 5.00 86 53.5 53.5 100.0
Tong 161 100.0 100.0

2.2.2. Nhan té bén ngoai, nhan té vi mé

Bén canh nhiing yéu t6 bén trong tac dong dén CSR ciia DN noi chung, hoat
dong kinh doanh thwong mai n6i riéng, thi cac yéu té bén ngoai (nhan té vi mo)
cling anh huong rat Ion d¢én CSR, c4c tac nhan d6 bao gom:

(1) Nhitng quy dinh vé CSR trong cac hiép dinh thuong mai (TM) quéc té:
Trong cac hiép dinh TM nhu CPTPP, EVFTA, ... va nhiéu hiép dinh TM hién
nay da c6 nhimng quy dinh (QD) rat rd rang lién quan dén trach nhiém XH, nhiing
van dé lién quan dén phat trién bén vimng ngay cang dugc dé cao, dic biét 1a trong
cac FTAs thé hé méi. Piéu d6 vira co vai trdo nhiam tao sy PT bén viing cua loai
nguoi, vira ¢o tdc dung nhu mdt rao can ky thuat nham bao ho nén SX trong nudc
ctia mdi quéc gia. Chinh nhitng quy dinh nay, budc cac DN mudn xuét khau hang
hoa (XK HH) ra truong qubc té, XK sang cac ving lanh tho khac nhau, mé rong
thi trudng qudc té, thi mot van dé quan trong 1a DN phai thyuc kién t6t trach nhiém
XH ctia minh. Thuc té d3 chimg minh diéu d6, cac DN da qudc gia dang hoat
dong tai VN da thuc hién rat t6t va ¢ rat nhidu kinh nghiém thuc hién CSR
(Honda, Toyota, Samsung, Intel, Unilever, ...), diéu d6 gop phan quan trong trong
viéc tao uy tin thuong hi€u san pham hang hod trén trén thi truong, luén duogc
khach hang trong nuéc va quéc té tin tuéng. Nhing DN nhu vay ludn dimg viing
trong niém tin cia KH va XH. Khong ngiing d6i méi sang tao va trach nhiém,
hudng té1 con ngudi 1a trung tam phuc vu tir d6 dong gop cho cong ty khong
ngimg phat trién. Cac DN d6 ludn dé cao van dé moi trudng, tudn thi luat phap
ctia nudc so tai, ton trong khach hang, lu6n dem dén cho KH su trai nghiém, luén

chsu y dem lai lgi nhuén cho cac nha dau tu va luon ddm bdao tinh cong bang.
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(2) Hé thong thé ché xa hoi, Luat phap: Pay ciing 1a mot nhan t6 quan trong
tac dong 16n dén CSR. Chinh phi luén quan tdm va dé cao viéc PT bén vimg, tao
MT sinh sdng tot cho ngudi din, bao vé sirc khoe cho cong dong, .... Tir d6 XD
va dua ra nhitng QD, ché tai cling nhu viéc thuc thi PL nghiém minh sé bt bude
cac DN phai tuan thu, thuc hién ky cuong luat phat. Khi dé viéc thuc hi¢n CSR
tai VN s€ ngay cang duogc cai thién. Nhung hién nay viéc thuc hién CSR cua cac
DN dang bi vi pham kha phé) bién, ma dic biét cac DN vira va nhd, nhiing
DNVVN dang han ché vé tién vén va con ngudi ciing nhu nhitg han ché trong
viéc hiéu rd vai tro cia CSR trong KD

(3) Nén vin hoa dan toc, van héa ving mién: Khi trinh do dan tri va nhan
thirc XH cao, nhitng yéu cau tiéu chuan lién quan dén trach nhiém XH ctia DN tir
c4c thanh vién trong XH trach nhiém v6i MT, an toan thyc pham, ché do dbi voi
nguoi LD, ... cling dugc dé cao. Tir d6 tao ra ap luc cho DN. boi hoi cac DN
mudn PT KD can phai khong ngimg nang cao trach nhiém XH cua minh.

(4) Qua trinh giao thoa van hoa va toan cau hoa: Pay ciing 1a mot yéu t6 vo
cing quan trong, trong bdi canh KT toan cau, mot thé gidi phang. Trong FTAS
déu dé cap dén trach nhiém XH caa DN véi cac ND lién quan dén MT, dén stre
khoe cong déng, dén doi ngheo, sir dung tai nguyén, ... Mat khac véi su c6 mat
ctia cac tap doan qubc té vai quy md SX 16n, chuyén nghiép, voi HT quy trinh
thuc hién CSR mot cach bai ban theo tiéu chuan qudc té. Nhimng yéu t6 d6 TP rat
16n dén cac DN, tap doan SX va KD cta VN can phai thay d6i CSR ctia minh dé
hoa nhap TT trong nudc va qudc té dap tmg duoc MT canh tranh trong nude, khu
vuc va quc té.

(5) Khéch hang, doi tac ciia DN va ¥ thirc ciia cong dong XH vé trach nhiém
XH: Mdi truong canh tranh (Porter va Kramer, 2006) thi day sé& thudc nhan t bén
ngoai, pham vi rong. Cac yéu té moéi trudng canh tranh thé hién cac ap luc tir cac
bén hitu quan chu chét, quan trong téi DN. Bac biét, hai di twong hiru quan bén
ngoai la KH va nha cung tng. Ngay nay, do trinh d§ dan tri ngay cang cao, nén
KH ngay cang co su lua chon va doi hoi sy théa dung cao hon, ding gia tri ma ho
da tra cho DN, doi hoi DN c¢6 trach nhiém véi MT ma ho da ky vong khi str dung
san pham ctia DN, qua trinh san xuat va tiéu thy, sir dung san pham d6 phai than
thién véi moi truong. Khéach hang lubn chl y vé dau xac nhan vach ky hiéu tiét
kiém nang luong trén san pham dién va dién tir. Cac Tap doan thuong c6 nhiéu
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co hoi phét trién cac phuong thire SX KD dé dap tng cac diéu kién kinh doanh
toan cau, trong d6 dap ung cac diéu khoan vé CSR cua hiép dinh thuong mai tu
do. Trong chudi gia tri toan cau, doi hoi tat ca cac thanh vién trong chudi SX mot
san pham nao d6 déu phai tuan thu CSR. Néu chi 1 cong doan khong thuc hién
day du thi chudi d6 bi “dut ganh”, doanh nghiép bi loai khoi cac thanh vién trong
chudi cung (ng toan cau tuan tha CSR. Chinh diéu nay da tao ra su giam sat chéo
gitra cac DN trong chudi, ciing 1a diéu kién tét dé cac DN thuc hién CSR. Trach
nhiém XH dang 1 &p luc rat I6n dbi véi DN, do viéc tuan thu CSR dugc coi la
gidy thong hanh d¢é moi nganh KD di vao thi trudong (TT) quéc té.

Qua phan tich co s& ly thuyét ciing nhu qua thuc té cho thay, c6 rat nhiéu nhan
t6 thuoc MT bén ngoai va MT bén trong DN, tac dong dén viéc thuc hién CSR. Céc
yéu t6 nay s& ¢ mirc d6 anh huong khac nhau. Nhung yéu té nha lanh dao, yéu td
khéch hang, nhimg quy dinh (QD) méi trong cac hiép dinh TM 1a nhitng nhan té tac
dong manh, ma bat ky DN nao ciing can phai quan tdm trong qué trinh nang cao
trach nhiém XH trong hoat dong SXKD ctia minh dé tao tién dé tét cho hoat dong
kinh doanh thuwong mai, tiéu thu san pham dich vu dat két qua cao.

2.3. Kinh nghiém quéc té va bai hoc cho Viét Nam
2.3.1. Kinh nghiém trach nhiém xa hgi ciia doanh nghiép tai Nhdt Ban
2.3.1.1. Nhaing nhdn thezc chung vé trach nhigm xa hgi ciza doanh nghiép tai Nhat

Nhat Ban 1a nuéc dung tht ba thé gisi, 1a mot trong nhimg cudng québc vé
KT céng nghé cao. Cac nha lanh dao NB xéc dinh tinh than trach nhiém XH dén
ting cdng dan, cua tirng danh nghiép ma ca thé gisi déu phai cong nhan maot tinh
than NB. NB luén dé cao cac thdng 1é qudc té, 1ay do 1a can cir 1am tiéu chuan.
Diéu quan trong 1a DN Nhat déu cho rang viéc thuc hién CSR vira 1a trach nhiém,
nghia vu ctia mdi DN va co hoi cho viéc nang cao ning luc san xuat KD tao thé
manh cho mdi DN va quéc gia.

Cac DN Nhat Ban cho rang CSR cac hoat dong SXKD néu tac dong dén XH,
cac DN can hiéu tac dong do dén cac bén hiru quan d6 1a Chinh phi, nguoi lao
dong, nha dau tu, cong dong, ... Cac DN ludn thuc hién viéc gan két gitta HD KD
véi viéc giai quyét cac van dé cau xa hoi, nhu van dé doi nghéo, van dé méi trudng
va dich bénh,... Cac DN luén tim cach han ché tac dong tiéu cuc tir HD KD cua
minh t&i moii trudng x& hoi, han ché tac dong xau dén cac dbi tuong hitu quan.
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Hién nay tai c4c tap doan cua Nhat Ban, CSR duoc trién khai vira bat budc
va tu giac kién tao XH tét dep bén viing hon. Riéng trach nhiém XH véi KH ciing
phan anh phan nao, bat ky san pham cho di nho dén 16n, gié tri thip hay cao thi
chat lugng va d6 an toan san pham dem dén cho KH déu yén tm. Noi dung CSR,
diéu nay nhan thirc mot cach dong nhat tir Chinh pha (CP) dén doanh nghiép.
Thuce té chitng minh, DN dat KQ va hiéu qua KT cao thudng nam trong nhém cac
DN duoc danh gia tét vé CSR, nhu Toyota, Honda, Hitachi, Sony... cac tap doan
nay thuc hién CSR rat chuy@n nghiép tai Nhat Ban va tai cac qudc gia so tai ma
ho tham gia SX, KD.

2.3.1.2. Cac tiéu chi thac hign trach nhiégm xa héi cia cac doanh nghiép Nhat

Trong khudn mau thuc hién CSR, cac DN Nhat hau nhu lay thong 1é quoc té
lam nén tang va 13 can ct tuyét dbi dé thyc hién, ludn phi hop véi cac quy dinh trong
FTAS, tir d6 rat thuan loi cho xuat khau HH&DV chiém linh thi truong quéc té.

Céc tiéu chudn quéc té va trong nwdc dwoc ap dung tai Nhdt Ban dé la.

Nhat Ban 1a mot trong cac qudc gia ludn tién phong trong viéc nghién cau PT
nén khoa hoc ung dung thuc tién vao doi song. Nhat Ban con rat tich cuc thuc hién
CSR. Céc tap doan luon tiép can va tham khao tim hiéu théng tin vé CSR tir rat sém.
lubn cap nhat va thuc hién mét cach dong bo, thuc hién mét cach nghiém tdc trong
moi cap tir nha quan 1y 1anh dao cap cao cho dén ngudi nhan vién lao dong. Mot
s6 t6 chizc ma Chinh pha Nhat Ban cuing cac DN lay lam co s dé XD noi dung
CSR @o I..

e T chuc Hop tac va Phat trién kinh té (OECD): Nhat Ban cap nhat,
b6 sung dé ap dung CSR Tiur OECD, gilp cai thién MT DT SXKD véi su PT
bén viing.

e Thoa udc Toan cau cua Lién Hop Quoc (UNGC): Cac cam két lién qua
dén méi truon, ngudi lao dong, quyén con ngudi, ... dugc Nhat Ban tham gia tir
nam 2013 va rat quan tdm thuc hién dé dat hiéu qua, da ¢ gan 200 cong ty Nhat
thuc hién tham gia hoat dong nay.

e 1SO 26000: Thong qua van dé quan trong 1a dam bao vé maéi truong; tuan
thu luat phap va chuan myc caa cac nguyén tic ang xir qubc té. Nam 2012 dua
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vao b tiéu chuan Nhat ban ap dung véi cac ND nhu 1a quyén NLD, MT, KD, loi
ich NTD, cong ddng.

v'T6 chirc sang kién bao céo toan cau: (Global Reporting Initiative; GRI)
quan tdm dén cac van dé PT bén vitng cap thiét, cung cip cac tiéu chi va huéng
dan XD béo co PT bén viing cua cac qubc gia. Hang nam va theo dinh ky c6 bao
c4o vé phat trién bén viing. T chire ludn b cac bao céo ddy du véi cac ndi dung
cuia phét trién bén virng ma cac DN can phai thuc hién.

v/ Céc tiéu chi vé kinh té: Huéng két qua HD kinh té va phuong thirc san xuat
va tiéu dung BV, tiéu dung xanh.

v’ Céc tiéu chi vé moi trudng: Panh gia viéc st dung NVL, dau vao cho SX,
van dé moi truong, su TD dén MT nhu thé nao.

v’ Céc tiéu chi vé x& hoi, gom céc tiéu chi thanh phan sau day:

o Tiéu chi voi nguoi lao dong: Véan dé gira QL véi lao dong, DN Vvéi
ngudi LD, hop déng, ché do lién quan.

o Tiéu chi véi quyén con nguoi: Khong duoc st dung lao dong tré em,
cudng birc nguoi lao dong, quyén cua nguoi ban dia, danh gia cia nha cung cap
vé con ngudi.

o Tiéu chi vé x hoi: lién quan dén cong ddng dia phuong, chinh sach cong.

o Tiéu chi véi trach nhiém d6i véi san pham: Pam bao sy an toan SPHH
DV t6i nguoi TD. Pay 1a mot tiéu chi ma cac DN Nhat dé cao dé lay uy tin
voi KH.

e Céac chuan muc hoic cam két quéc té khac: Bo quy tic ung xir (CoC)
trong KD, bao dam céc diéu kién vé lao dong ctua To6 chac LD thé gioi (ILO).

e Ngoai ra Nhat Ban con xay dung nhiéu hé théng chuan muc khac b sung.

(1) San xuét va cung cap HH va DV ¢ loi va an toan cho NTD nham dam
bao quyén loi caa NTD, thé hién trach nhiém XH d6i vai khach hang.

(2) Tao thi truong canh tranh cong bang.
(3) DN va c6 dong quan hé céng bang binh dang.

(4) Ton trong nhén vién tao dung van hoa doanh nghiép an toan cho NLD.
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(5) Tham gia tich cuc vao viéc gin gitr bao vé méi truong.

(6) Tang cuong cac hoat dong ddng, tao gia tri cho XH.

(7) Cling véi toan cau héa tham gia chudi SXKD gdp sirc vao su PTBV toan cau
dem lai cudc sdng an binh cho XH.

(8) Nha lanh dao va quan ly cp cao phai la nguoi tién phong thuc hién.

(9) Nha LD & QL phai giai quyét kip thai va trach nhiém khi c6 van dé
nay sinh.
2.3.1.3. Vai trd ciia Nha nwéc va cac Té chirc dan si tai Nhdt Ban vé CSR

Vai tro cua Nha nuwoc va cac co quan CP

Tai Nhat Ban c4c hoat dong cua DN tu nhan c6 vai trd tru cot 1am nén tang
vé CSR (nhu Toyota, Honda, ...) Chinh phu c6 tac dung khuyén khich tao diéu
kién moi truong thuan loi dé thuc hién.

- Cadc co quan chinh phu:

+ Vin phong Noi cac: Tao méi quan hé cac ddi tuong hitu quan dé di tim
tiéng nodi chung vé CSR; giai quyét nhitng vuéng mac vé MT KD; HD céc
linh vuc trong KD.

+ B0 Y té & Lao dong: hudng dan viéc dua thong tin vé LD, nghién ctru cac
van dé lién quan CSR ddi v6i NLD, cac chuan myc vé L.

+ B Moi truong: Pua ra mo hinh PT KT gan véi MT; dé xuat KD bén
virng co trach nhiém.

+ Bo Kinh té va Cong nghiép Nhat Ban: Bam nhiém viéc thuc day CRS tiéu
biéu gan day gém co:

o B&o cdo vé CSR cua Nhat trén truong Quéc té, xac dinh xu huéng va cap
nhat vé CSR

o Dé xuit cac giai phap va tim kiém su hop tac cua céc bén.

-Tdp trung nguon liee huy dong cdc bén dé xay dung chinh sach CSR:

Tao hoi nghi ban tron gdm nhiéu bén dé cling nhau tién hanh xay dung céc
chinh sach vé trach nhiém x& hoi nham dat sy dong thuan va nang cao hiéu qua
thuc hién.
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Vai trd cac Té chirc dan s vé CSR tai Nhdt Ban

Tai Nhat c6 nhiéu hiép hoi tham gia hoat dong nham nang cao trach nhiém
x& hoi véi cong dong, trong d6 c¢6 Dién dan Trach nhiém XH cua doanh nghiép
Nhat Ban (CSR Forum Japan) va Lién doan kinh doanh Nhat Ban (Keidanren).

- Lién doan KD Nhat Bdn (Keidanren)

Ban Quan ly trach nhiém XH thyc hién viéc thuc day CSR, tai tro cac van
dé lién quan, nhu hoi thao hoi nghi, phat hanh 4n pham va ddi thoai c6 lién quan
dén CSR.

- Dién dan Trach nhiém XH ciia DN Nhat Ban

Tang cuong hd tro sy hiéu biét vé CSR, hd tro chuong trinh chia sé kinh
nghiém trong nudc va qubc té, thuc hién cac du an vé CSR, hd trg va hudng dan
thanh 1ap bo phan chuyén trach vé CSR tai c4c cty. HO trg huéng dan thuc hién
cac chuan myc qudc té nhu ILO, 1SO 2600, ... Nhiéu DN NB ap dung phé bién
GRI va ISO 26000 duoc ap dung nhiéu nhat.”

Bang 2.2. Tinh hinh chung thuc hién CSR caa cac DN Nhat Ban

Swr Nhan thie dwoc nhung Khdng nhan Khoéng

dung khéng sir dung thirc dwoc biét
1SO 26000 53% 34.5% 12% 0.5%
Hién chuong Hanh vi

55% 30% 11.5% 3.5%
DN
GRI 55% 22.5% 19% 3.5%
UN Global Compact 38% 38.5% 20% 3.5%
OECD Guidelines 21% 44% 30.5% 4.5%

Nguén: CSR Forum Japan (2014), diéu tra 200 CT niém yét Ién
Noi dung thuc hién

Céc noi dung chinh gom:
- Pam bao tuan thi: Tuyét ddi tuan phi Phap ludt va cac QD mang tinh phap 1y.

- Pam bao thdng tin: Thong nhat, day da kip thoi, minh bach thong tin twong
tac gitra cac bén.
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- Pam bao vé lao dong: Toén trong con ngudi, quyén riéng tu ciia NLD.

- V& méi truong: Ludn cd bao cdo danh gia tic dong dén MT trong hoat
dong KD cta DN.

- Ttr thién: DN thuc hién nhu 1a mét bon phan va dong gop dé xa hoi o co
hoi phat trién bén viing hon, gitp cac ddi tuong yéu thé, cac van dé khé khan cua
XH hudng téi PTBV.

Trén day chi 1a nhitng nguyén tic co ban trong chudi hoat dong CSR ctia mbi
DN Nhat Ban. Cac DN ¢6 thé tap trung nhiéu hon vao nhimg noi dung khac va cd
cu thé héa 7 vén dé néu trén theo cac dbi tuong lién quan nhu sau:

(1) Nguoi tiéu dung.

Cac DN Nhat Ban luon ton trong viéc hanh dong thuc té, CSR phai duoc
thuc hién br?lng hanh dong dich thuc, nhitng hanh vi cu thé va thyuc té véi nhing
hanh dong KD, tuén thu ludt canh tranh, tuan thu an toan cho NTD, c4c 4n pham
hitu ich vé HH va DV cua DN, cung cép HH, DV c¢6 chat luong dam bdo an toan,
PT va cung cip cac HH va DV than thién véi MT dé cung cap cho KH

(2) Déi tic kinh doanh.

DN thyc hién triét 1y d61 bén cung co6 1gi, cac DN Nhat ludn ton trong ddi tac
trong KD, ton trong luat phdp va cac gia tri van hoa nudc sé tai, luén co y thirc
truyén thong thong tin dung muc va phu hop t6i ddi tac, tao diéu kién cong bang
binh dang gifta cac bén trong viéc tham gia ky két va thyc thi cac hop dong thuong
mai. Doanh nhan NB t6n trong va binh dang trong du thau va thong tin lién quan
ding quy dinh

(3) Chu so hitu doanh nghiép.

Cac hoat dong CSR v6i1 chu s¢ hitu, cd dong dugc tuan thi mat sb nguyén
tac luon khong ngimg nang cao hé thong quén tri dat hiéu qua, thong tin minh
bach, dam bao chinh sach chia lgi tirc duoc dam bao cong bang. DN xay dung
hé thdng quan tri than thién tao uy tin voi MT va gan giii chi sé v6i cong dong

vé moi van dé€ co6 thé tao niém tin.
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(4) Poi vé6i nguoi lao dong.

Piém dic biét ndi bat trong cac doanh nghiép Nhat d6 1a phong cach gia
dinh, vin hoa cua sy doan két va long trung thanh, luén dam bao chat lugng tot
nhat co6 thé, udn cai tién va cai tién dé phuc vu dap tmg san pham t5t nhat. Nén
DN Iuén chdm s6c NLD nhu 1a thanh vién trong gia dinh, NLD ludn trung thanh
v6i cong ty. Vi mong mudn xay dung DN nhu ngdi nha thi hai cua ho, dé tir 46
nguoi LD thoa stic sang tao, bay to v kién xay dung DN. O d6 ho cam thiy duoc
su binh ding yén tdm lam viéc tao strc manh tap thé dong gop cho su phat trién
KD cua cong ty va dat nudc Nhat Ban. Sau day 1a mot s6 nodi dung chinh vé CSR
ctia doanh nghiép Nhat dbi v6i nguoi LD. Quan diém cta nhiéu tip doan Nhat 1a
“Khach hang chua phai 1a thuong dén ma nhan vién mai 1a thugng dé, 1a yéu té
quyét dinh sy thanh cong ciia DN”. Tur d6 tao su trung thanh dé NLb céng hién
va sang tao ra san pham dich vu tot, dé dap ung thi truong tiéu dung ngdy cang
kho tinh.

- Khong xam pham quyén riéng tu ctia nguoi LD.

- Xay dung moi treong lam vige than thién

- Xay dyng méi truong pahst huy sang tao ctia nhan vién, Kaizen cai tién
- P6i xir cong bang, binh dang, h trg ngudi LP.

- Tuan thu Luat LD qubc té ILO, quy dinh cia Nhat Ban va nudc so tai.
(5) Béi véi co quan Nha nuée:

Doanh nghi¢p Nhat luon thé hién nghiém tuc thyc thi Phap luat, ton trong
quyén lgi qudc gia va ctia Nha nudc. DN ludn cé ¥ thirc va tinh than dong gop
kinh phi tai chinh, cac khoan thué theo dting quy dinh. DN tham gia déng gop ¥
kién, tu van, cung xay dung céac chinh sach phii hop vé&i yéu cau clia sy phét trién
kinh té va xa hoi, ludn co su gin két ddng long cao véi cic co quan quan 1y Nha

Nudc dé tir 46 tao thanh sitc manh cta sy dong nhét.
(6) Déi véi cong dong:

Céac hoat dong CSR & Nhat dugc thong qua ddm bao mdi truong an sinh cho

cong dong, hd tro tai chinh va cac hoat dong cong ddng khac nham ning cao chat
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luong cudc sdng clia cong ddng dan cu dia phuong. Cac DN thudng xuyén dbi thoai
chia sé thong tin va nguyén vong véi CD dé cac bén hiéu biét 1an nhau, tir d6 ¢6 cac
phuong hudng giai quyét phi hop va kip thoi. DN cong tic véi dan cu xdy dung
chwong trinh tao viéc 1dm méi, nang cao chat luong cudc song cho ngudi dan. Tang
cuong ddi thoai véi dan cu dé giai quyét nhitng mau thuan, mong muén dua ra.

(7) Déi Véi CAc té chirc dan su:

DN xac dinh su gan két cing cong tac dé xay dung mot méi trudng sdng
lanh manh hon, luén hop tac véi cac to chirc dan sy dé tang cuong su hiéu biét
gitra cac bén.

(8) Ddi Véi cdc nuwéc so tai ma doanh nghiép dat cong ty:

Nhat Ban c6 nhiéu tap doan 16n véi pham vi hoat dong toan cau. Céac cong
ty ludn ton trong nudc ban dia, ton trong van hoa, phong tuc, luat phap va nguoi
LD, phuong cham hop tac ciing Thang - Thang dugc ciac DN quan tim. Day ciing
1a diém manh 13 qau diém thong sudt cua cac DN Nhat, tir d6 tao uy tin voi qudc

té cac nudc dang va di PT, ddu tu ra nudc ngoai 1a rat 16n.
2.3.1.4. Mgt sé Vi du truong hegp dién hinh vé CSR tgi Nhat Ban
(1) Tinh hudng Téap doan Hitachi véi chién luoc CSR:

Tap doan Hitachi la mét tap doan KD da nganh, da Iinh vuc, c6 pham vi
hoat dong trén nhiéu qudc gia nhiéu vang 1anh thé, vaéi nhiéu chi nhanh phu
khip cac nudc trén thé gidi. Thong tin tir tap doan trén trang Hitachi.com.vn
da chia sé mot s6 noi dung lién quan dén CSR ma tap doan di va dang thuc
hién c6 thé tom lwoc nhu sau:

Chinh sach CSR: Céng ty ludn duoc dé cao, cac cap QL cho rang Tap doan
la mot thanh vién caa XH, nén lubn phai co trach nhiém vai cong ddng, toi su
PTBV. Céc cap lanh dao cho rang, hoat dong SXKD lubn cé tiém an nhiing tac
dong tiéu cuc nhat dinh. Nén Céng ty can lam sao giam bét nhiing tac dong d6
cang it cang tét. La tap doan toan cau, ludn phai thuc hién viéc chia sé loi ich va
theo dudi chinh sach cling cac di tac phat trién, cac ddi twong hitu quan cung tién
Ién thé hién rd trong tam nhin st ménh cua cong ty. Xay dung d6i ngii 1anh dao
tién phong 1a tim guong cho NLP noi theo. M&i NLD luédn ¢6 gia tri dao duc cao.
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DN va ngudi lao dong cam két cung ddi tac xay dung mot xa hoi tét dep va thinh
vuong hon. DN luén thuc hién day du céc chinh sach vé CSR theo chuan muc
qudc té, tuan tha theo quy dinh nudc so tai va cua tap doan dam bao sy hai hoa.
Cong ty lubn cai thién hé thong thong tin dam bao sy minh bach t6i cac d6i tuong
lien quan, kha nang tiép can thong tin thuan loi.

Co cau quan ly CSR: Tap doan co phong chuyén trach CSR sap nhap véi
van phong chién lugc, dam bao su thong nhat giira chién luoc CSR va chién lugc
KD nham tao diéu kién thuan loi cho cdng tac thuc hién CSR. Tap doan xay dung
thiét 1ap mot nhém chuyén sau, chuyén gia vé CSR dén tir mot s linh vuc khac
nhau nhu dén tir phong dau tu nuéc ngoai, phong nhan su, phong Marketing,
phong nghién ciu, phong kiém tra chat lugng san pham, ... Muc dich dé tir d6 ¢6
canh nhin tong quat da chiéu gidp cho viéc xay dung va thuc hién CSR dugc hiéu
qua hon. Bdng thdi Phong CSR bao gom dai dién nha quan 1y, nha 1anh dao tap
doan, lanh dao DN thanh vién va dai dién cac nghanh nghé KD chinh. Tir d6 dua
ra chién luoc CSR maot cach toan dién va day da hon.

Mot sd két qua dat duoc: Van dé CSR duoc cong ty &p dung vao moi tinh
hudng, moi cong doan thudc qua trinh SXKD. Nhu hoat dong mua céc yéu té dau
vao, Hitachi luén chon ddi tac cling thyuc hién tét van d& CSR. Cong ty mua nguon
NVL than thién véi MT, dam bao viéc mua xanh va san xuat xanh”. Hitachi d3 ap
dung hé thong danh gia hoat dong vi MT theo thang diém xanh GPs (Green points)
thic day HD KD gan vai trach nhiém XH vi MT. Trung tam thong tin, tu liéu so
10/2014 d3 dua ra “DPiéu d6 da gop phan dang ké va su thanh cong trong KD cua
Hitachi cai thién khéng ngung niém tin tuéng cua KH va ddi tac gop phan thuc day
HD KD cta DN dat két qua tang truong tét qua cac nam”. Hitachi da khdng nging
gay dung dugc 1ong tin d6i v6i khach hang, déi tac, Chinh phi va x& hoi. Tir d6 tao
loi thé canh tranh thc day hoat dong kinh doanh thuong mai caa Hitachi khéng
ngung tang qua cac nam. Pay la mot bai hoc v6 cung y nghia cho cac DN Viét Nam
trén con dudng thuc hién CSR dé tao ra loi thé canh tranh trong hoat dong kinh
doanh thuong mai.

(2) Tinh hudng All Nippon Airways (ANA)

Cong ty ANA duoc dang tai la mot hdng hang khong Ion caa Nhat Ban, hdng
c0 tru s tai thu d6 Tokyo. Tai day, cong ty luon c6 chinh sach trach nhiém xa hoi
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tbt toi nhan vién, khach hang va XH. Ludn dam bao sy an toan va tién lgi déi voi
hang khach, dam bao loi ich cho d6i ngli nhan vién. ANA da xac dinh, viéc xay
dung chinh sach thuc hién CSR Ia nhiém vu quan trong dé tuyén bé va dat dugc
su ménh ctiia minh. Cong ty da xac dinh hai muc tiéu trong tam do la tang trudng
bén vitng va chiém tron niém tin yéu cua khach hang va xa hoi. Khdng nhitng thé,
tap doan cho rang “ANA d4 rét tich cuc 4p dung CSR trén pham vi rong ra cac
chau luc trén pham vi mang tinh quéc té. Thuc hién céc tiéu chuan 1SO 26000”.
Cong ty da ban hanh cac huéng din toan cong ty thuc hién lién quan dén CSR
phu hop véi thong 1é Québc té trén nén tang phan tich SWOT d6 1a phan tich diém
manh, diém yéu, co hoi va thach thic ciing véi thuc trang caa cong ty trong bdi
canh méi. Cong ty hop tac véi cac chuyén gia tu van phan tich cac nhan to bén
ngoai, dé hudng téi xay dung bo CSR ngay cang chuan tac, phi hop, hiéu qua véi
béi canh kinh doanh hién nay.

Vé co cau Ban chi dao CSR: Ban chi dao CSR, chiu trach nhiém xay dung,
trién khai, giam sat, diéu chinh vé CSR ciing cling dong thoi 14 ban 1anh dao dé
tao diéu kién giam sat va dong nhat trong chién lugc xay dyng & thyc thi. Vai tén
goi 12 Uy ban CSR, Chu tich Ban ciing 14 tong giam ddc cong ty 1a ngudi dung
dau ay Ban, sé truc tiép chi dao va gidm sat nhiing van dé lién quan dén CSR ca
mitc d6 tim chung va bao quat. Cac thanh vién khéac s& chiu trach nhiém vé CSR
tai don vi truc thudc cua minh. Tat ca cong ty dong tim hop luc xay dung va thuc
hién CSR.

(3) Tinh huéng TOYOTA Motor Corporation (TMC)

Khéng nhing tai thi truong Nhat ma tai thi treong qudc té va VN, Toyota da
thuc hién rat tét vé CSR. Pay ciing 1a mot tim guong bai hoc vé CSR ndi riéng
va hoat dong cai tién Kaizen n6i chiing cho nhiéu tap doan, doanh nghiép cua VN
cling nhu nhiéu DN trén thé gisi da tim hiéu va hoc hoi. Toyota xay dung va trién
khai CSR trén nén tang cac théng 1 qudc té nham phu hgp mang tinh chuan muc
toan cau clng vai tinh than quyét tam thuc hién, tinh than caa vo si dao iy nha
lanh dao lam tim guwong xay dung mot nén van hoa, mot dé ché Toyota ludn cai
tién, cai tién lién tuc trong moi quéa trinh SXKD, moi cong doan cua sxkd déu thuc
hién CSR va Kaizen. Chinh sy quyét tdm va téng hop nhiéu ngudn luc dong tam
thuc hién nhu vay da giip Toyota thanh cong nhu ngay hom nay.
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Riéng ché do vai khach hang, cac ché do bao chi bao dudng doi xe dén bu
lud dugc CT thuc hién tét, thuc hién ding trach nhiém cta minh. Nam 2009 -
2010, Toyota da phai thu hdi mot lugng xe rat Ion véi hang triéu xe trén toan thé
gidi do 13i k¥ thuat, vu viéc nay da 1am thiét hai khéng hé nho vé tai chinh, Gy tin
va thi phan di v6i CT. Nhung véi tinh than trach nhiém XH caa minh, Toyota
lubn Iy KH 1a trung tam, phai dam bao lai ich KT va thoi gian giai quyét van dé
ddi xe cua KH, tirng nhan vién caa Toyota trén toan thé giéi di nhu 13 mot x& gia
thuong hiéu vé trach nhiém XH cuaa CT, thuc hién dung bon phan va trach nhiém
nén ting budc lay lai uy tin cia x4 hoi va khach hang. Ciing nhu cac cong ty khac,
luén ludn ap dung Kaizen va nd lyc tién phong nghién ctu SX san pham voi
phuong cham tao tién ich cho con nguoi, than thién voi MT, tiét kién niang luong,
véi hang loat cac hoat dong nham nd luc sang kién trién khai kaizen trén moi
phuong dién tir nho dén 16n. Toyota di gitp nang cao trai nghiém chat luong cude
séng téi KH dong gop mot phan quan trong dem lai két qua KD cua cong ty. Nhu
Nim 2009 - 2010 la mot ¢t soc do 16i ky thuat, nhung véi tinh than CSR day trach
nhiém da khién Toyota vuot qua mot cach ngoan muc chi trong mét thoi gian
ngan da 14y lai thi trudng, uy tin caa KH va XH. Hoat dong kinh doanh tiéu thu
san pham dat nhitng két qua dang tu hao.

Toyota da xay dung chinh sach “CSR Toyota”, con duong Toyota “The
Toyota way”: Tap doan da thanh 1ap Uy ban chuyén trach nhiém vé CSR vao nam
2007. Tap doan da “som nhan thuc vai trd quan trong, tam anh huong cua CSR
dén su PT trudng ton cua tap doan. Céc thanh vién cua Uy ban 1a cac nha quan 1y,
lanh dao cip cao va kiém toan vién. Nhung dén nam 2014 Uy ban sép nhap véi
Uy ban vé MT nham tinh giam b may va tao diéu kién thuan loi cho viéc diéu
phdi c4c hoat dong lién quan CSR. Tai Toyota, ho di xay dung mét co cau thyuc
hién cac chinh sach CSR nham dé phdi hop va thiic day cac hoat dong CSR”, Vi
vay gilp cho viéc thuc hién CSR tai Toyota rat hiéu qua, tao uy tin ddi voi KH,
cong déng XH, di tac, nha dau tu va Chinh phu.

2.3.2. Kinh nghiém vé trach nhigm x& hgi ciza doanh nghiép tai Han Quéc
2.3.2.1. Sw phét trién trach nhiém xa hgi ciia doanh nghigp tai Han Quéc

Vai tro tich cyc ciia Chinh pha Han Qudc nhan manh trong viéc khuyén

khich va giam sat cac hoat dong CSR. Doanh nghiép va Chinh phu cung thuc hién
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nhung Chinh phu s& dong mét vai tro lam don bay hoat dong trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép (HP CSR). Trong nam 2010, Chinh phu da thanh 1ap Uy ban
chia sé tang truong dé thuc day nguyén tic chia sé két qua gianh chién thing ting
treong gitra CAC DN 16n va cac DN nho dua trén viéc thuc hién CSR ctia minh.
Céac DN cta Han Quéc cuing nhau thyc hién CSR lam ting thuong hiéu san pham
dich vu mang thuong hiéu quéc gia va dem lai uy tin cho ban than cac cong ty

Han Qudc.

Thue té CSR caa cac DN 16n thuong c6 xu hudng bi chi phéi boi cac hoat
dong tur thi€n, hodc goi la quan hé cong déng. Mot sb nam qua cadc DN Han Quéc
da thuc hién cac khoan dong gop cua cong ty 1én ty 18 trung binh 1a 0,2% tong
doanh thu hoac 4,8% lgi nhuan cho cac hoat dong vi cong déng. Dbdi vé6i cac DN
Han Quéc, ho déu nhan thic dugc rang, CSR ¢6 vai trd hd trg dic luc cho hoat
dong SXKD . Nén nd1 dung CSR da duogc dua vao mot trong gia tri ¢t 151 cua
DN, duoc dua vao chién lugc ctia DN nhu tdp doan Samsung, LG, Huyndai,... Su
phat trién cua céc tp doan 16n da tao anh huong manh dén phong trao thuc hién
CSR tai Han Quéc. V61 mot cudc tham do tar Han Quéc cho théy khoang 85%

cac tap doan 16n c6 mot doi CSR riéng.

2.3.2.2. Nhdn thirc chung cia céng dong vé trach nhigm xa hgi cia doanh
nghiép tai Han Qudc

Tai Han Quéc c6 su duy tri sy manh mé& trong XH cong ching la luén mong
mudn cac tap doan 16n dong gdp cho su phat trién ctia cong dong, ctia qudc gia
thong qua viéc duy tri va khong ngung thuc hién TNXH. Ho xac dinh 15 vai tro
va ¥ nghia ctia CSR trong viéc phat trién kinh doanh toan cau. TAm quan trong
ctia CSR trong viéc phat trién va chinh phuc thi truong toan cau. Ké tir cudc khung
hoang tai chinh nam 1997, Han Qubc doi hoi cac tap doan phai chiu tradch nhiém
XH hon nira. CSR da duoc xay dung thanh mot khai niém chung nhat véi quan
diém, DN thuc hién SXKD thi phai co6 trach nhiém véi xa hoi, DN phai c6 trach
nhiém véi moi truong, voi nguoi lao dong va khach hang, dam bao quyén con
ngudi, chdng tham nhiing, va lam tir thién cho XH. Nha nuéc yéu cau cac DN
dinh ky c6 bédo céo vé trach nhiém xa hoi va cac doanh nghi¢p cling nhan thuc
rd tAm quan trong ctia CSR d6i v6i su phat trién ciia DN, ctia quéc gia. Vi vay,

vi¢c phat huy tur ndi lyc chinh nhéan thuc trén va mdt s6 diéu kién hd trg khac
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nhu tai chinh, kha ndng cdp nhat thong tin, kinh nghiém va chia sé quan 1y da
gép phﬁn dem lai su thanh cong trong viéc thyc hién CSR tai cac DN Han Quéc,
dac biét 1a cac tap doan 16n.

2.3.2.3 Tinh huéng Samsung.

Kinh nghiém vé CSR tir cac tap doan dén tir Han qudc co thé ké ra cac tén
tudi 16n nhu LG, Huyndai, Samsung, ... Nhung dién hinh 13 tdp doan Samsung,
“vo1 quy mo cua mdt tap doan cé stic anh hudng toan cau, ho da sém nhan thic
ra van dé CSR lién quan dén kinh doanh. Samsung da xay dung va thuc thi nam
nguyén tic KD c6 tinh chit 13 gia tri c6t 16i thuc hién trén toan cau, phi hop trén
thi truong quoc té. Tap doan cam két gan KD v6i PT BV, ¢6 trach nhiém cao dén
MT va con nguoi. Ho xay dung mot bd Quy tic tng xtr (Code of Conduct) mét
cach chuan myc va thyc thi nghiém tic. Samsung thé hién CSR cua minh thong
qua tuan thu luat phap nudce s6 tai, cac quy dinh cuia Chinh phu ma tap doan dat
chi nhanh. Tap doan ton trong va khich I¢ su sang tao cia NLD. Tao mdi truong
lam viéc tot, ché do dai ngd phu hop tir 46 da gop phan sang tao va trung thanh
trong viéc tao sic manh tap thé va strc manh cua Samsung trén thi truong” quéc
té. Samsung cam két gin CSR trong qua trinh kinh doanh dugc thé hién qua mot

s6 noi dung sau.

(1) Trdach nhi¢m déi véi khdach hang (KH): Samsung thé hién ton trong KH
thuc hién canh tranh cong bé“mg va lanh manh. Samsung “thuc hién ton trong thi
truong va canh tranh lanh manh céng bang theo quy dinh cta hé théng luat phap
quéc té va tung quéc gia, dé cao viéc tao sy trai nghi¢m thi vi va gia tri dem dén
cho KH. Day ciing 12 gia trj ¢t 18i quan trong dé Samsung tao ra nhimg san pham
DV dung hang dau thé gidi. Samsung da thuc hién viéc d6i san pham khi sai hong
bi 18i, c6 thé hoan lai tién hodc ddi san pham, bao dudng thay thé may moc khi KH
yéu cau vé san pham do 16i nha SX. Nhu trudng hop bi 16i may Note7 1a mot vi du
thuc té, Samsung da thuc hién ddi tra may, hoan tién va boi thuong cho KH mot
cach réat thoa dang. Gop phan tao niém tin vdi KH. Tir d6 uy tin thuong hiéu cua
Samsung van dugc duy tri, on dinh, két qua KD TM khong ngimg ting truéng, luén
ding & vi tri cao trén TT, thi phr:in lu6n 6n dinh va tang truéng, KD TM thuan lgi

(2) Trdch nhiém véi ngwoi LD: Samsung cam két ton trong quyén riéng tu,

bdo mat ca nhan va tu tudng chinh tri cia nhan vién: Tap doan lu6n tuan thu, ton
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trong nhitg quy dinh va dic diém chinh trj cua cac quéc gia ma minh tham gia
va thyc hién ky két kinh doanh. Samsung ton trong quyén binh dang con ngudi,
t6n trong NLD, ton trong ¥ kién ctia moi thanh vién trong CT: Samsung ludn chd
trong dén doi sdng vat chat va tinh than cho ngudi LD, ché d6 luong, thudng va
cac khoan phuc lgi dugc dam bao. Vi vay da thu hit hang tram ngan nguo1 tham
gia 1am viéc va hoc tap tai Samsung. NLD ludn cam thiy ty hao 1a thanh vién cta
tap doan. Qua do tao sy trung thanh va céng hién tri tué, tinh than lam viéc, tinh
dan chu trong sang tao gop phan tao ra nhitng dong san pham DV tuyét voi cung
cap cho KH, dd khang dinh trén TT canh tranh day khéc liét. Chinh CSR thé hién
qua cac gid trj cdt 15 t6n trong con ngudi, binh ding va t6n trong nhan vién, tao
gia tr1 va trai nghiém khach hang, tuan thu luat phap nudc sé tai, ton trong MT
séng, tat ca diéu d6 duoc thuc hién mot cach déng bo tir tAm ctia nha LD khién
Samsung khong ngung thanh cong trén thi truong QT.

(3) Samsung chii trong viéc gia ting gid tri cho c6 dong va doi tac: Dé thu
hut cac nha DT, “Samsung luén dé cao trach nhiém dem lai sy sinh 10i va gia tri
cho ddi tac, hop tic win — win trong HP KD ctia minh. Cong ty ludn thuc hién
cac bién phap nham cing cb niém tin va xay dung mdi quan hé hai chiéu vimg
chéac véi ddi tac d6i bén cung co loi trong KD va cong nhan ho 1a ddi tac chién
lugce. Samsung nd luc khong ngimg dé ting cudng kha ning canh tranh cua ban
than va doi tac, tao sy mdi lién két bén viing gitta cong ty, co dong va d6i tac
chién lugc. Trach nhiém vé minh bach tai chinh, Samsung da st dung chuan muc
ké toan quéc té va két hop véi HT quy phap ké toan cua timg thi truong ma
Samsung dang tién hanh hop tac KD. Samsung cam két ludn tuan thu theo QD
ctia PL, thong tinh chinh x4c vé sxkd va cac hoat dong khac phu hop véi QB lién
quan dén QL, céc thay d6i vé tai chinh theo QD ctia PL” hién hanh.

(4) Trach nhi¢m voi MT va ton trong gid tri van hoa:

Day la mdt trong nhitng hoat dong ma cong ty thuc sy chu trong, Samsung
dé cao viéc ton trong cac gia tri van héa truyén théng ciia nudc so tai, luon hoa
déng va ho trg cac hoat dong van hoa, ton vinh van hoa, giao thoa van hoa.
Samsung c6 cac quy nham hd trg PT cé4c hoat dong van héa. Ho ton trong van hoa
cua moi quéc gia, ludn tao sy gén két voi cong déng, chinh quyén va nhan dan

dia phuong.
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Két luan rang, Samsung 1a mot trong nhitng tip doan tré thanh tdm guong
vé trach nhiém XH. Cong ty ludn cd trach nhiém véi nhan vién, tao moi truong
lam viéc dé tang sy trung thanh va khuyén khich d6i méi sang tao tir nhan vién;
Samsung luén ¢6 trach nhiém voi cac nha dau tw, nham dé thu hat va 6n dinh
nguén von; trach nhiém v6i KH thé hién qua gia ca, chét luong ché do bao dudng
d6i san phém; trach nhiém véi cong déng dan cu dia phuong thé hién viéc tuan
tht v& MT va hd tro tai chinh va tuyén dung lao dong tao viéc lam. Tét ca nhitngnd
dung d6 da gop phan khong nho tao nén thuong hiéu va sy 16n manh ctia Samsung
nhu ngdy nay. Trach nhiém xa hoi 13 yéu t6 khong thé thiéu trong qua trinh hoat
dong kinh doanh thuong mai dac biét la dé chinh phuc cac thi truong kho tinh.

2.3.3. Trdach nhigm xa héi ciia doanh nghi¢p mét s6 nwéc thupc Lién Minh
Chéu Au

Trong mot thé g101 toan cau héa, nén kinh té két ndi, chia sé va canh tranh,
ludn dé cao van dé moi trudng song, sy phat trién chung cua xa hoi, stic khoe
con ngudi ludn duge dé cao. Mot qudc gia hay mot DN ludn quan tim dén viéc
van dé d6 s& co kha ning két ndi cac thi truong dé dang hon. Theo nhu bao cdo
ctia Lién Hop Quéc (Global Compact) nam 2014.V6i mot thé gidi dang thay d6i
v6i nhimg tiéu chuan vé CSR ngay cang duoc dé cao, doi hoi cac qudc gia va
cac doanh nghiép nén cing nhau xay dung mot x4 hoi phat trién bén vimng bang
cach thyc hién tot cac trach nhiém x4 hoi ctia minh, thi cac quéc gia va doanh
nghiép s& dé dang thanh cong hon trong qua trinh phat trién kinh té va xa hoi.
Lién minh Chau Au 1a mét trong nhitng khu vuc co nhiéu quéc gia thuc hién tdt
trach nhiém xa hoi, c6 ché do an sinh xa hoi tdt, cac doanh nghiép luén hudng
t&d1 bado v€ modi trudong, ddm bdo an toan san phém vOi tiéu chuan cao bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung. Picu d6 da gop phan khong nho cho su phat trién
kinh té, x4 hoi, hoat dong kinh doanh cua cac quéc gia va doanh nghiép thudc
khu vuc nay.
2.3.3.1 Tong quan chung va cdch tiép can trach nhiém xa héi tai Lién minh
Chau Au

Lién minh chau Au (EU) 1a mét trong nhiing luc dia dau tién, tién phong vé
chuyén doi d6i voi phong trao thuc hién CSR. Chau Au di c¢6 dugc truyén thong

nhiéu gia tr1 CSR nhat quan, cac ti€u chuan, chuan muc hay dinh ra nhan thirc cao
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hon trong cac khu vuc khac trén thé gi6i. Cac tap doan Chau Au c6 xu hudng tiép
can sém va rong cac ddi tuong li€n quan dé tao thanh mot mang ludi lién két,
mang ludi d6 dang duoc thiét 1ap dé gitp nhiéu cong ty chia sé va pho bién cac
théng tin lién quan CSR. Céc cdng ty luoén c6 mot vai tro quan trong trong viéc
nang cao chét lugng cudc sdng cua con nguoi, cudc sdng cua cong ddng chung

Chau Au. Ho tuan thi chit ch& cac hiép udc phat trién bén viing.

Tir mot lyc dia phét trién nhu Chau Au, nén CSR di phat trién nhu mot sy
XUc tac thay d6i lan truyén CSR tir luc dia nay sang luc dia khac, tir cac qudc gia
khac nhau, tir c4C nganh hay cac tdp doan véi nhau. Céc chi sd phan tich kinh té,
hiéu qua KD ludn c¢6 xu hudng gan véi trach nhiém XH ngay cang duoc dé cao.
Céc bao cdo vé CSR theo dinh ky ludn duoc thuc hién va duge dé cao. Tai Chau
Au thi CSR 12 mot tiéu chi khong thé thiéu dé danh gia hiéu qua KD, hiéu qua
KT, hay danh gia sy dong gop ctia doanh nghiép voi XH trong viéc danh gia xép
hang DN cua cac quoc gia va to chirc 16n trén thé gidi. Nhu tai Vuong quéc Anh
cac DN d3 va dang nd luc thuc hién kinh doanh ¢ trach nhiém hon.

Tai Chau Au, nhiéu qudc gia dang st dung céng cu don bay kinh té dé
thuc déy bao cdo CSR. Vi du, Tay Ban Nha, ma theo Pao Luéat KT bén ving
tao ra uu dai cho cac cac cong ty xay dung va thuc hién chinh sach CSR, bao
gdm ca bao cao hang nim theo dinh ky. Pao luat quy dinh rang chinh phu phai
cung cap t6i thong tin va hudng dan téi cac cong ty, dic biét 1a sy hudng din
cac chi sd danh gia trach nhiém XH ctia minh v&i Hoi dong Nha nude vé CSR.
Chinh viéc tao diéu kién thuan lgi va lgi ich viéc thyc hién CSR dem lai nén s6
lugng cac DN bao cdo thong tin vé van dé quan 1y moi trudng, dam bao vé lao

dong, dam bdo lg1 ich cho xa hdi1 ngay cang tang 1én qua cac nam.
2.3.3.2. CAC ¢t moc quan diém vé trdch nhiém tai Liéen Minh Chau Au
Céac cOt mdc chinh danh diu sy PT ctia CSR ctiia Chau Au nhu sau:

- Nam 1995, Uy ban Chau Au (EC) cac cong ty tai Chau Au dua ra mot
Tuyén bd chung vé mot san choi binh dang cho cac DN, canh tranh cong bang va
c6 trach nhi¢m. Ban tuyén bd nay da dan t6i viéc thanh 1ap mot mang ludi KD
chau Au hudng téi CSR, hudng téi phat trién bén viing, kinh doanh thuong mai

bén viing.
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- 1999, Nghi quyét cua Nghi vién Chau Au kéu goi 4p dung mot bd quy
tac rang budc dé diéu chinh DN ludn tuan thi vé moi trudng, lao dong va nhan
quyén trén toan thé gidi. Ho dé cao van dé nhan quyén, quyén binh dang, quyén
con nguoi.

- 2000, Ho1 nghi thugng dinh Lisbon, tai day cdc nha lanh dao EU da cam
Kkét: huong dén Chau Au mét nén kinh té, thuong mai tuu do dua trén tri thirc nang
dong, canh tranh cong bang binh ding nhan van nhat trén thé gidi, co sy gan két
XH, tinh than trach nhiém XH cao hon.

-2001, Bao cdo Xanh ctia EC vé thuc day khudén khd Chau Au vé CSR bao
gdm mdt pham vi rong v6i nhidu chu dé nhu thac ddy cin bang cong viée, cude
séng va cac quy tic (mg xir cia cong ty, bd quy tic tng xir duoc dé cao.

-2002, Thong céo ctia EC vé& CSR, déng gop KD vao su PT bén viing da dat
nén mong cho su déng nhat chung vé CSR toan Chau Au, di dan dén su thong
nhat dong bo hoa. Thong cio chi rd cac cac cong ty tich hgp vé mdi truong va XH
Céc doanh nghiép trong HDKD can quan tim tuwong tac véi cac bén lién quan trén
co sO tir muc d6 ty nguyén dén cic van dé mang tinh bét budc.

-2002, Qudc hoi Chau Au bo phiéu cho mot dao luat méi dé yéu cau cac DN
bao cdo cong khai hang nam vé cac hoat dong tac dong dén XH va MT. Nghi vién
Chau Au dua ra céc tiéu chi d6i véi cac DN hoat dong tai cac nudc dang phat trién
va cac nudc kém phat trién, véi cac cach ing xir ddm bao can bang loi ich va phat
trién bén vitng cho cac bén, hudng t6i Bo Quy tic Ung xtt Chau Au.

-2006, Thong bao EC lan thir hai mang tén Thuc hién quan h¢ ddi tac tang
truong va Cong viéc da lam cho chau Au trd thanh rat thanh cong trong thuc hién
CSR, tao twong tac 16n hon giita cac qudc gia thudc khdi EU xay dung dién dan
nhiéu bén mot tich hop CSR tai Chau Au.

-2007, Bao céo cua Qubc hoi Chau Au kéu goi thue hién thuc té hon d6i voi
CSR vé6i cac bién phap thyc su hidu qua, tw nguyén va bat budc dé giai quyét van
dé CSR.

-2009, Qudc hdi Chau Au té chire dién dan da phuong vé CSR, cé4c bén
lién quan xem xét cac tién bo dat duoc vé CSR va thao luan cac sang kién trong
tuong lai.

-2011, ban hanh mot CS méi vé CSR. D¢ hoan thanh trach nhiém XH ciia

minh, cac DN nén c6 mét quy trinh dé 1ong ghép cac ndi dung vé xa hoi, moi
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truong, dao dirc va quyén con ngudi vao hoat dong kinh doanh va chién luge kinh
doanh cét 18i cia DN.

- 2012, thuc hién cac hoi nghi vé CSR chudi cung tng c6 trach nhiém, dam
bao viéc KD c¢6 trach nhiém.
2.3.3.3.Trdch nhiém xa héi tai mot sé quéc gia thuge Lién Minh Chau Au (EU)

Mic du, su quan tdm ctia CSR giita cac qubc gia trong khdi EU, giita cac
DN va cac Chinh phu ciing c6 mot sy phan chia rd rang. “Nhung vé co ban, da
c6 mot QP kha rd rang va nhan manh vé cac bién phép ting tinh tu nguyén dé
KD. Quéc hdi Chau Au, cing véi cac to chire phi chinh pht va cong doan d3 co
QD bit budc va bao cdo vé cac van dé XH, tac dong dén moi truong va tinh minh
bach trong KD. Tuy nhién, CSR dugc xem nhu khuyén khich tinh tu nguyén cao
trong KD tai Chau Au, dé thuc hanh vuot xa nhimg gi duoc yéu cau bai luat
phép, dé cao sang kién xung quanh CSR giup cho doanh nghiép, cic bén lién

quan va cong chiing thyuc hién t6t hon.”
(1) Trach nhiém xa hi ciia doanh nghiép tai nwé'c Céng hoa Phap

Tai Cong hoa Phap “cac tap doan dang ngdy cang tré nén tich cuc vé thuc
tién CSR. Mot s6 nghién ciru cho thay rang xét tong thé & Phap thuc hién CSR
dat mirc 46 mutrc d6 kha. Tuy nhién, ciing c6 mot s6 DN vuot trén co s¢ cin ci
phap luat, c6 cac sang kién vuot xa cac yéu cau phap 1y hudng t6i trach nhiém
XH cao hon. Theo thu ty thap trach nhiém xa héi cua Carrol thi cac DN do dat
mc d6 nic thang thir 3 (trach nhiém kinh té, phap 1y, dao dirc, nhan van).
Vao dau thé ky 21, mdt s6 luat va QD anh hudéng dén CSR d3 duoc thong qua tai

Phap vi du nhu sau.

Luat vé Quy ché kinh t& méi ngay 15 thang 5 ndm 2001 mong muén cac DN
niém yét phai giodi thiéu thong sé vé méi truong va xa hoi trong cac bao cao két
qua SXKD hang nam. CSR lién Bo & Uy ban diéu phdi dugc thanh lap nam 2009
dudi sy chu tri ciia Uy ban Qudc gia Dan chu Lién hiép quc voi cac chuong trinh
nhim ddi thoai nam chiéu, bao gdm céc bén lién quan cling ban tiéc xa hoi dé chia

s¢”, ban thao luan mot s6 noi1 dung:

- Chéng lai sy thay d6i khi hau toan cau va kiém soat nhu cau nang lugng

- Thiét 1ap hé sinh thai moi truong than thién voi sirc khoé con nguoi
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- Thong qua bén viing bang Phuong phap SX va tiéu dung;
- Hudng toi phét trién mot nén dan chu binh dang.

Thuc day cac phuong phap phat trién kinh té dem lai loi ich viéc 1am cho
NLD va nang cao tinh canh tranh céng bang binh dang trén thi truon, vai cac tiéu
chuan chét luong cao 1a muyc tiéu ciia Chinh pha Cong Hoa Phap. Chinh Phu dé
ra hanh dong hd tro cac sang kién CSR ctia DNNVV. Thanh 1ap, Trung tam Hb
tro DN, tap hop cac nha QL, chii yéu tir cac DN vira va nho, trong viéc phét trién
mot hé thdng Tiéu chuan Hiéu suat Toan cau (GPS). GPS, bat ddu vao nam 2008,
dua trén cac quan diém vé mdi quan h¢ gitta DN, trach nhiém XH va MT, voi su
tham gia cta cac bén lién quan khac nham dam bao phét trién bén viing, kinh

doanh thuong mai cong bang binh dang dem lai loi ich cua cac bén.
(2) Trach nhiém XH ctaa DN tai nwéc Cong hoa Lién bang Dirc

Chinh phu Cong hoa Lién Bang Pirc xay dung chuong trinh nhim tao ra
thuong hiéu cho hanh vi KD c6 dao dtc va trach nhiém, thuc hién xay dung
“Made in Germany” nhu mot thuong hiéu toan cau. Chinh phii rat quan tim dén
CSR, luén t6 chirc cac cudc tranh ludn vé CSR, ban dau tap trung vao bao vé moi
truong, tao ra san pham an toan cho ngudi sir dung. Chinh phii Lién bang dé cao
CSR, dua ra quan diém vé CSR mét cach rd rang, minh bach dé tiép can. B6 LD
Lién bang c6 vai tro 1a trung tam cho cac van dé vé CSR, dua ra cic sang kién
lin quan CSR, dua ra mot s6 hoat dong nhu sau:

- Trach nhiém xa hoi cua DN v6i dinh hudng tir khia canh méi truong, phat
trién bén viing tir phia DN, xay dung b cong cu quan ly dé Thyc hién CSR mot
cach hiéu qua va tinh bén virng ctia doanh nghiép.

- Ludn cung cép bang thong tin vé Quy tac Ung xtr (CoC) danh cho cac DN
Lién Bang Ptrc hién dang KD ¢ cac nudc dang phat trién, ton trong nudc so tai,
dua ra céc tiéu chuin cho cac nha cung cap dia phuong, dua ra cac hudéng din
vé CSR.

- Chinh pht dua ra chi din quy dinh vé cic ving xudt xr cac san pham, da
bao céc tiéu chuan vé nguén gdc xuit xir; bd sung cac nghia vu ciia DN dam bao
viéc dat céc tiéu chuén vé moi truong va xa hoi, dat ra cac tiéu chuan trong chudi

tao gia tr1 tr nha cung cap dén san xuat va ti€u thu. Cac tap doan 1én ludn tién
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hanh bao cdo dinh ky hang nim vé van dé moi trudng va XH, béo céo céc chi sb
lién quan dén CSR. Cac DN khéng chi bao cdo két quan tai chinh kinh doanh.
-Hoi dong PTBV dam nhiém cac van dé& vé CSR, thuc hién bao cao vé
"Trach nhi¢ém cua doanh nghiép trong mot thé gidi toan ciu hoa”. Nhin manh viéc
thé hién trach nhiém véi su bién dong toan cau, chir khong chi quan tdm dén van

dé cua mbi qudc gia va DN minh.

Nam 2010, Chién luoc Quéc gia K& hoach hanh dong vé CSR duoc thong qua
nham phdi hop su tham gia moi ting 16p cong déan, dé cting nhau dua ra quan diém
cing nhu trach nhiém cta minh trong viéc thwujc hién CSR hudng t6i PTBV. Nham
tich hop moi ngudn luc tir Chinh phu, doanh nghiép dén cong dong xa hoi, khong
ngung tang cuong nhan thirc va danh gia cao thuc hién trach nhiém XH cua cac bén
tham gia.

2.3.4. Mgt sé bai hec cho Vigt Nam vé trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép

2.3.4.1.Nhan dinh mét sé diém chung vé trach nhigm xa héi.

Qua nghién ctru tim hiéu vé Trach nhiém XH cta DN trén thé gi6i tai Nhat
Ban, Han Quéc, va DN dién hinh nhu Toyota, Samsung thidy mdi quan hé rat rd
rét gitta CSR va két qua KD thuong mai caa DN. Phai ching tai cac qudc gia d6
1a nhitng DN 16n ¢6 du diéu kién cac nguon luc nén ho c6 PK thuc hién tt vé
CSR tir nhan thte dén hanh dong. Hay 1a vi ho thuc hién tdt CSR ctia minh dé tir
d6 dd gop phan tao sy 16n manh thanh cong nhu ngdy hom nay. Nhung nghién
cuu cho théy rﬁng, cac DN trén da xac dinh r0 gia tri cot 131 trach nhiém XH ma
DN mong mudn XD va hudng toi ngay tir nhitng ngay dau thanh 1ap, gia tri cot
16i d6 ludn duge cung cb va duoc thue hién hang ngay hang gio, gid tri d6 di vao
doi song cua doanh nghiép. Chi c¢6 diéu, tly theo dic diém va diéu kién ctia mdi
cong ty khac nhau nén viéc trién khai va mutc d6 uu tién cac gia tri s& khac nhau,
nhung van du cc ndi dung gia tri c6t 161 can phai thuc hi¢n trong phu hop vai cac
tiéu chuan vé CSR theo thong 1& qudc té.

Nhu trén da dé cap, cac nudc Nhat Ban, Han Quéc, ... da xay dung chién
luge CSR rat 13 rang, chién lugc CSR ddng hanh cung chién lugc phat trién cua
DN. Xay dung su dong thuan tir Chinh phu, nha quan Iy DN va xi hoi. Ho thanh

1ap Uy ban giam sat va tao diéu kién thuan loi dé cac déi tuong tiép can dé dang,
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chia sé thong tin hoc hoi nhiing DN tién bo. Bén canh d6, Chinh Phu dua ra nhirng
hinh phat thich dang véi DN khi vi pham trach nhiém XH.

Véi cac cong ty nhu Toyota, Samsung, Hitachi, ...rdt thanh cong trén thi
truong kinh danh qudc té, ho rat chu trong va dé cao vai tro ciia CSR trong sy phat
trién. Ludn gan chién luge CSR voi chién luge KD cua tap doan. Nhimng tap doan
trén ludn thuc hién dong nhat theo tiéu chuan quéc té, theo chuin muc cta chinh
ho va diéu chinh phu hop cho timg quéc gia. Pay chinh 14 yéu td gop cho uy tin
thuong hiéu, niém tin ctia cong dong, KH va nha dau tu. Chinh diéu do da gop
phan thuén loi cho viéc KD TM cua cong ty. Vay dy ciing 1a nhitng bai hoc kinh
nghiém cho vi¢c thuc hién nang cao CSR ddi voi DNVN trén con duong déy

manh hoat dong kinh doanh thuong mai thi truong trong nudc va quéc té.

Nhung hi¢n nay, van dé nhan thirc va thuc hién CSR tai VN trong mot s6 tap
doan 16n nhu Vinamilk, TH True milk, Fpt, Viettel, Kinh D0,... da dugc cai thién
dang ké. Nhung van con rat nhiéu DN khac voi nhiéu van dé chua dugc giai giai
quyét triét dé, c6 thé nodi cé nhimng van dé lam birc xtc cho XH nhu trach nhiém vé
an toan thuc pham, x4 thai 6 nhiém méi truong, khong dam bao quyén loi véi nguoi
LD. Pi c6 nhiéu bai hoc vé vi pham trach nhi€ém XH vé1 MT, trach nhiém véi KH
lam cho uy tin, thuong hiéu va thi phan cia DN bi giam xudng. Vi du nhu Toyota
lién quan dén 15i an toan cho khach hang nim 2009 - 2010, Volkswagen lién quan
dén khi thai tai Uc, Formosa, Vedan VN...Tir nhitng van dé vi pham trach nhiém
XH véi khach hang, vi pham vé moi truong déu lam cho hoat dong ti€u thy san cua
DN ra thi bi anh huong rat 16n. Nhung Toyota da khic phuc hau qua rat tot thong
qua trach nhiém cua minh, nhan ra 16i ctia minh di co nhirng bi¢n phap khéc phuc,
dén bu thoa dang, thu tuc nhanh gon,... nén trong thoi gian ngan da lai lai uy tin
trén thi truong. Kinh doanh tiéu thy san phﬁm trd lai vi tri ban dau va c6 xu hudng
tang lén. Qua dé ta thay rd vai tro cia CSR trong hoat dong kinh doanh tiéu thu san
pham ctia DN.

Chinh vi vay cac nodi dung vé CSR ma céc tap doan nudc ngoai da thuc hién
thanh cong trén thi truong qudc té va ngay tai VN, da gitip cho cac DN VN ta thay
rang, CSR c6 vai trd vo cling quan trong trong viée thac day sy thanh céng trong
kinh doanh ndi chung va KDTM ndi riéng.
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Nhung tuy nhién, mdt kho khan khac bén canh linh vuc tai chinh, tién von,
kinh nghiém dé trién khai CSR tai VN d6 1a: Tinh than tu nguyén, tu gidc cd trach
nhiém chua cao, lam an kiéu KD chdp giat, an s6i, nhé 1é van con hién hitu kha
nhiéu trong KD 1am anh huéng dén moi truong KD, anh hudng dén vin hoa kinh
doanh. Bén canh d6, cac DN hiéu vé noi dung va vai tro tic dung ctia CSR trong
su phat trién caa DN chua dugc rd rang thiu ddo, ké ca céc tang 16p 1anh dao va
quan ly cac DN tai VN. Pac biét 1a cac doanh nghiép vira va nho, DN muon ¢6 Vi
ban KD, tai chinh con kho khan, nén ho chua quan tam hoac phdt 10, nhiéu DN
cb tinh khéng quan tim. Bén canh d6 nhiéu DN chua hiéu 1d va khdng dé cao vai

tro cia CSR trong su phat trién bén vimg ciia DN va x3 hoi.

2.3.4.2. Mt s6 bai hoc cu thé vé trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép.

Qua tim hiéu KN mot s6 nudc nhu phan trén ta thay rang, dé thanh céng CSR
trong KD thi can mot s cac yéu to nhu: Thuc hién CSR can ¢6 su nhat quan tir
nhan thire d&én hanh dong, tir cap QL dén cap co sa, quy trinh thuc hién CSR phai
rd rang dwa vao cac tiéu chuan québc té. Bién hinh 12 Nhat ban va Han Quéc di c6
su nhat quan caa cac bén tham gia. Tao su déng nhat dong 1ong, nhat quan thuc
hién, khi @6 CSR s€ dem lai su PTBV cho hoat dong kinh doanh thuong mai cua
DN va bén vitng an binh cho XH. C6 thé dua ra mot s6 bai hoc so bo cu thé sau.

Doi véi cap NN, BS, Nganh

- Thyc hién xay dung hé thdng chinh séch mang tinh Phéap luat bit budc
nham bao vé quyén loi, x&c dinh rd rang nghia vy trach nhi¢m cua cac bén mot

cach chuan myc va dong nhat, dé ra ché do tuan thu nghiém ngat.

- Trong qua trinh thuc hién phai phan cip nhiém vu rd rang giita cac ban
nganh, tranh trung 13p dan chéo cong viéc, tao su ché)ng chéo kho khan trién khai,
phtrc tap duom da trong hanh dong.

- Cung ¢ tang cudng lyc luong thi hanh nhiém vy ¢6 di chuyén mén, s6 lugng,
chét luong va cong cy, phuong tién thuc hién, dam bao nguén tai chinh dé yén tam
thuc hién.

- Pao durc nghé nghiép ciing can phai dé cao, hién nay dao dtrc nghé nghiép
ctia chung ta dang c6 chiéu hudng di xudng. Nén yéu t6 nay ciing can phai chi y
va c6 ché d6 khen thudng ciing nhu ky luét hinh phat thich dang.
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- Khong ngimg nang cao nhan thire CSR cho moi d6i tuong trong XH, qua
d6 s& co tac dung tao sy tic dong tir bén trong va bén ngoai ddi v6i DN trong qua
trinh trién khai CSR, tao strc manh téng thé su giao thoa lgi ich cac bén hudng to1
su hai hoa va can bang bén trong va bén ngoai cing PTBV.

Déi véi tir phia DN

- Xuat phat tir d6i ngii LD va QL, xay dung thanh Iap Uy ban vé CSR quy tu
cic thanh vién nha LD va QL guong mau.

- Trang bi kién thtc vé mdi quan hé gitta CSR va két qua hoat dong SXKD,
KDTM dé 1am dong luc tir bén trong mdi thanh vién trong qué trinh trién khai &p
dung. Panh gia két qua CSR va két qua KDTM dat duoc trong xu thé day manh
trach nhiém trén thi truong QT.

- Trong qué trinh thuc hién phai thé hién su quyét tdm, trung thuc, can phai
4p dung va thuc hién bo cam két vé quy tic tng xtt CSR. Su cam két thyc hién

cua nha lanh dao, nhan vién, va nguoi lao dong..

- Gan nodi dung CSR vao cac cong doan SXKD tir qua trinh mua hang
nguyén vat liéu, chon ddi tac chién luoc, qua trinh SX cho dén tiéu thy san pham.
Pua ndi dung thyc hién CSR vao chién luoc KD, 1a mét trong nhitng nhiém vu
cot 16i cua DN.

- Nghiém chinh tuan thii cac quy dinh cua Phép luat lién quan dén MT, NLD,
cac noi dung khac dugc dé cap trong céac hiép dinh FTAs, thudng suyén cap nhat
nhitng thay d6i nay nhu quy dinh 248, 249 cua TQ cudi nim 2021 1a anh hudng
dén viéc xuat khau hang hoa

- Can quan tam dén cac ddi tuong hitu quan, quan tam dén loi ich va y kién
cua ho dong gop cho sw PT DN. DN tan dung cac kénh théng tin hiru higu dé
truyén va nhan thong tin trong qua trinh trién khai CSR hiéu qua hon.

Két luan chwong

TAt ¢4 DN déu kinh doanh trong mot moi truong nhat dinh, ludn co sy tuong
tac qua lai gitra cac bén hiru quan. Do vay nhiing tac dong tich cuc hay ti€u cuc
ctia DN véi bén ngoai, thi cling c6 su tic dong nguogc chiéu tir phia cac doi tuong
hitu quan vé phia DN. Néu mot DN c¢6 tac dong tiéu cuc, thiéu trach nhiém véi
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moi trudng, tac dong tiéu cuc véi ngudi LD. Thi cong ddong XH, nhan vién va x3
héi s& “quay lung” lai véi DN. Nhu vdy doanh nghiép s& mét uy tin voi nguoi lao
dong va khach hang, tir 46 viéc KDTM sé& gap nhiing khé khan nhat dinh.

Trach nhiém XH 13 sy cam két ctia DN nhim dong gop cho su PT bén viing
ctia XH loai ngudi thong qua bdn khia canh can bao vé 1a moi truong, ngudi lao
dong, khach hang va cong déng dan cu, bon nghia vu can thyc hién nghia vu kinh

té, nghia vu phép 1y, nghia vu dao dtc, nghia vu nhan van.

Qua nghién ciru thuc té va phan tich trén co thé khang dinh rang, trach nhiém
XH 1a mot nhan td vo cung quan trong dé mdi DN, moi quéc gia dat duoc sy PT
bén vitng vdi cac tru cot Kinh té - Xa hoi — Moi trudng. Vi vay, cac cap quan 1y va
doanh nghiép DN can phai trién khai t6t hon nita trong viéc thuc hién CSR, coi
CSR 1a cong cu déc lyc nham tao ra loi thé trong bdi canh kinh té mé nhu hién nay,

nham tao loi thé canh tranh trong KDTM trén thi truong trong nude va qudc té.
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CHUONG 3
THU'C TRANG TRACH NHIEM XA HQOI CUA DOANH NGHIEP
VIET NAM TRONG TRONG HOAT PONG KINH DOANH
THUONG MAI

3.1. Khai quat khao sat tinh hinh thuc hién trach nhiém x& héi caa cac doanh
nghiép Viét Nam trong hoat dong kinh doanh.

Thuce té chung ta da chang kién mot s6 thi tredng 16n nhu Chau Au, Nhat,
M5...tir chdi hang nong 1am, hai san cua VN. Vi du tinh huéng tinh riéng dau
nam 2019, B Cong Thuong d3 dua thong tin vé cac san pham 16 hang hoéa cua
VN, cu thé 1a hang ndng san VN xuét khau sang thi truong Chau Au (EU) da bi
tir chéi, bi gidam sat vi khong dam bao céac tiéu chuan quy dinh vé chét luong vé
sinh an toan thyc pham. Nguyén nhan chinh trong qué trinh SX, thu hoach, khai
thac khong dap tmg duoc cac quy dinh dé ra khi xuat khau. Cu thé, Cong Hoa
Phép ciing dua ra nhitng canh bao mang tinh nghiém trong nhitng san pham cé
ngtr dai dwong duoc nhap tir VN lién quan dén van dé khai thac va bao quan. Qua
day ta thay rang s luong cac don hang bi ting cudng giam sat va tra lai 1a khdng
giam, diéu nay gay thiét hai cho doanh nghiép xuat khau, nhiéu ho gia dinh anh
huong 16n dén thwong hiéu san pham quéc gia. Subt tir nam 2017 VN da bi the
vang tir Chau Au vé san phan ndng 1am hai san. Nhiing nam dau thé ky 21 VN
dung trude bbi canh bi tir chbi xuat khau sang EU dén gan 40% ciing chi lién quan
dén van dé tuan tha cac quy dinh gan véi noi dung CSR vé MT va an toan cho
khach hang khi st dung. Riéng ndm 2018 chiing ta da bi tir choi mot s6 lugng 16n
hang ndng san dang hat nhan dugc sx tir VN do chira chit Aflatoxin vuot qué gidi
han cho phép. Qua sé liéu théng ké rat dang bao dong vé tinh hinh thyc hién, tuan
thu cac quy dinh vé an toan hang héa (HH) trong KD TM caa VN. Diéu d6 chinh
la trach nhiém XH ctia DN khong duoc thuc hién mot cach bai ban, hau qua nay
c6 thé l1a nguyén nhan cua viéc chua hiéu rd ND CSR duoc ghi nhan trong HP
TM. Diéu nay ciing do nhiéu nguyén nhan cé thé 1a khdng biét, khdng cap nhat
hoac cé tinh tir phia DN. Qua d6 ta thay rang, viéc nang cao trach nhiém XH dbi
vi DNVN trong KD la thuc su can thiét trong bdi canh hién nay. Ping truéc bdi
canh xuat khau hang héa (XK HH) dic biét 1a hang ndng 1am hai san dang chiu
nhiéu ap luc bai rao can ky thuat lién quan d¢én CSR. Vay, DN can phai thyc hién
t6t CSR. Tranh tinh trang sai mot ly, mat ca mot thi truong da mat rat nhiéu cong
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suc xay dung trong mot khoang thoi gian dai, nhung nhiéu truong hop tinh than
gitr chir Tin trong kinh doanh cia DNVN chua cao, “mua danh ba van, ban danh
ba dong” dé xay dung thuong hiéu Ia rat khd mat nhiéu cong sirc thoi gian va tién
bac, nhung viéc dé danh mat n6 1a rat nhanh. Thé nhung nhiéu DN VN chua hiéu
rd diéu nay, xay dung duogc uy tin qua mot sé hop ddng, mot khoang thai gian
ngan thi nhung sau d6 1a c6 thé vi pham ngay, hoic 1a khdng cap nhat thuong
xuyén nhiing thay di cua thi treong xuat khau. Vi vay da lam thiét hai kha nhiéu
thoi gian cong stirc ma giai doan trude da day cong thuc hién. Ching ta can thuc
hién CSR tbn trong va gin git chit tin trén thi truong.

Truéc bdi canh tinh hinh vi pham trach nhiém XH caa DN khdng hé giam
xuéng, thudng xuyén cac van dé lién quan vi pham luat LD, luat MT, luat bao vé
quyén lgi NTD, an toan thuc pham...cac vu tra lai hang héa XK trong may nim
qua. Mt khac lai dimg trude bdi canh cac rao can CSR tur phia hiép dinh TM va
qudc gia nhap khau. Nén chwong nay thyuc hién viéc khao sat khat quat vé CSR
véi bbn tru cot va tinh diém trung binh dat duoc. Chi xét riéng van dé trach nhiém
véi KH vé van dé giai quyét don tir khiéu nai, cling du thay rang viéc thyuc hién
CSR cua cac DN con rat han ché. Pon ctr nhu nim 2016 tai B6 Cong Thuong
nhan dén gan 1200 vy viéc. Qua cac ndm con sd d6 khong hé giam, tir nhitng con
s6 d6 1am cho long tin cuia KH bj anh huong sé tac dong khdng nho dén HP KD
TM trong nuéc. Long tin cua KH véi san pham noi dia anh huong dén viéc tiéu
thu san pham ngay tai san nha. Piéu nay sé& day su lya chon caa NTD thuc hién
mua hang ngoai, anh hudng dén sic canh tranh ngay trén san nha. Trén day la
nhiing trudng hop, nhitng tinh hudng thé hién trach nhiém XH chua dugc dé cao.

Bén canh d6 ciing c6 mot sb tinh hudng c6 chiéu hudng tich cuc, trong thoi
gian ngan gan day, v4i su giam séat va canh bao chat ché tir phia EU va VN, nhiéu
DN d3 timg budc khic phuc nhimg kho khan trong viéc trién khai CSR. Khi mot
sb DN vao cudc cai thién thuc hién CSR mot céch triét dé, dat duoc tiéu chuan
quy dinh vé CSR trong cac Hiép dinh TM d¢é ra thi két qua KD TM cua DN c6
nhiéu thuan lgi. Cu thé 1a nam 2020, “VN dan dan ting budc thuc hién tot céc
quy dinh trong Hiép dinh TM EVFTA vé van dé chiang nhan nguon géc Xuat xa
wu dii C/O (Certificate of Origin) va mot s6 QD lién quan CSR khac di gop phan
dat muc kim ngach XK 51.3 ty USD, trong d6 XK dat 35,96 ty tang 12.6%. Chi
trong nam dau tién cap ching chi ngudn gbc xuét xir dam bao tiéu chuan, cac ho
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gia dinh va DN nhan thirc dugc van dé sdng con nay, tir d6 thay d6i hanh vi va
phuong thirc SXKD sé& tao thuan loi cho cac san pham hang hoa cua VN xuat sang
thi truong EU canh tranh véi SPHH cua Thai Lan, Trung Quéc, ... Vay thuc hién
t6t CSR ciing 1 co hoi dé VN xuat khau sang 27 nuéc thanh vién EU”, mot thi
truong day tiém ning nhung ciing c6 sy doi hoi tuan thu CSR rat nghiém ngit,
day thach thtrc. Co hoi hay thach thirc d6 13 goc nhin cua méi DN, mdi qudc gia.
Chung ta hay bién diéu tré thanh co hoi khi thuc hién tot CSR dé tang hiéu qua
hoat dong KDTM cua minh.

Qua déy c6 thé khang dinh, viéc thuc hién nghiém chinh cac QD lién quan
dén CSR la rat quan trong trong viéc xuat khau HH, day manh hoat dong KD TM.
Pé c6 nhitng danh gia phan nao vé viéc thuc hién CSR cua DNVN hién nay, tac
gia luan 4n da thuc hién viéc két hop cac phuong phap nghién ctru dinh luong,
tinh d¢ tin cay va gia tri trung binh cac thang do, phuong phap dinh tinh, so sanh,
phan tich, tong hop, thong ké danh gia va khao sat, thiét ké bang hoi, md ta so bo
vé mau khao sét dé thyc hién viéc danh gia dua ra két qua nghién ctu. Két qua
diéu tra phan tich duoc thuc hién nhu sau.

3.1.1. Qua trinh thu thdp sé liéu diéu tra
M6 td so b6 Mdu thu dwoc tir diéu tra

CAu trdc, ndi dung phiéu khao sat duoc trinh bay tai phan phuong phap
nghién ctu va phiéu dugc minh hoa tai phan phu luc. Qua trinh tong hop phiéu
diéu tra mau c6 mot s6 dic diém co cau nhu dudi day. Nghién ciu sinh s& tién
hanh phan tich céc noi dung chinh lién quan dén CSR ma cac DN da va dang trién
khai, nhu cac chinh sach tién lwong voi nguoi LD, chinh sach vé méi truong va
x& hoi, v6i cong dong dan cu dia phuong, trach nhiém véi khach hang (KH).
Trong bo cau hoi nay, NCS da phat 250 phiéu, sau d6 thu lai va chon lua duoc
161 phiéu tra loi phi hop dam bao viéc dién day du cac théng tin. Cac DN thuc
hién khao bao gém céc DN thyc hién HP KD thuwong mai thuan tdy va TM mét
phan (bao gdm TM dau ra va TM dau vao) cac cdng ty sau: Cong ty (CT) ¢b phan
ruou Binh T4y, cong ty c6 phan TM Sabeco Mién Pong, CT ¢ phan nudc giai
khat Chuong Duong, CT c6 phan Bia Sai Gon — Ha Noi, CT ¢6 phan TM Sabeco
Nam Trung B, CT ¢6 phan TM Tay Nguyén, CT ¢ phan TM Sabeco Bic Trung
Bo, CT SX va TM Diligo Holdings VN, CT c6 Phan TM Sabeco Pong Bic va
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mét s6 CT khéac nhu Diligo Holding chuyén san xuit hang tiéu dung tiéu thu trong
nuéc va qubc té. Két qua (KQ) phan tich mau dugc mo ta qua cac bang nhu sau.
Bdng phan tich md té so bé vé tinh chdr dac thu ciia mdu khdo sat
Mau diéu tra véi ty 1& nam va nir kha can bang nhau, véi nit giéi 93 phiéu va
chiém ty 1& 57.8% va nam gidi 68 phiéu chiém ty 1& 42.2%. Tong s6 mau 1a 161
mau phiéu diéu tra, va phan b do tudi nhu sau.

Bang 3.1. Tudi (1: < 30; 2: 30-40; 3: 40-50; 4: 50 - 60):

T,?ln SU,?’lt Phén trim | Phan trim hiéu Phin trim tich lii
(sb phiéu) % luc y
L 1.00 138 85.7 85.7 85.7
Capdd g9 16 9.9 9.9 95.7
(Céc gia
trh) 3.00 7 4.3 4.3 100.0
' Téng 161 100.0 100.0

Trong bang phan tich co cau vé Iira tudi, ty 18 dudi 30 chiém dai da sd, diéu
nay tuong Gng véi s6 luong nguoi LD 1a nhan vién duoc tham gia diéu tra nhiéu
va chiém ty I chinh véi 138 phiéu chiém 85.7%. Con lai la tudi 30 — 50 chiém
14.3% v&i 23 phiéu. Déi tugng diéu tra chii yéu 1a lao dong tré, nén viéc trang bi
kién thic vé CSR cho ngudi lao dong sé& ¢6 nhiéu thuan loi vi kha nang thyc hién
va tiép thu tét. Bén canh d6, d6i ngii lao dong tré ¢ thoi gian cdng hién l1am viéc
cho cdng ty va cho xa hoi dai trong tuong lai. Nén viéc trang bi cho nguoi lao
dong tré tiép can dén CSR 1a mot hoat dong hitu ich, s& dong gop cho su phét trién
bén viing cua ban than doanh nghiép va cho xa hoi. Cong ty xay dung chuong
trinh hanh dong va thuc hién véi sy dong gop dong dao doi ngii lao dong tre s¢
thuan loi va dé thanh cong hon.

Bang 3.2 S6 nim cong tac (1: 1-5 nam; 2: 6-10 nam; 3: 11 -15 nam;
4: >15 nam)

T:fin Su,z‘it Phan trim | Phin trim hiéu Phan trim
(so phieu) % luc tich liy
1.00 114 70.8 70.8 70.8
Cg’lp do 200 33 20.5 20.5 91.3
(cac gia  3.00 10 6.2 6.2 97.5
tri) 4.00 4 2.5 2.5 100.0
Tong 161 100.0 100.0
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Vé ty 1 nam cong tc, thoi gian cong tac dudi 5 nam chiém 70.8% vai 114 phiéu,
thoi gian tir 10 - 15 nam chiém 6.2% voi 10 phiéu va trén 15 nim véi 2.5% véi 4
phiéu. S6 nam cong tac tir 6-15 nam chiém ty 1¢ cao nhat va sé thanh vién hoc cac linh
vuc khac ty 1€ cao.

Ty Ié theo linh vuc diéu tra duoc phan bd cho cac linh vuc phong ban chuyén
mon khac nhau d¢é dam bao khach quan va huéng danh gia rong bao quan hon,
khong mang tinh phién dién. Trong d6 linh vire khac nhu khéi ky thuat, cong nhan
LD chiém 31.1%.

Bang 3.3. Chuyén nganh (1: Mareting; 2: QTKD; 3 KT&KT; 4: NHTC; 5: Khac)

TAn suét Phan trim Phan trim Phéan trim
(%) hop lé tich liiy
Cacgia 1.00 13 8.1 8.1 8.1

" 2.00 21 13.0 13.0 21.1
3.00 40 24.8 24.8 46.0
4.00 37 23.0 23.0 68.9
5.00 50 31.1 31.1 100.0
Tong 161 100.0 100.0

Ty 1& theo chuc vy véi ty 1é cao 1a nhién vién, ngudi LD cac phong ban chiém
68.2% vai 110 phiéu. Trong d6 can bo QL cip cao chiém 3.1% vai 5 phiéu, cap

trung véi 11 phiéu chiém 6.8%, QL cap co so chiém 21.7% véi 35 phiéu.

Bang 3.4. Chirc vu hién tai (1: NV; 2: QL cip CS; 3: QL cap Trung;

4: QL céap Cao)

Tan suat | Phan tram Phan trim hiéu Phan trim
(sé phiéu) (%) lwc tich liiy
Cipdo  1.00 110 68.3 68.3 68.3
(céc gia
tri) 2.00 35 21.7 21.7 90.1
3.00 11 6.8 6.8 96.9
4.00 5 3.1 3.1 100.0
Tong 161 100.0 100.0
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3.1.2. Phan tich cac théng sé do lwong thuc trang trach nhigm xa héi cia
doanh nghiép.

Ddnh gia do tin cdy ciia cac thang do

Trong théng k&, phan tich phan mém SPSS, (Nguyén Dinh Tho, Nguyén Thi
Mai Trang, 2009), véi d6 tin ciy Cronbach’s Alpha cho biét méi quan hé gitra cac
thang do thi 16n hon .8 thé hién thang do luong tot; mac d6 .7 — .8 1a mtrc d6 kha.
Cronbach Alpha cang 16n thi tinh nhat quan va mic tin cay cang cao. Qua bang
ta thay chap thuan khi hé sé nay dat >.7, do vay cac bang kiém tra thang do trong
bai déu dat mac 16n hon .7 (> .7) va duoc thé hién trong cic bang danh gia ting
tru cot dudi day.

Kiém dinh cac thang do véi cac tiéu chi danh gia lién quan dén Trach nhiém
XH thé hién qua cac ND vé trach nhiém: CS noi lam viéc, véi MT, véi KH, véi
dan cu va Chinh phu; Trudc tién voi KH duoc xac dinh KQ nhu sau.

3.1.2.1. Trach nhigm x& héi ciia doanh nghiép vé noi lam vige déi Véi nguoi lao dgng

Trach nhiém XH tai cac DN dugc thé hién qua cac chinh sach (CS) cu thé
lién quan dén bon try cot. Trach nhiem XH d6i véi ngudi LD tai DN thé hién qua
cac CS lién quan tién luong, tién thuong, CS vé ché do nghi, ché do 1am viéc. CS
trach nhiém lién quan dén KH d6 1a CS vé gia ban (Thi du CS gié caa Vinamilk),
CS triét khau, CS hang tra lai, bao dudng. CS lién quan dén cong dong dan cu thé
hién qua cac CS wu tién tuyén dung nguoi ban dia, tao viéc lam cho ngudi LD dia
phuong, cac CS tir thién, CS trich quy tao hd tro véi chinh quyén dia phuong vé
tai chinh tham gia cac HD cong dong. .. Vay trong luan an, NCS ding chinh sach
dé md ta céac trach nhiém XH dbi véi cac dbi twong hitu quan dugc thuc hién tai
cac DN hién nay, dé tién hanh cho viéc nghién ctu. Trach nhiém x& hoi voi nguoi
lao dong thé hién tinh nhan van cta doanh nghiép, coi luc luong lao dong 1a “tai
san” quan trong nhat ctia doanh nghiép. Lao dong 1a nguoi tao ra gia tri cho DN
va cho XH. Doanh nghiép can phai c6 trach nhiém bao dam lgi ich cho nguoi lao
dong, tir d6 khich 1¢ sy trung thanh, d6i méi sang tao cho nhan vién, s& thic day
viéc nang cao chat lugng san pham hang hoa, tao diéu kién thuan loi cho hoat
dong tiéu thu san pham.
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Bang 3.5. Tong quat thang do Case Processing Summary

S6 phiéu Ty 1é %
[Cac truong hop Hop 1€ 161 100.0
Khéng hop 1€ 0 0
Téng 161 100.0

Bing 3.6. Panh gia hé s6 tin cay- kiém dinh thang do

P tin cay S6 bién quan sat (N of Items)
827 5

“Hé s6 Cronbach’s Alpha c6 gia tri dao dong trong doan [0-1]. Theo 1y thuyét
hé s6 nay cang cao cang tot. Cac thang do dat tiéu chuan trong phan tich 1a >.6
(Nunnally, 1994)”. Viy trong cac bang phan tich ta thiy hé so déu dat chuan
khong phai loai bo cac bién niao va hé sé Cronbach’s Alpha dat .827 14 rat phu
hop”. Qua bang dudi ta thay chi s6 niy thap nhat 1 .782 va cao nhat 13 .822 nhu
vay thang do voi cac ti€u chi vé noi 1am viéc, vé méi truong, vé lao dong, vé cong
d6ng dan cu nhuu da trinh bay 13 pht hop véi muc tiéu nghién ctru. Pay thé hién
cac chinh sach, vi do la cac quyét dinh dua ra cac chinh sach luong, gio lam viéce,
chinh sach vé ché do nghi lao dong, chinh sach BHY T, BHXH.Céc chinh sach hd
tro cong dong dan cu nhu tir thién xay dudng truong tram hd trg dong bao khi
thién tai. Py cling 1a mot phan cia TNXH cua mdi doanh nghiép. “Qua bang
phan tich... thong ké thay cac chi s6 tin cdy Cronbach's Alpha thang do déu trén
> 782 1a phu hop.

Bang 3.7 Kiém dinh cac thanh do noi lam viéc

Ty 1€ trung binh |Quy mé phwong sai| Mic d§ twong Heé sb tin ca

néu muc bi x6a neu muc bi xoa guan : 1y
CSNLV1 15.2484 10.200 .634 .789
CSNLV2 15.2298 9.841 .656 .782
CSNLV3 15.4099 10.168 .657 .782
CSNLV4 15.0248 10.237 .652 .784
CSNLV5 15.3354 11.124 513 .822
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3.1.2.2.Trach nhigm x& héi ciia doanh nghiép doi véi khach hang.

Nhu d3 viét & trén, trong quan hé véi KH, cac DN thuc hién CSR caa minh
véi NTD qua cac CS cong khai céng bé chinh thirc trong nhitng khoang thoi gian
thich hop véi ké hoach PT cua CT, d6 1a cac CS. CS véi KH nhu CS wu dii vé
gia, CS uu tién chuong trinh khuyén mai, CS bao chi, bao dudng san pham, CS
triét khau thanh toan, CS vé hang tra lai, CS lién quan dén dam bao d6 an ciing
nhu céc tiéu chuan san pham dich vu ma DN d3 duoc cdng b trén cac kénh.

Céc tiéu chi danh gia déu thoa man mirc do tin tuong theo thang do va tiéu chi
danh gia.” Pay 1a mot tiéu chi quan trong trong nghién ctru tac dong manh dén két
qué kinh doanh thuwong mai. Vi néu doanh nghiép khong thé hién trach nhiém cua
minh voi khach hang nhu d an toan san pham, chat lugng, mau m4, bao chi bao
dudng, ché @6 khiéu nai, ché do thanh toan, bao mat thdng tin, ... Thi s& mat uy tin
vé6i khach hang, mat uy tin véi xa hoi, mat uy tin véi @i tac, tir d6 anh luéng 16n dén
két qua hoat dong kinh doanh thuong mai ciia DN. Trach nhiém XH véi KH ludn c6
ty 1& thuan vai két qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Chinh vi vay, bat ky
DN nao ciing nén nhan thirc va hanh déng mot cach chuan muec c6 dao duc vai khach
hang cua minh.

Bang 3.8 kiém dinh vé chinh sach khach hang
Case Processing Summary

S6 phiéu Ty 18 %

[Cac truong hop  Hop 1€ 160 99.4

Khéng hop 1€ 1 .6

Tong 161 100.0
Hé s6 tin cay S6 bién quan sét
.845 5

i oo | M | b inchy

CSVTT1 |15.4312 9.907 .636 .818
CSVTT2 |15.3875 8.981 .658 .813
CSVTT3 |15.5750 0.957 .601 .826
CSVTT4 |15.4625 0.747 .641 .816
CSVTT5 |15.4937 0.195 .730 .7192
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Bang phan tich cho thay Cronbach's Alpha dao dong tir .792 véi thang do
CSVTTS5 va CSVTT 3 dat cao nhat Cronbach's Alpha .826 phil hop véi co so ly
luan va thuc té.
3.1.2.3.Tréach nhigm x& héi cud doanh nghiép vé méi truwong

Qua bang phan tich thong ké so bo trén ta thiy rang Cronbach's Alpha déu
dat yéu cau trong DK nghién ctiu tai VN déu giao dong tir .725 - .826 1a dat DK
tin tudng, cac tiéu tri danh gia phu hop véi cdc DN VN dam bao do tin tudng.

Bang 3.9. Kiém dinh vé trach nhiém véi méi truwong

N %
[Cac truong hop Hop 1€ 160 99.4
Khong hop 1€ 1 .6
Tong 161 100.0
Hé sé tin cay S6 bién quan sét
842 6
Ty I€ trung binh Qu_y n:6 phu’(m.g Mirc d twong A
néu muc bi xéa sai neu,muc bi quan Hé so tin cay
x6a
[CSVMT1 19.4563 13.092 557 .829
[CSVMT2 19.5438 12.589 637 813
[ICSVMT3 19.4625 11.785 716 .796
ICSVMT4 19.3813 12.413 .685 .804
[CSVMT5 19.4500 13.608 543 831
CSVMT6 19.3938 13.385 .588 823
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3.1.2.4.Trach nhiém x& hgi ciza doanh nghiép vdi cong dong din cw dia phwong
CS véi cong ddng dugc danh gia cac chi s6 kiém dinh déu 16p hon.807 thé
hién cac ND thang do tin cdy dé danh gia va nhan xét.
Bang 3.10. Kiém dinh vé trach nhiém véi cong dong dia phwong

Item-Total Statistics Reliability Statistics

Hé sb tin cay S6 bién quan sat
.851 5

Ty I¢ trung 0 4 oh il Mie dé ¢

binh néu muc u); moPp “",”“? sa) vite €0 fuong Hé sé tin cay
L, neu muc bi xoa guan
bi x6a

ICSVCD1 15.2236 10.125 .656 .825
ICSVCDb2 15.0311 11.168 .625 .830
|ICSVCD3 15.1677 10.815 .680 .816
ICSVCD4 15.0745 10.519 714 .807
CSVCD5 14,9317 10.927 .645 .825

V&i KQ phén tich trén thi cac bién trong nghién ciru déu théa min dang tin
cdy, chung déu dat tir .710 - .825. Nhu vay cac thang do da dam bao su tin tudong
dé danh gia vé trach nhiém XH cua cac DN tai VN. Kiém dinh lai cac thang do

déu dat chi so tin cdy nham danh gia kiém tra lai tinh.

3.2. Phan tich thyc trang trach nhiém xa hgi cia doanh nghiép Viét Nam
trong hoat dong kinh doanh qua gia tri trung binh
3.2.1. Phén tich gia tri trung binh trach nhiém xa véi ngwoi lao dong

Tréach nhiém XH véi ngudi LD 1a mot trong bon tru cot quan trong trach nhiém
XH cua DN trong HP KD. Phan tich cho thay, néu DN c6 trach nhiém véi nhan vién
vé vat chat va tinh than s& co TD rat Ién dén tinh than 1am viéc caa nhan vién, tao
PK thuan loi cho tinh than d6i méi sang tao, 16ng trung thanh caa nhan vién, tir d6
gop phan ting kha ning canh tranh caa DN trén TT trong nudc va quic té.
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Bang 3.11: Xac dinh gia tri trung binh, va tan xuit I6n nhat

Cong ty c6 Cong ty c6
Khuyen tao diéu
kh'E:h cong Cong ty co N . | Congtyco klcr} ¢ ho
nhan vién chinh séch Cong ty co chinh sach | Deuol lao
phat trién 2 thidu thuong tao b0 V& Sirc dong can
céc ky ning S?I Py | dieukien |0 TS bing giita
va co hoi &6? i V6 cho nhan toé’n va cong viéc
nghé nghiép VA qitta vién tham uvan loi V6i cuge
(vi du. g giaban thao | AWM IOV 1 o8n rigng
" nhitng i khac cua
théng qua noudi lao | €8€ van de noudi lao tu (vi du:
cac qua déﬁ tai noi | AUan trong déﬁ tai 1o lam viéc tai
trinh danh | 9909t} cuacongty | . gfal} nha, thoi
Lk lam viéc lam viéc L
gia, ke gian lam
hoach dao viéc linh
tao...) hoat...)
N Hop 1€ 161 161 161 161 161
r'f:;?f 0 0 0 0 0
Trung binh 3.2137 3.4323 3.4522 3.2373 3.5267
Tan suat lon) 4 g4 4.00 4.00 4.00 4.00
nhat (mode)
Gla ti lon) g9 1.00 1.00 1.00 1.00
nhat
Gia i nhof g 5.00 5.00 5.00 5.00
nhat

Céc gia tri trung binh dat tir 3.2 - 3.5 phan anh cac cd&c DNVN viéc thuc
hién viéc dan chu tham gia cac ban thao van dé caa CT con han ché nhat dinh,

murc d6 dan cha chua cao, con mang tinh ap dit cap trén d6i véi cap dudi Cac CS
vé quyén lgi khac, an toan, suc khoe, ... cho nguoi lao dong dat muc cao nhat
3.526 d6 1a mot tin hi¢u dang mwrng phu hop vai cac quy dinh trong céc hiép dinh

TM, dua ra van dé vé quyén loi ngudi lao déng. Nhung cac DN can cd cac GP
nham tan diém dat duoc caa chi tiéu ndy & muc cao hon vi day 1a yéu can bat budc

trong KD TM.
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Bing 3.12 Cong ty c6 khuyén khich cdng nhan vién phat trién cac kj ning va
co hoi nghe nghiép (vi du. thong qua cac qua trinh danh gia, ...)

Tan suét |Phan trim | Phin trim hep Ao
(s phiéu) % le Phan tram tich liy
Cac 100 9 5.6 5.6
truong
hop 2.00 3 1.9 1.9 7.5
3.00 40 24.8 24.8 32.3
4.00 66 41.0 41.0 73.3
5.00 43 26.7 26.7 100.0
Téng 161 100.0 100.0

Bang 3.13. Cong ty c6 chinh sach giam thiéu sw phan biét déi xir véi va giira
nhirng nguwoi lao dong tai noi lam viéc

T?ln Su'z‘lt Phan trim| Phin trim Phan trim tich I
(so phieu) % hop 1€ 1ch fuy
Cac 1.00 8 5.0 5.0 5.0
truong
hop 2.00 7 4.3 4.3 9.3
3.00 40 24.8 24.8 34.2
4.00 55 34.2 34.2 68.3
5.00 51 31.7 31.7 100.0
Tong 161 100.0 100.0

Bing 3.14. Cong ty c6 thwong tao diéu kién cho nhan vién tham gia ban thao

cac van dé quan trong cia cong ty

Tan suat [Phan trim|Phin trim hep X
(s6 phibu) % le Phan tram tich lay
Cac  1.00 7 4.3 4.3 4.3
truong
hop 200 8 5.0 5.0 9.3
3.00 54 33.5 335 42.9
4.00 57 35.4 35.4 78.3
5.00 35 21.7 21.7 100.0
Tong 161 100.0 100.0
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Dai da s6 cac thanh vién duoc khao sat déu dong y va hoan toan dong v 1a
CT Iludn thuc hién cac bién phap 1am giam su phan biét ngudi lao dong nam xay
dung méi truong binh dang giita cac nhan vién, ngudi lao dong. Vai 55 nguoi
(34,2%) cho 1a dong ¥, 51 nguoi (31.7%) hoan toan dong y véi quan diém nay.
Pay ciing 1a mot noi dung kha quan trong lién quan dén CSR cua doanh nghiép
dugc quy dinh trong cac hiép dinh thuong mai tu do nhu EVFTA, CPTPP, ...
Doanh nghiép can phai phat huy dé dat chuan trong viéc s dung ngudn nhan luc

voi cac quy dinh trong ILO.

Bang 3.15. Cong ty c6 chinh sach bao vé sirc khée, sw an toan va quyeén lgi khac

cua nguoi lao dong tai noi lam viéc

Tan Su,?it (s6 | Phan trim | Phin trim hop | Phin trim tich
phiéu) % lé liy
Cac 1.00 6 3.7 3.7 3.7
truong
hop 2.00 4 2.5 2.5 6.2
3.00 30 18.6 18.6 24.8
4.00 59 36.6 36.6 61.5
5.00 62 38.5 38.5 100.0
Tong 161 100.0 100.0

Chinh sach vé dam bao sirc khoe, su an toan noi lam viéc, nhitng quyén loi
cua nguoi LD theo quy dinh cua PL va ILO cling nhu viéc cho nhan vién tham
gia cac hoat dong caa DN ciing dugc dé cao, véi 59 ngudi (36.6%) dong Y va 62
nguoi (38.5%) hoan toan dong y...

78



Bang 3.16. Cong ty co tao diéu Kién cho ngwoi lao ddng can bing giira cong viéc
Vv6i cudc sdng riéng tw (vi du: 1am vigc tai nha, théi gian lam viéc linh hoat...)

Tan Su,?it (s6 | Phan trim | Phin trim hop | Phin trim tich
phieu) % lé liiy
Caccap 1.00 6 3.7 3.7 3.7
do
2.00 11 6.8 6.8 10.6
3.00 36 22.4 22.4 32.9
4.00 76 47.2 47.2 80.1
5.00 32 19.9 19.9 100.0
Tong 161 100.0 100.0

Qua cac bang thong ké phan tich cac tiéu chi danh gia CSR véi ngudi LD tai
noi lam viéc cua cac DN VN dat muc trén muc trung binh, danh gia viéc quan
tAm cua nha 1anh dao dén DK lam viéc cua nhan vién 1a chwa duogc cao, chu yéu
danh gia mic dong y (muc d6 3 - 4).

KQ danh gia trén gan dong nghia véi ND trong bao cao dé tai Trach nhiém
XH cua DN trong quan hé LD dudi goc nhin phép Iy cia TS Tran Hoang Hai cling
d3 dua ra KQ khao sét trong tong s6 96 DN duoc hoi diéu tra khao sat vé KQ thuc
hién TNXH dbi véi NLD, thi c6 25% DN thyc hién chi dat & méc trung binh,
55.2% tu nhan thuc hién tot va con lai 12 19.8% tu nhan thuc hién rat tot. Tir d6
thay rang tir tot tro 18n ty 1é dat dugc 1a 75% thuc hién tot va rat tét trong MQH
gitta DN voi nguoi LD. Trong bao céo ciing chi ra rang, hau hét nguoi QL thuoc
cac DN tham gia khao sat déu biét va hiéu vé trach nhiém XH caa DN, c6 42,7%
DN hiéu rd; 34,4% DN hiéu rat rd; va chi c6 1% DN biét nhung khong hiéu vé
van dé nay. Qua KQ phan tich diéu tra thay rang tir mirc d6 hiéu dén hiéu rd diéu
ma DN can phai 1am cho nguoi LD cua cac cap QL dat ty & 1a 77,1%. Day ciing
1a diém dat muc kha tin hiéu dang ming, ¢6 nhiéu tién bo thé hién sy quan tam
ciia DN dén van dé NLD, gisi chu DN d6i véi ngudi LD. Nhung vé phia NLD.
Mtc do cam nhan vé CSR quan tdm dén nguoi LD duoc phan anh théng qua KQ:
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C6 7,1% NLP khong biét; 8,3% NLD biét nhung khong hiéu; 43,4% NLD
tam hiéu; 29% NLD hiéu rd; va 12,1% NLD hiéu rat rd. Qua KQ trén ta thay rang
murc do hiéu va hiéu rd cua ngudi LD chi dat 31.1% day 1a diém yéu can khac
phuc, can cd cac kénh truyén tai théng tin vé CSR cia DN di voi ngudi LD nhu
thé ndo nham muc dich sao cho ngudi LD ngdy cang hiéu dugc nhitng vai trd va
nghia vu cua DN v&i NLD nhu thé nao, qua d6 c6 nhiing tuong tac thich hop nhét
nguoc chiéu lai voi DN dé tir d6 viéc thuc hién CSR cua DN ciing khong nging

duoc cai thién.’

]

3.2.2. Trach nhiém x& hgi ciza doanh nghiép véi khach hang

Bang 3.17 Gia tri trung binh vé trach nhiém véi khach hang Statistics

Cong ty cé Cona tv 6
chinh séach J y
. , . quy trinh
Ccongty co cung cap . i 2 . ~ i
L, RN Cong ty co khiéu nai, Cong ty co
chinh sach | thong tin day . . . ‘.
o o . |cam két thanh | giai quyét cung phoi
dam bao sy | du, chinh xac o . L,
N . toan ding tranh chap | hop véi cac
trung thuc va | vé san pham ] o . )
) 5 A N han cac véi khach | doi tac khac
cong bang trén nhén ) - N s PO £
, . khoan phai hang, nha | dé giai quyét
trong cac hop | hiéu va dam . ‘. ; . ,
\ oz . tra cho doi | cungungva | cac vu tranh
dong vai doi | bao dich vu ] T Lo
] o tac cac bén co | chap lién doi
tac sau ban hang .
0 L. lién quan
cho nguol
s khac
mua
sé Hop 1€ 161 160 161 161 161
PhicU | hang 0 1 0 0 0
Trung binh
3.5006 3.4500 3.4453 3.3696 3.2385
(Mean)
Tan suat nhiéu
. 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
nhat (Mode)

Qua bang nay ta thay, viéc dam bao quyén loi cia KH 1a mot trong nhiing
nhiém vu v6 ciing quan trong, nhiém vu gan nhu hang dau trong KD. DN can phai
XD nhimg CS, QB bt budc phai bao dam céc tiéu chuan téi KH, chat luong, bao
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bi, mau mé, ché do bao chi bao dudng, khiéu nai, d6i tra hang, ... dam bao dung
tiéu chuan va nhitng QP duoc dé ra phi hop véi PL va ND CSR trong cé4c hiép
dinh TM.

Pay la mot tiéu chi quan trong, lién quan truc tiép véi két qua KD TM. Két
qua cho thay viéc dap ung nhirng van dé chung caa DN ddi véi KH dat mirc kha,
nhung can phai day 1én cao mac trung binh 1 >4.0 s& thuan loi cho viéc kinh
doanh HHDV, nhung tiéu chi cui cling dang & mac con han ché (dat mac 3.23).
Piéu nay s& anh huong dén niém tin cua KH, lién quan dén trach nhiém viéc chim
soc va tur van sau ban hang. Cac HD CSR ddi voi KH phai duoc thuc hién mot
cach trung thuc tuan thu cac QP duoc dé ra tir CT, luat TM, luat DN, trong cac
hiép dinh. Trach nhiém d6 duoc thuc hién trong suét qua trinh trudc, trong va sau
ban hang, ...

Bang 3.18. Cong ty c¢é chinh sach dam bao su trung thuc va cong bang trong
cac hep dong véi déi tac (nha cung cap, nguwoi mua hang...)

. ) Phan trim Phan trim Phan trim
Tan suat
% hop 1é tich liiy
Caccap 1.00 5 3.1 3.1 3.1
do

2.00 5 3.1 3.1 6.2
3.00 30 18.6 18.6 24.8
4.00 82 50.9 50.9 75.8
5.00 39 24.2 24.2 100.0
Tong 161 100.0 100.0

Bang trén thé hién ty 16 mic trung binh va dudi mac trung binh trong véan dé
thé hién su trung thyuc véi d6i tac 1a 24.8% twong duong 4 mau nghién cau. Diéu
nay thé hién y thic tn trong tinh trung thuc con nhiéu han ché, thiéu ton trong
d6i tac, d& vi pham hop dong dan dén TP x4au dén HP KD TM cua ban than DN
va uy tin thuong hiéu quéc gia trong KD TM. Biéu nay cd su khac biét vai cac
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CT cua cac nudc PT nhu My, Nhat, Han Quéc,... viéc tudn thu hop dong, luat
TM, trung thuc va trach nhiém trong tat ca 16 hang XK cua ho 1a rat cao. Nén viéc
tra lai 16 hang khong dam bao chat luong, cac diéu khoan hop dong dbi véi cac
DN d6 1a rat hiém xay ra. Diéu nay ciing da gdp phan quan trong cho sy PT bén
viing ctia DN ciing nhu nén KT.

Cong ty ciing ludn tén trong dam bao quyén loi cua cac bén hiru quan, nhu
trén da phan tich dam bao quyén loi ciia khach hang va ngudi lao dong. Bang nay
danh gia vé trach nhiém vai nha cung cap, véi cac dai ly, d6i tac cua doanh nghiép.
Cong ty ludn c6 trach nhiém véi ddi tac, tao su tin tudng va trung thanh trong hop
tac kinh té. Tir d6 tao diéu kién thuan lgi cho viéc kinh doanh, két qua kinh doanh
va két qua hoat dong thuong mai c6 diéu kién dat hiéu qua kinh té cao.

Bang 3.19. Cong ty c6 chinh sach cung cap thong tin day da, chinh xac vé san
pham trén nhan hiéu va dam bao dich vu sau ban hang cho ngudi mua

. ) Phan trim| Phan trim Phéan trim
Tan suat
% hop I¢ tich liiy

Caccapdo  1.00 10 6.2 6.3 6.3

2.00 3 1.9 1.9 8.2

3.00 37 25.8 25.9 34.1

4.00 65 40.4 40.6 65.7

5.00 45 25.2 25.4 100.0

Tong 160 99.4 100.0

Khoéng dat 1 .6
Tong 161 100.0

“V/& nhan mac HH cung cap nhiing théng tin can thiét, thong tin ki thuat cau thanh
nén san pham ciing 1a yéu té cAn quan tdm va dam bao sy trung thuc, théng tin
chinh x&c 1a viéc 1am thé hién trach nhiém va trung thuc cia doanh ddi véi KH,

82



tao niém tin cua KH vao thuong hiéu san pham caa DN. Bang trén thé hién mic
d6 dong y va rat dong ¥ cho quan diém nay 1a khé cao, vay DN can phai quan tam
dén yéu tb dam bao thong tin day du, chinh x4c nhan hiéu HH va dam bao chat
lurong DV sau ban hang.

Bang 3.20. Cong ty c6 cam két thanh toan ding han cac khoan

phai tra cho doi tac

. | Phén trim Phan trim Phan trim
Tan suat
% hop 1€ tich lay
Cacgia 1.00 8 5.0 5.0 5.0
i 200 6 3.7 3.7 8.7
3.00 33 20.5 20.5 29.2
4.00 86 53.4 534 82.6
5.00 28 17.4 17.4 100.0
Tong 161 100.0 100.0

Viéc cam két bdi thuong cho dbi tac khi gap rai ro cling thé hién trach nhiém
ciia DN trong KD TM, diéu nay ciing duoc thé hién rat rd trong cac ban hop dong
TM giita cac bén. Nhitng DN nao chap hanh mot cach day da va ¢ y thic sé
chiém dugc cam tinh cua ddi tac, CP va cac bén hitu quan khac, tir d6 gop phan

thanh céng trong KD do gitr duoc uy tin va long tin cua KH....

Bang 3.21. Cong ty ¢ quy trinh khiéu nai, giai quyét tranh chap véi khach hang,

nha cung wng va cac bén co lién quan khac

) , Phan trim Phan tram Phan trim
Tan suat
% hop 18 tich liiy
Cac gia 1.00 5 3.1 3.1 3.1
tri
Y200 7 43 43 75
3.00 31 19.3 19.3 26.7
4.00 79 49.1 49.1 75.8
5.00 39 24.2 24.2 100.0
Tong 161 100.0 100.0
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Qua bang 3.22 va bang 3.23 ta thay rang trach nhiém cua CT trong véan dé
thanh toan véi KH chua dam bao thuc sy cao, tiéu chi chua hai long van con
chiém ty 18 cao. Piéu nay di duoc ca nhan vién va nha lanh dao cip trung cong
nhan (muc chon 1 va 2 van duoc lua chon). Nang cao trach nhiém véi KH can
phai dam bao tuan thu cac nghia vu KT, phap 1y, dao dirc va nhan van. Do vay
tiéu chi nay 1a mot ND can c6 cac bién phap khéc phuc dé nang cao hon nita trong
thot gian tai.

Bang 3.22. Cong ty c6 cung phdi hep véi cac di tac khac
dé giai quyét cac vu tranh chip lién déi

. ) Phan trim Phan trim Phan trim
Tan suat
% hop I¢ tich liiy
Cac gié 1.00 8 50 50 50
tri
' 2.00 3 1.9 1.9 6.8

3.00 32 19.9 19.9 26.7
4.00 82 50.9 50.9 77.6
5.00 36 22.4 22.4 100.0
Tong 161 100.0 100.0

Bang 3.23. Phan tich chéo vé trach nhiém giai quyét thanh toan
Chuc vu hién tai (1: NV; 2: QL cap CS; 3: QL cap Trung; 4: QL cap Cao) * Cong ty

c6 cam két thanh toan dung han cac khoan phai tra cho dbi tac.

Cong ty c6 cam keét thanh toan dang han céc khoan
phai tra cho doi tac
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 Total
Chac vu hién tai (1: 1.00
3:QL cap Trung; 4: 5 oo
QL cap Cao) 1 1 9 18 6 35
3.00
1 0 3 5 2 11
4.00
1 0 0 4 0 5
Tong 8 6 33 86 28 161

84



Bang 3.24. Giai quyét tranh chap véi khach hang

Chirc vu hién tai (1: NV; 2: QL cip CS; 3: QL cip Trung; 4: QL cap Cao) * Cong ty c6
quy trinh khiéu nai, giai quyét tranh chap véi khach hang, nha cung @ng va cac bén c6
lién quan khéac Crosstabulation

Cong ty 6 quy trinh khiéu nai, giai quyét tranh chap voi

khach hang, nha cung tng va cac bén co lién quan khac

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 Total
Churc vy hién tai 1.00 |5 2 19 59 25 110

1: NV; 2. QL
((:ép cs: 3 oL 290 |o 3 10 10 12 35
cap Trung; 4: QL 3.00 0 1 2 7 1 11
cap Cao)
4.00 1o 1 0 3 1 5

Tong 5 7 31 79 39 161

3.2.3. Trach nhi¢gm xa hgi cia doanh nghiép véi méi truwong

Bang 3.25. Gia tri trung binh céc chi tiéu vé méi trwong Statistics

Cong ty co
A ) Cong ty co cung cap
Cong ty cd | Cong ty co Conngg IEICCO Congty co | tinh dén | thong tin day
€O gang €O gang .~ .| noluchao | cacanh du lién quan
) ; ) > | tranh gay 6 N X % A A LA
giam mac | giam thiéu nhizm mei | V€ MOl huong doi | dén yeu to
tiéu thu va tai su . | truongty | Vva&i moi moi trudong
< .| truong (Khi A : . I A
nang lugng | dung rac AN nhién noi | truong khi | trén nhén hi¢u
p - thai doc R S A s \ 2 \
trong qué | thai trong hai. nud hoat dong | thiét ké va | san pham va
N , PN al, nuoc , Z , £ LA,
trinhsan | quatrinh thai. tién san xuat san xuat cac an ban
Xuat san xuat b UCNG 1 inh doanh | san pham [thdng tin khac
on...) . .
mai cho khach
hang,
N Hop lé 161 161 161 161 161 160
Khong 0 0 0 0 0 1
hop 1€
Trung binh| 50800 | 38012 | 38820 | 39565 | 3.8820 3.9438
(Mean)
Nhiéu nhat
(Mode) 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

Qua bang phan tich thay tiéu chi CT c6 nd luc bao vé MT ty nhién noi HD
SX KD dat mirc d6 cao nhat 3.9565 thé hién cac DN VN dang nd lyc thuc hién
CSR nham chung stc bao vé MT ngay cang cao. Bén canh tiéu chi dbi vai KH thi
day ciing 1a tiéu chi can dugc quan thm gan ND CSR tai cac hiép dinh TM quéc
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té. Nhung viéc nd luc tai sir dung réac thai huéng téi bao vé MT thuc hién CSR va
giam chi phi SX thi lai dat mtc do thap nhat 3.8012. DN VN mtc do quan tam
dén MT chua cao, chua thang do nao dat muc cao hon 4.0 chi dat muc cao nhat
la 3.95, vay trong giai doan téi chling ta can c6 cac GP XD co ché, quy trinh, GP
nham nang cac chi sb thang do nay 1én > 4.0 va gan dat muc 5.0 khi d6 cac ND
CSR trong céc hiép dinh hau nhu da duoc cac DN dap tng dugc. Khi d6 viéc KD
XK HH ¢6 nhiéu thuan loi hon. Céc chi s6 dugc thé hién théng qua cac bang danh
gia va tan suat binh chon nhu sau:

Bang 3.26. Cong ty ¢ ¢b gang giam mikc tiéu thu niing lwong

trong qua trinh san xuat

. . Phéan trim | Phén trim Phan trim
Tan suat
% hop 1€ tich lay

Cacgiatri 1.00 6 3.7 3.7 3.7

2.00 6 3.7 3.7 7.5

3.00 30 18.6 18.6 26.1

4.00 78 48.4 48.4 74.5

5.00 41 25.5 25.5 100.0

Tong 161 100.0 100.0

Qua bang nay (3.26) ta thay ring cong ty da rat c6 gang thuc hién viéc giam
tiéu thu niang luong nham dong gop thiéu thicu tac dong dén moi truong. Pay
cling 1a mot trong nhitng yéu té cua trach nhiém x& hoi voi méi truong cua doanh
nghiép. Ty 1&é mac dong y cap do (4) dong v dat 48.4% va mic hoan toan ddng y
chiém 25.5%, day 1a mot diéu dang mung thé hién tinh than va hanh dong dong
gop giam thiéu tac dong dén méi truong caa céng ty va giam chi phi cho doanh
nghiép, gop phan tang sirc canh tranh va uy tin véi khach hang. Khi CT ting kha
nang canh tranh va uy tin trén TT thi dong nghia vai nhitng thuan loi choCT dat
két qua ca trong kinh doanh néi chung va KDTM ndi riéng.
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Trong cac tru cot trach nhiém x& hoi, thi mot trong hitng ndi dung quan
trong d6 1 han ché nhimng tac dong xau dén méi truong. Hién nay khong it nhitng
doanh nghiép dic biét doanh nghiép vira va nho tai cac lang nghé hoan toan chua
y thtrc, chua quan tAm dén vin dé moi truong. Day ciing 1a mot diéu can cac cap
quan ly Bo, nganh, chinh quyén dia phuong va lanh dao doanh nghiép c6 cac bién
phap quan ly kip thoi dé méi truong duge dam bao, va xa hoi phat trién bén viing
theo ba tru cot chinh 13 khinh té, moi truong va x& hoi. Hién tai véi stc ép cua thi
truong, cua khach hang, cua hoi nhap nhiéu cac doanh nghiép tap doan 16p da va
dang ting budc thuc hién tét trach nhiém cta minh. DA lam téa duoc hanh dong
cua minh trong xa hoi, nhung mirc d6 hiéu qua cua su lan tao nay chua cao. Nhung
co 18 hoat dong CSR cua cac tap doan VN van chua dat duoc mic chuyén nghiép
va tir noi luc, tir y thirc caa moi thanh vién trong cong ty.

Bang 3.27. Cong ty c6 ¢ gang giam thiéu va tai sit dung rac thai trong quéa trinh

San xuit
X i Phan trim Phan trim Phan trim
Tan suat
% hep Ié tich liy

Cac gial.00 6 3.7 3.7 3.7
tri

2.00 6 3.7 3.7 7.5

3.00 40 24.8 24.8 32.3

4.00 71 441 441 76.4

5.00 38 23.6 23.6 100.0

Tong 161 100.0 100.0
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Bang 3.28. Cong ty ¢6 nd luc tranh gay 6 nhiém moi truong (khi thai doc hai,
nwéc thai, tiéng on...)

. ) Phén trim Phan trim Phén trim
Tan suat
% hop 1€ tich liy
Cac ial.00 9 5.6 5.6 5.6
tri
2.00 1 6 6 6.2
3.00 38 23.6 23.6 29.8
4.00 65 40.4 40.4 70.2
5.00 48 29.8 29.8 100.0
Total 161 100.0 100.0

Bang 3.29 Cong ty ¢ nd luc bao vé mdi treong tw nhién noi hoat ddng san xuit

kinh doanh
. ) Phan trim Phan trim Phin trim
Tan suat
% hop 1é tich liiy

Cac gial.00 5 3.1 3.1 3.1
tri

2.00 4 2.5 2.5 5.6

3.00 33 20.5 20.5 26.1

4.00 70 43.5 43.5 69.6

5.00 49 30.4 30.4 100.0

Téng 161 100.0 100.0
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Bang 3.30 Céong ty c6 tinh dén cac danh hwéng d6i véi moi truong khi thiét
ké va san xuit san pham méi (d4anh gia mic tiéu thu ning lwong, ...)

. ] Phan trim Phan trim Phan trim
Tan suat
% hop 1€ tich lay
[Cac gial.00 3 1.9 1.9 1.9
tri
2.00 7 4.3 4.3 6.2
3.00 33 20.5 20.5 26.7
4.00 81 50.3 50.3 77.0
5.00 37 23.0 23.0 100.0
Téng 161 100.0 100.0

Ty lé dong y vai viéc cong ty ludn ¢ y thirc hudng téi moi truong, dén viéc
viéc xa thai, sir dung ning luong, kha ning tai sir dung san pham caa doanh nghiép
dat mirc 50.3% day 1a ty 1& khé tét. bén canh d6 quan diém hoan toan dong y dat
23%. S6 liéu phan anh 1a diéu dang mirng véi cong ty. Khi xa hoi c6 nhiéu doanh
nghiép quan tam

Bang 3.31 Cong ty ¢ cung cip théng tin diy di lién quan dén yéu té6 moi
trurong trén nhan hig¢u san pham va cac an ban théng tin khac cho khach hang,

. ~|Phan trim| Phan trim Phan tram
Tan suat
% hop 1¢ tich lity
|Céc giatri 1.00 4 2.5 2.5 2.5
2.00 .6 .6 3.1
3.00 38 23.6 23.8 26.9
4.00 74 46.0 46.3 73.1
5.00 43 26.7 26.9 100.0
Tong 160 99.4 100.0
Khong dat 1 .6
Tong 161 100.0
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3.2.4 Trach nhiém xa hgi ciia doanh nghiép qua chinh sdch déi véi céng dong dan

cw dia phwong

Bang 3.32 Gia tri trung binh céc chi tiéu lién quan dén trach nhiém xa hi véi
cong dong dia phwong

Congtycd | Congtyco Cong ty cé
thuiong Eh'et lap .| Congtycéd | Congtyco thulgnq .
XUuyén tao | moi quan hé S 2 Xuyeén tai
A ez |Uutiénmua [ Khuyén .
co hoi dao mat thiet A . .| trocho cac
e nguyén liéu, | khich nhan .
tao cho vai chinh A , A hoat dong
A N hang hdéa | viéntham . )
nguoi dan | quyeén dia L . va du an
. ;| Khac tir cac | gia céc hoat .
dia phuong | phuongdé | . . n . cua cong
R ... | congtydia [ dong cong R N
trong khu cung giai huon 4 dong (ve y
vuc hoat | quybtcac | PHVONE 9 g gido duc,
dong van. )
N Hop 1€ 161 161 161 161 161
Khoéng 0 0 0 0 0
Trung — binhf 5 6aap 3.8261 3.6894 3.7826 3.9255
Mean
Tan suat cao
nhét (Mode) 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

Bén canh quan tdm dén viéc san xuat ra nhitng san pham than thién véi moi
truong. Thi CT ciing kha quan tdim dén cong dong dan cu dia phuong nén diém
trung binh déu dat >3.6. CSR d6i véi cong dong dia phuong ciing duoc cac doanh
nghiép nudc ngoai rat quan tao nhu Toyota, Sam Sung, ... Tir hoat dong tao su
gan két gitra nhan dan, ngudi lao dong va chinh quyén dia phuong tir d6 gidp
KQKD cua CT ciing tang.

Véi két qua phan tich 161 phiéu khao sat cho thay chi s6 cong ty da thuong
Xuyeén tai tro cho cac hoat dong va du an ciia cong dong (y té, gido duc, nha tinh
nghia, khac phuc 1 lut,...) dat mic d6 trung binh 1a cao nhat dat 3.9255 trong khi
d6 chi sb cua thang do CT c6 thuong xuyén tao co hoi dao tao cho nguoi dan dia
phuong trong khu vuc HP ctua CT dat mac do thap nhat 3.6335 diéu nay phan
anh cac DN chua quan tdm nhiéu dén viéc dao tao nguon nhan luc tai dia phuong
va viéc tan dung mua NVL tai dia phuong nham hd tro mot cach gian tiép va lién
két cac chudi gi tri HH 1a chua cao. Mit khac, TN ctiia DN véi dan cu dia phuong
cling 1a tiéu chi lam ting uy tin va thuong hiéu, ting sy thién cam caa cong dong
x& hoi d6i véi DN. Cho nén cac DNVN ciing can quan tim dén thong so nay, d6
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vira 1a trach nhiém vira 1 tinh than hd trg cho cong dong dan cu dia phuong, noi
ma minh dit DN va gin bo.

3.3. Panh gia chung vé thuc hién trach nhiém xa hdi cia cac doanh nghiép
Viét Nam

3.3.1. Nhitng két qud dat duwoc

Nhu vay, qua nhiing vi du thyc té, béo céo thyc té tir B Cong Thuong vé
XK HH caa VN ra TT qudc té, dac biét 1a hang ndng 1am hai san trong giai doan
qua bj tra lai, bi ddi tac canh bao khong dat tiéu chuan chat lwong. Cung véi KQ
phan tich véi sd liéu thé hién qua cac bang phan tich, céc chi s6 dam bao d6 tin
tudng va cac mic do trung binh cia céc tidu chi do luong ta thay rang diém trung
binh dao dong tir 3.2 - 4.0 (khdng c6 chi tiéu nao dat mic d6 > 4.0) diéu nay ciing
phan anh dang phan nao thuc trang vé trach nhiém XH caa cac DN VN trong KD
no6i chung va KD TM noi riéng. Tat ca cac chi sé dat muc trung binh kha, théng
s6 nay phan anh viéc thuc hién CSR trong KD ctia DN di timg budc tiép can dan
cac tiéu chuan theo QP trong cac hiép dinh TM nhung chua dat d6 tin cay & mic
cao, chua tao duoc niém tin cao d6i vai cac bén, ma quan trong 1a KH. D6 chinh
1a han ché cho hoat dong kinh doanh TM XK sang TT nuéc ngoai cua VN. Pic
biét voi nhitng TT kho tinh nhu Nhat, M§, Chau Au, nhitng TT nay, doi hoi viéc
dap (g trach nhiém XH rat cao. Cac DN can phai tuan thu ding cac khoan muc
duoc QD vé CSR di dé ra duoc thé hién rd bang cac muc, cac chuong trong Hiép
dinh TM tu do. Chinh vi vay, DN VN can c6 cac giai phap nham nang cao trach
nhiém XH cta minh trong giai doan t&i, dé viec KD TM trén TT qudc té thuan loi
hon. Cac phan tich s liéu trén da phan nao cho ta thay cac DNVN ciing dang tiing
budéc thay doi, gia tang viéc ap dung trién khai CSR trong quéa trinh KD, dé diém
trung binh duoc mirc cao thi doi hoi cac DN di ¢ nhitng ¢6 gang nhat dinh. Bén
canh do, véi bang phan tich chéo cho thay ty 16 NLD cao cap c6 mic do dong y
va hoan toan dong y trong moi tiéu chi dat ty 1 cao hon so véi cac dbi tuong khac
1a nhan vién dudi quyén. Diéu nay ciing phan &nh hiéu qua truyén théng vé CSR
tir cAc cap lanh dao dén nguoi thuc hién van con han ché nhat dinh, ciing nhu viéc
chuyén héa tir nhan thize dén thuc hién thuc té 1a mot qua trinh can phai dong bo
giira cac cap trong DN va céc cip QL cung quan diém trong viéc nang cao trach
hiém XH trong hoat dong KD TM.
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Vé wu diém - Nhirng diém dat dwoc

Qua bang phan tich trén clng véi céc tai liéu thu nhan dugc, ¢6 thé dua ra
mot s6 nhitng wu diém vé trach nhiém XH caa DN VN trong KD thuong mai trong
thoi gian qua c6 mot sé diém sau:

Thit nhdt, cac DN VN di c6 nhitng dong théi tich cuc timg budc nang cao
trach nhiém XH cua DN vdéi cac bén lién quan trong qua trinh SX va KD TM cua
minh, cac chi s6 trung binh dé dat & mac tir kha tir (3 - 4)/5. Pic biét 1a céc cap
QL cép cao ty 1& mic d6 dong ¥ va hoan toan dong ¥ duoc xac dinh chiém ty cao,
dat diém trung binh kh&. Piéu nay phan anh, cac van dé lién quan dén CSR dbi
véi bo may lanh dao phia DN 14 tét. Vay van dé la viéc trién khai thuc hién va
truyén hé tu tudng dé nhan vién cap dudi hiéu van dé va thuc hién tot CSR con
mot sé diém yéu. Trong giai doan téi cac cap QL, ban lanh dao tai cac DN can
duy tri va dong hanh thyc hién CSR nham muc dich nang diém trung binh dat
muc tir 3.8- 4.2. Cac DN dat duoc hét cac tiéu chuan lién quan dén CSR & muc
cao nhat, khi d6 da chiing t6 rang cac DN d tuan thu dugc cac yéu cau CSR trong
cac hiép dinh TM, s& gop phan tao PK cho hoat dong KD TM duoc thuan lgi hon.

Thet hai, tai VN, da c6 nhitng khéi sac hon nham gitp cac DN nang cao tinh
than ciing nhu viéc &p dung trién khai CSR, thuc hién trong viéc huéng vao mot
s6 ND trong yéu thé hién trong cac tru cot CSR Trach nhiém noi lam viéc, trach
nhiém véi MT, trach nhiém véi cong dong dan cu va dic biét trach nhiém véi TT
va KH. Cac DV, hoat dong huéng dan, dao tao cach thic thuc hién CSR, gisi thiéu
cac hé thdng lién quan nhu HT QL chat lugng 1SO 9000, tiéu chuan 1SO 14000,
LD véi tiéu chuan SA8000... nham dat duoc cac tidu chuan qubc té ngay cang
duoc cac DN quan tAm va c6 xu hudng duogc thuc hién trién khai tai cac DN VN.

Thet ba, trong giai doan gan day co sy giao thoa tir cac CT nudc ngoai Voi
kinh nghiém thuc thi CSR, mot cach chuyén nghiép bai ban cua cac DN nudc
ngoai khi DT tai VN dd gop phan TD rat tich cuc dén cac DN tai VN. Nhu kinh
nghiém vé dat chuan 1SO 14000,26000 hay cach thuc va trién khai thuc hién quy
tac ung xir (Code of Conduct - CoC) &p dung trong nhiéu linh vyc ciing nhu thich
ng tai TT khac nhau da gop phan rat Ion dén méi truong kinh doanh tai VN.
Chinh vi vay, bén canh su tac dong tir cic DN nudc ngoai, ma cac DN VN khi
tham gia TT XK ciing bi tic dong bai chinh cac d6i tac 1a KH cia DN di dit ra
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van dé 1a DN phai timg buéc xay dung CSR ngay cang cao hoan thién hon déng
g6p cho HP KD TM dat két qua ngay cang cao, kim ngach XK HH khéng nging
tang truong.

Thet tur, giai doan gan day Chinh phu VN khdng nging c6 nhitmg dong théi,
giai phap, quy dinh, chi thi c6 huéng khuyén khich, khich 18, dong vién va bit
budc cac DN va c&c bén quan tim va dé cao CSR trong qué trinh san xuat va tiéu
ding. Tuyén duong cac DN c6 chuong trinh thuc hién trach nhiém hiéu qua, két
qua tot, da trién khai mot sb cudc thi noi dung vé CSR va hiéu biét vé CSR trén
cac dién dan va phuong tién thong tin.

Thez nam, mac du cac mic do binh quan cua tat ca cac tiéu chi diéu dat muc
d6 chua cao, dai da s6 < 4.0 Pay ciing 1a diéu dang phai quan tim, nhung trong
s6 d6 thi cac chi sb cua thang do lién quan tryc tiép d¢én KH cao hon trong nhom
cac thang do khéac thé hién qua bang phan tich trén SPSS.

Pat dugc murc do trén ciing khang dinh phan nao da c6 nhiing chuyén bién
tich cuc trong qua trinh dwa CSR vao thyc tién. D6 14 su ¢6 gang va quan tam caa
Chinh phu, cac co quan QL ma diéu quan trong d6 1a ban than DN. Ciing nhu NB
va Han Qudc da c6 su két ndi rat cao giira cac co quan NN va DN khi thuc hién
CSR. Hy vong trong giai doan téi tat ca cac bén déu co trach nhiém xay dung mot
MT KD cé trach nhiém phat huy nhitng KQ dat duoc trong giai doan qua.

3.3.2. Nhéeng han ché viéc thuc hign trach nhigm x& hgi.

Qua phan tich dinh tinh, dinh lwong va sé liéu thdng ké qua nguon dir liéu
thir cap va so cap trén ta thay rang, bén canh nhitng KQ dat duoc thi chiing ta van
con rat nhiéu diém chua dat duoc so véi ky vong mong doi. Chang han, toc chuyén
bién tich cuc vé viéc thuc hién CSR mang tinh toan dién va tong thé cac DN VN
c6 thap, chua dugc phua rong khiap cac DN, chua tré thanh mot phong trao CSR
ti toan thé cac loai hinh DN. Méi chi tap trung manh vao céc tap doan, hay cac
DN lién doanh v&i NN, DN 100% vén nuéc ngoai. Hoac chi tap trung mot sé DN
XK vi phai tuan tha nhimg DK bat budc tir phia KH. Nguoc lai, voi cac DN vira
va nho ¢6 mac d6 DT CSR 1a rat han ché. Bai vi khong nhiing do tiém luc nhan
su va tai chinh con yéu thi diéu ddng quan tam hon vé quan diém trong mdi quan
hé gita CSR voi su PT cua DN. Cac DN vira va nhé chua quan tam dan dén hiéu
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rd quan hé twong tac gitta CSR trong viéc hoat dong KD TM. Nén nhiéu DN chua
quan tam trong viéc DT dén van d& CSR. Do vay xuat phat tir nhan thirc dan dén
hanh d6ng thuc hién nang cao CSR d6i véi DNVVN con rat nhiéu han ché. Qua
nghién ctu, Tong CT Bia, Ruou va nudc giai khat Sai gon 1a mot tong CT I1on ¢o
tiém luc vé tai chinh, nhan sy nhung ciing chwa tao ra muc dot phé dan dén cac
chi sb ciing chi dat duoc muc < 4.0. Xu hudng cac DN VN, dién hinh nhiéu
DNVVN chua thuc su quan tam dén CSR thi diém trung binh s& thap hon. Cac
DN bi tac dong boi cac yéu td khach quan ma khdng duoc phat huy tir noi luc
chinh nhan thitc mong mudn thuc hién nhimg diéu tét nhit cho XH dé ting muc
d6 anh huong dén TT, ting uy tin va ting mirc d6 dat chuan ma thi trudng mong
doi thi viéc PT thi truong trong KD gap nhiéu kho khan 1a khé tranh khoi. Chinh
diéu nay c6 thé gép phan lam cho diém trung binh vé CSR cta VN c6 thé sé& thap

hon mong doi.

Thet nhdt vé nhan dién CSR, xuat phat tir cac chi s6 trung binh nhu trén chi
dat mirc < 4.0 va két hop qua nghién cuu tai liéu tha cap, so cap thay rang nhiéu
nha lanh dao cip trung tai cac DN chua nam rd vai tro TD ctia CSR dén HP KD
n6i chung va TM néi riéng, d6i khi ho thuc sy chwa quan tim dén CSR. Pic biét
DN nh¢ va vira. Biém trung binh vé nhan dién CSR giira cac cip QL c6 su khéc
biét, diéu nay phan anh viéc truyén thong ND va trién khai CSR trong DN con
han ché. Dan dén hién tuong 1a DN c6 dé ra chuong trinh ké hoach CSR nhung
viéc thuc hién khong hiéu qua va quyét liét tir trén xudng, dé ra chuong trinh chi
mang tinh d6i pho. Co ngudi duge diéu tra hiéu rang CSR cua DN chi don thuan
la viéc tur thién

Thet hai phong trao thuc hién CSR, trién khai CSR ciia DN VN con mang tinh
“don thuong doc ma” doi véi tirng DN va trong ban than noi bo DN. Cac DN khong
gan noi dung CSR vao trong chién luge KD, chua coi viéc tuan tha noi dung CSR
la nhiém vu can quan tdm nhu xay dung s& ménh tim nhin. Cac DN chua c6 sy
chia sé kinh nghiém hanh dong. Quy md sé DN VN hién nay quan tam thuc hién
CSR con qua it. Riéng thang do vé trach nhiém XH voi MT, mét tiéu chi quan trong
ma trong tat ca cac Hiép dinh thuong mai (FTASs) dé cap dén, thi diém gia tri trung
binh dat duoc cua cac DN la thap, cac chi s6 chi dat dudi diém 4.0 trong khi d6
mtc cao nhat yéu cau 13 5.0.
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-Ther ba yéu té twr van hé tre, hién nay cdc DNVVN dang thiéu cac tac nhan
hd tro tir bén ngoai hd tro va tu van tir cac té chic trung gian chuyén nghiép dan
dén DN phai tu tim hiéu, tu boi, tw md mam. Cac DN VN chua tim dugc hudng
di, con thiéu kinh nghiém, thiéu tinh chién luoc, thiéu tinh cap nhat céc tiéu chuan
CSR trén thé gioi.

- Thet tur la thuc hién khdng ddy dii bon nghia vu, trach nhiém XH 14 viéc 1an
luot cac nghia vu: Kinh té, phap ly, dao durc, nhan van. Nhung mot s6 DN VN c6
quan diém cho rang thyuc hién CSR la thuc hién tir thién, do vay ho chi chu trong
mot ND 1a HD tir thién, con nhiéu trach nhiém khéc bi bo qua. HD tir thién mang
tinh chat bé noi nay ddi khi duoc DN dé cao va dé duoc XH chap nhan, dong thoi
cling mang lai lai ich cho DN d6 1a tinh x4y dung uy tin, 10ng tin tir XH, nén nhiéu
DN d4 thuc theo huéng nay. Nhiéu DN coi viéc thuc hién tét van dé tir thién dong
nghia vao thuc hién tdt trashc nhiém véi XH, trong khi ho di gy ra nhitng thiét
hai rat 16n dén MT va khac hang nhu Vedan, Formosa Ha Tinh, ....

Trong giai doan vira qua, viéc thuc hién CSR con ¢d nhiing han ché ciing
la mot trong nhitng nguyén nhan mot s6 don hang vé da gidy, ca da tron, nong hai
san VN XK bi tra lai do vi pham mot sé QP vé céc tiéu chuan MT, an toan san
pham, xuat x& hang hoa. Giai doan tiép theo ching ta can quan tdm va thuc hién
quyét liét hon s& gop phan thuc day hoat dong thwong mai xuat khau hang hoa
dich vu cua VN khéng ngimg ting 1én cho giai doan téi, ting uy tin véi doi tac
nudc ngoai.

3.3.3. Nguyén nhan ddn dén nhitng han ché

Qua phan tich nghién ctiu két hop dinh tinh, dinh luong trén, tong hop; NCS
thay rang Trach nhiém XH cua DN trong HD KD TM tai VN c6 nhitng han ché
la do mot s6 nguyén nhan chi yéu sau:

Thee nhat, tee phia doanh nghiép

- V& quan diém CSR: Hién nay c6 ty nhan dién sai léch vé méi trong quan
gitta CSR va két qua KD TM caa DN. Cé quan diém cho rang thuc hién CSR
chi 1am tang chi phi kinh doanh do vay s& 1am giam LN, chua nhan thirc dy du
noi ham CSR gom nhimng diéu gi? Chua hiéu rd vai tro va tam quan trong cua
viéc thuc hién trach nhiém XH. Nhiéu DN chua thay loi ich dai han khi trung
thanh trién khai CSR trong dai han s& dem lai hiéu qua KD nhu thé ndo, va chua

95



thau hiéu nhitng mat mét khi vi pham khong tuan tha trach nhiém XH, dan dén
viéc thuc hién CSR sai léch vi pham cac QD trong cac Hiép dinh TM vé CSR.
Nhiéu DN Iim an mang tinh chép nhoang, co hoi khong bén viing, diéu nay ciing
xuat phét tir khia canh dao dtic x4 hoi va dao duc KD caa DN. Nhiéu doanh
nghiepj nghi trach nhiém XH don gian chi la tir thién va nghi don gian chi la cac
HD cong dong.

- Khong dong nhat giira cac cap vé CSR: CO céc cach nhin khac nhau vé
CSR giira ciia cap do QL c6 khéac nhau vé CSR thé hién qua trinh truyén théng tin
lan toa chién lugc thyc hién CSR chua ddng bo, chua ddng nhat.

Ther hai, hé théng cdc quy dinh:

Hién nay hé thong nay bao ham noi dung CSR tuong d6i day du, viéc thuc
thi chua dugc chat ché, chua nghiém minh, thiéu minh bach, thiéu dong b, thiéu
su HD chua 1o rang cho cac DN ¢6 quy mon nhd, viéc st phat chua nghiém minh,
can ¢ ché tai va cach thuc thyc hién quyét liét va nghiém tac hon,thuong phat
nghiém minh ddi vai DN lam tbt va vi pham. Can phai budc cac DN phai dua ND
CSR va trong chién lugc KD. Trén co so d6 gan CSR vao cudc song doi thuong
tai DN.

Thit ba, doi véi nha qudn ly

- Nang lyc HD cua cac co quan QL, viéc giam sat thi hanh cac quy dinh cta
NN thiéu tinh cap nhat, chwa du quan s6 luc lugng cé thé con mong, thiéu thiét bi,
cobng cu

- Thiéu cac ngudn luc Vé con ngudi va cdng cy, tiéu chi danh gia thuc hien TNXH.

- Thiéu su cuong quyét dong bo nhat quéan giira viéc dé ra cha chuong CS
Véi Viée thuc thi PL.

Ciing chinh nhitng han ché d6 dan dén nhitng thiét hai khéng nho cho KD
XK ciia VN trong thoi gian qua. Lay vi du chang han, chi tinh riéng theo bao cao
Bo Nong nghiép, tinh tir nim 2014 dén nay, thi VN 1a quéc gia c6 nhiéu 16 hang
thiy san bi khach hang céo 16i do khong dat chuén nhiéu nhét, vi pham vé nhiém
khac sinh véi gan 32000 tan, voi 528 16 hang va 38 qubc gia yéu cau kiém tra tra
hang vé. Pay 1a vi du sac dang cho viéc thiéu nghiém tic thyc hién cac tiéu chuan
lién quan dén trach nhiém XH cu thé d6 1a CSR voi KH thong qua viée dam bao
tiéu chuan VSATTP, ngudn gbc xuét sir. Thuc té ciing d3 minh chimg cho viéc

khéng tuan tht cac quy dinh lién quan CSR nhu chét luong, ngudn gbc, moi
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truong, lao dong, thi khong thé xuit khau va mo rong TT trong kinh doanh thuong
mai. Pay 14 hoi chudng canh bao chiing ta can dé cao hon nita tuan thi hon nita
nhimg quy dinh lién quan CSR. Diéu tra nhitng doanh nghiép vé quan diém tam
quan trong ctia CSR d6i voi sy PT ciia doanh nghiép c6 két qua nhu “Bang danh

gia tim quan trong CSR” méi dat 43% cho rang CSR 14 quan trong dén két qua
Két lugn chwong.

Qua nghién ciru, thdy rang CSR xuat hién tai VN trong mot khoang thoi gian
cling kha dai, nhung hién nay c6 nhiéu nha QL DN van xem nhe cho rang chi 1am
tang chi phi KD, ton thoi gia va tién ctia. CSR chi 1a hoat dong tir thién, chi 13 ap
luc thiéu tich tich cuc, hoat dong tao ra xa hoéi PTBV la nhi¢ém vu cia CP chu
khong lién quan dén DN. Dén thoi diém nay, can phai c6 nhiig quan diém thay
d6i nguoc lai, cac DN can phai thay d6i quan diém vé CSR, khi DN thuc hién tot
cac nghia vu CSR s€ dem lai lgi ich 1au dai cho DN, tang thuong hi¢u va uy tin

v6i cac bén hitu quan, tang kha ndng mé rong TT, thudn lgi trong HD KD TM.
Chinh vi vy, mot thé gidi phang canh tranh cong bang, voi QD trong cac

hiép dinh TM ngay cang dé cao CSR, ngiy cang quyét liét hon d6i vdi DN xét
trong mdi lién quan dén bon phén trach nhiém. XH mong muén cac DN mudn
PT bén ving vé kinh té phai c6 nguyén tac giit gin MT thién nhién, an sinh cho
nguoi LD, quyén loi LD,... Trong cac hi¢p dinh TM dugc XD trén co sé thuc té
tir cude song XH ngay cang dé cao trach nhiém XH ca DN trong KD dé hudng
t6i sy PT bén vitng, van dé do6 lién quan dén cac ND:

- Trach nhiém vo1 TT va NTD;

- Trach nhiém vé bao vé MT;

- Trach nhiém vo1 nguoi LD

- Trach nhi€ém chung véi cdng dong.”
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Hinh 3.1. Mdi quan hé trach nhiém x& hai va hoat dong kinh doanh

Thuc hién CSR doi héi DN tinh tip trung cao xuat phat tir géc dé vé moi
quan h¢ CSR va sy bén ving, co cai tam danh cho sy bén vitng, HP phai mang
tinh lién tuc, chién luoc dai han nham cho loi ich ctia DN va cho XH. Trong bbi
canh hi¢n nay, chi s6 trung binh cac tru ¢ot trach nhiém XH ctia DN VN dat muc
trung binh kha. Do vdy cac DN can phai xem CSR nhu 1a mot yéu cau bat budc
dé tao loi ich canh tranh cho DN, gitip DN ngay cang c6 kha nang tiép can nhiing

TT 16n trong KD TM.
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CHUONG 4
QUAN PIEM, PINH HUONG VA GIAl PHAP NANG CAO TRACH
NHIEM XA HQI TRONG HOAT PONG KINH DOANH THUONG MALI
CUA DOANH NGHIEP VIET NAM

4.1. Mot s6 dwr b&o vé sy thay doi méi truwong kinh danh thwong mai hién nay.

4.1.1. Nhéing hiép dinh thwong mai ngay cang dé cao trach nhigm xa hgi cia
doanh nghigp.

Qua qua trinh nghién ctru cho thay rang trong cac hiép dinh ty do (FTAS)
hién nay déu bao gdm nhiéu ndi dung vé CSR. Céc quy dinh nay ngay cang duoc
kiém duyét chit ché nghiém ngit hon. Trudc thuc trang d6 viéc thic day trach
nhiém XH ctia DN (CSR) & VN gip nhiéu khé khan d6i véi cac quy dinh méi
trong cac FTAS, dic biét dé cao van dé lién quan dén lao dong (LD), méi trudng
(MT), an toan stc khoe nguoi tiéu dung (NTD), ngudn gbc xuat xtr, d6 1a nhiing
quy dinh (QD) mang tinh phép 1y bit budc chung, di duoc cong nhan va ban hanh.
Bit ctr mot DN hay qudc gia ndo vi pham thi viéc tiéu thu san pham, KD TM gip
nhiéu kho khin, khong thé xuat khau duoc vao cac thi trudng tiém ning day hira
hen. Minh chimg nay 1a tinh huéng dbi véi VN vé van dé XK hai san sang TT
Chéu Au, chiing ta da khong tuan thtt mot so tiéu chuan vé sinh an toan san pham,
tiéu chuan danh bat nudi trong nong hai san chua dat chuin nén da bi phat thé
vang. Lién minh Chau Au (EU) yéu cau VN trong mot khoang thoi gian nhat dinh
phai c6 bién phat giai quyét cac van dé CSR do EU dua ra lién quan dén ngudn
gbc xudt x1r, an toan vé sinh, giét md nudi trong phai co dao dirc, nudi tom va giét
tom ciing phai c6 dao dirc tranh lam tom cing thang stress, ¢ nhitng quy dinh vé
giét mo dong vat, vé phuc luoi cho dong vat. Muc dich ctia cac QP ndy nham dam
bao su PT bén viing cho cac bén, nha xuét khau, nha nhap khau, va nguoi tiéu
ding, hudng tGi con nguoi séng cé dao dirc va nhan vian hon. Trong cac Hiép dinh
TM, néu nhém nude thanh vién déu 1a nhimg nude da phat trién, nhan thic rd tim
quan trong vé su PT bén viing véi con nguoi, mdi de doa vé MT, bénh tat thi cac
QP nay cang duoc dé cao ting thém muc do, cang khit khe. Do vay trong tat ca
cac HP thi EVFTA va CPTPP 1 hai hiép dinh c6 nhiéu noi dung nghiém ngat,
khat khe lién quan dén CSR nhét. Bai vi cac thanh vién trong hai hiép dinh nay
déu thudc cac nuéc PT. VN ra nhap vira c6 hudng thuan loi 13 hoc hoi dugc Kinh
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nghiém nhung ciing 13 rdo can 16n ddi hoi VN phai ¢é gang thuc hién cac quy
dinh nghiém ngat khat khe do.

Déi v6i EVFTA, nhiing ndi dung lién quan dén PT bén viing da duoc dua
vao trong ndi dung Hi€p dinh thanh nhiing cam két, nhu van dé bién ddi khi hau,
trach nhiém ctia DN v& hé sinh thai. Ddi véi van dé méi truong dugc ap dung ISO
26000 duge coi 1 by chuin dﬁy du nhat, bén canh do ¢6 huéng dan ddi véi bod
ISO 14000. Khi cac DN dat tiéu chuan ISO 14000, 1ISO 26000, cac quy dinh vé
lao dong SA8000, quy dinh ctia T6 chirc lao dong qudc té (ILO),... thi coi day 1a
mot gidy thong hanh c6 nhiéu thuan loi dé xuat khau sang cac nudc khac. Nhung
hién nay tai VN chi c6 mét sé DN dat chuan cam két ndy. Van con nhiéu DN dic
biét DNVVN chua cht y dén céc tiéu chuan do, chua duoc yéu cau vé moi trudng
theo quy dinh cta PL va quy dinh trong FTAs. Pay chinh 14 diéu dang tiéc cho
nhiéu DN Viét Nam trong giai doan qua, giai doan tdi can c6 cac bién phap dé cai
thién tinh hinh.

Viéc dé cao CSR trong céc hiép dinh thwong mai vira 12 co hoi nhung ciing
|a nhitng thach thirc khong hé nho dbi voi cac DNVN. Nhung c6 thé 1a gip kho
khan thach thirc nhiéu hon, boi 18 riéng van dé vé moi truong, ngudn gdc xuat xi,
an toan khi san xuét va tiéu thy, tir trude dén nay hau nhu cac DNVN chua thuc
su quan tim, muc do quan tim chua cao. Nhung trong céc hiép dinh thé hé méi
lai rat khat khe vé nhiing van dé do, dic biét vé moi truong. Do viy, ddy 12 mot
rao can khong hé nho d6i véi DNVN. Cho dén nay, tai VN nhiéu DN chua c6
kinh nghiém trong viéc thuc hién CSR. Van dé nay do nhiéu nguyén nhan, mot
trong nhimg nguyén nhan, VN 1a mot quéc gia dang PT, v6i diéu kién KT con
nhiéu khé khin, tiém luc tai chinh va con nguoi danh cho hoat déng bao vé MT
c6 nhiing han ché nhét dinh. bay 1a mot van dé mau thuin gitra vi¢c thuc déy
phat trién kinh té (PT KT) dat mirc ting trudng nhanh véi viéc bao vé su can
bang ctia MT séng. Ciing chinh dé giai quyét méi mau thuin nay mang tinh toan
cau, cc hi¢p dinh T™M tu do thé hé méi hudng tich cuc dam bao su PT can béng
bén viing hon, gitra PT KT phai dam bao dén su PT con nguoi va MT. Hién nay,

PTBV la muc tiéu ma bat ctt qubc gia hay mdi DN nao ciing dang hudng t4i.

Pé dat duoc diéu do, “song song vdi viée dau tu kinh doanh, DN can thuc

hién c4c hoat dong nham can bang giira phat trién kinh té va PTBV ctia con nguoi
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nhu dam bao chét luong cudc sdng cua ngudi LD, gitta viéec mang dén loi ich cho
DN véi viéc dem dén gia tri cho cong dong, d6 1a trach nhiém XH, mot xu hudng
tat yéu cho DN thoi hoi nhédp. Qua nghién ctru trén, mac du khai niém CSR da c6
day hon 50 nam, nhung hién nay tai VN duong nhu CSR van con nhiéu méi mé,
van con 1a diéu xa xi, md hd d6i véi nhiéu DN. Ho cho rﬁng do6 1a cOng viéc cua
Nha nudc, ctia Pang, cta cac cip chinh quyén chir khéng phai ciia DN. Nhiéu DN
cho rﬁng, thuc hi¢n CSR chi lam tang chi phi KD dan dén giam lgi nhuan ma thoi,
nén ho thuc hién mot cach mién cudng, dan dén khong hiéu qua. Theo danh gia
ctia Hoi dong doanh nghiép vi su phat trién bén ving tai VN (VBCSD), két qua
t61 63% DN VN chua hiéu mot cach sau sic vé quy trinh PT bén vimg va trach
nhiém XH, chua quan tim dén tam nhin c6 tinh chién lugc thé hién nhat quan vé
PT bén viing va trach nhiém XH. Vi thé viéc trién khai CSR van 13 mot bai todn
khd. Thomas Donaldson (2002) cho rang nhiéu doanh nghiép hién nay chi nghi
KD trong pham vi hep c6 nghia 1a vai tro cia DN trong XH la tao ra lgi nhuan va
doanh thu. DN nghi rang van dé x3 hoi, PT bén vitng hay ning cao chat luong
cudc song 1a nhiém cu ciia Chinh phu chir khong phai 1a nghia vu ciia DN. Chinh
vi vdy c¢6 nhiéu DN tranh né thuc hién CSR, ho so bi ddy chi phi san xuét ting
cao va lam giam loi nhuan ctia DN, nén ho khong thuc sy quan tim dén CSR. Bén
canh d6 c6 mdt s6 DN di hiéu phan nao vé vai trd ctia CSR ddi v6i su PT nhung
lai muon ¢ bi thiéu hut vé mit tai chinh. Chi c6 mét sb tap doan 16n truyén théng
c6 du tiém luc tai chinh va con nguoi maéi tién hanh thuc hién tbt CSR nhu TH
True milk,” Vinamilk, Viettel,.. Ngay nay dang xuat hién nhiing nghién ciru vé
KD c¢6 trach nhiém, khuyén cdo va mong mudn cac chit DN cac nha quan trj can
gan trach nhiém bon phan cta minh véi tu cach 1a mot cong dan tich cuc trong
viéc hoan thanh s& manh vé trach nhiém XH. Thuc hién kinh doanh c6 trach
nhiém d6 1a xu thé méi, d6 1a trach nhiém va d6 cling thé hién cai tAm ctia nha
lanh dao, ctia DN t6i cong dong.

Trong chuong nay, trudc khi nghién ciu cac giai phap nang cao trach nhiém
XH ctia DN VN trong KD TM, tac gia s& dua ra mot s6 noi dung gan vai thuc té
hién nay trong céc hiép dinh TM quéc té da khong ngimg dua ra cac quy dinh cu
thé vé CSR. Trong thoi gian qua, trach nhiém XH ctua DN trong HP TM quéc té
cling khong ngimg dugc bd sung va dé ciap dén ngay cang chat ché hon trong céac
hiép dinh TM quéc té. Trén co s& d6 1am cin ctr dé so sanh, d6i chiéu, phan tich
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va xem xét cling nhu danh gia mac do thuc trang CSR tai VN ¢6 phu hop vai xu
huéng trén thé gioi thé hién qua khia canh noi ham CSR trong céc hiép dinh TM
hay khdng? Vi vay, trong chuong nay tac gia luan an s¢€ dua ra hai ngi dung chinh
do la:

- Thet nhdt, so Tuge mot s6 noi dung (ND) trach nhiém XH caa DN trong mot
s6 Hiép dinh TM tu do hién nay. Bi dén khang dinh ring, cho du 1a doanh nghiép
KD TM thuan tdy hay tham gia TM mét phan thi cac DN déu bi anh huong bai céc
quy dinh lién quan CSR trong c4c Hiép dinh TM qudc té hién nay. Néu DN thuc
hién tot CSR thi s& tré thanh co hoi va 12 loi thé trong canh tranh. Nguoc lai néu
DN khdng thuc hién day da CSR trong qua trinh sxkd thi s& tré thanh yéu thé va
bt loi trong kinh doanh thwong mai.

- Thez hai, trén so s& cac noi dung lién quan CSR trong hiép dinh TM tu do,
va diém trung binh cua cac thang do trach nhiém véi méi trudng, trach nhiém voi
nguoi LD, trach nhiém véi khach hang, trach nhiém véi cong dong dan cu dia
phuong va nhitng thdng tin nghién ctu khac. Té4c gia luan an xin dua ra mot sé
phuong huéng, quan diém va quy trinh trién khai CSR tai cac DNVN.

Qua nhiéu két qua nghién ctiru cho rang, hién nay nhan thitc vé CSR cua NTD
ngay cang cao, c¢6 xu huéng SX xanh va tiéu dung xanh. Khach hang hién nay
khong chi quan tam dén chat luong caa san pham DV, ma ho con dat Ky vong va
dua quyét dinh mua siam ciia NTD ngay cang dé cao CSR cua DN véi cac bén lién
quan dén MT, ngudi LD, cong dong dan cu... (Alessia D'Amato, 2019). D6 ciing
1a diéu kién v cung quan trong ddi véi cac DN hién nay va trong giai doan tiép
theo thuc hién nang cao CSR caa minh. Béi vi néu bat ky DN nao khéng thoa
man ky vong cia NTD khéng thuc hién CSR thi s& bi NTD dan dan dao thai va
tay chay san pham DV d6. Ho s& khdng chap nhan vai nhitng DN khong thyc hién
t6t CSR cua minh, tir 46 dan dén hoat dong KD TM ctia DN sé& gap khé khin, thi
phan dan dan bi thu hep do mat 16ng tin va mat uy tin. Bé dap tng xu huéng PT
bén viing, do vay trong quy dinh cua cac hiép dinh TM déu c6 nhic dén PT bén
vitng va trach nhiém XH ciia DN trong KD. Khuyén céo céc to chirc va cac quoc
gia ving lanh tho clng trién khai thyc hién. Qua nghién ctru trong cac hiép dinh
TM déu c6 ndi dung quy dinh lién quan dén trach nhiém XH ctia DN nhu trong

cac hiép dinh sau.
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Thwong mai ty do VN - Lién minh kinh té A - Au (EEUV-FTA)
Hiép dinh TM tu do VN va Lién Minh Chau Au (EVFTA)

Hiép dinh TM tu do ASEAN - Uc - New Zealand (ANZFTA)
Hiép dinh TM ASEAN — Nhat ban (AJCEP)

Hiép dinh khung ASEAN vé dich vu (AFAS)

Hiép dinh TM hang hoa ASEAN (ATIGA)....

Trong s céc hiép dinh TM tu do trén, NCS c6 thé lay vi du dién hinh 12
CPTPP va EVFTA qua mot s6 ndi dung (ND) lién quan dén CSR. Cu thé hon vé
CSR minh hoa trong Hiép dinh Déi tic TM xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) da
duogc théng qua, mot trong nhitng diém méi cia CPTPP 1a mirc d6 yéu ciu cao
hon, khat khe hon vé trach nhiém XH (CSR). Trong hiép dinh CPTPP, ndi dung
vé trach nhiém xa hoi dugc thé hién cu thé trén muyc: (1) Bao vé méi truong; (2)
Pong gop cho cong dong XH; (3.) Trach nhiém véi nha cung cap; (4.) Bao dam
quyén lgi NTD; (5.) Quyén loi ngudi LD; (6.) Trach nhiém véi c6 dong. Trong
d6, bon yéu tb (1- 4) thé hién trach nhiém ciia DN véi cac ddi twong bén ngoai
DN. Nguoc lai hai yéu t6 cubi (5-6) 1a trach nhiém ctua DN véi dbi tuong bén
trong, nd1 tai cia DN. C6 nghia la DN ludn luén phai c6 trach nhi¢m véi doi tuong
hitu quan bén ngoai va ca bén trong DN, c¢6 nghia vu va trach nhiém véi cac dbi
tugng hitu quan. Trong cac hiép dinh FTAs thi cdc quy dinh vé CSR ¢6 thé dua
vao mot cach truc tiép va gian tiép thé hién rd vai trd cia DN ddi v6i su PTBV
thong qua van dé moi trudng, an toan cho KH va ngudi LD. Puoc ghi nhian mot
cach truc tiép 6 thé ké dén Hi¢p dinh CPTPP dua cac cam két thyc thi CSR véi
cac y sau.

Thir nhat vé muc tiéu: Cac qudc gia thanh vién déu dé cao CSR, 1a muc tiéu
nang cao trach nhiém nay dé huéng téi sy PTBV thong qua cac trach nhiém nhu
bao vé nén vian hoda, ton trong da van hoa, bao v¢ sy PT cua con nguoi, dé cao van
dé con ngudi, bao vé quyén tri tué, moi truong, lao dong, ... Khi cac DN thuc
hién t6t cac van dé do thi c6 nhiéu co hoi trong viéc xuét khau HH va nguoc lai.

Th hai thé hién viéc cam két: CSR da duge dé cap dén mot sb chuong va
ngay phan m& dau da dugc nhiac dén. Hiép dinh CPTPP ¢6 nhiéu diéu khoan cho
su cam két thuc hién CSR, doi hdi cac quéc gia thanh vién nd lyc va tuan thi thyuc
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hién, khuyén khich cac qudc gia va cac DN gang st thuc hién voi nhimg sang
kién va doi moi, dé dam bao can béng vé méi truong, lao dong, xa hoi va véi bo
quy tic Gmg xir, khuyén cdo cac DN phai xay dung va thuc hién. V& van d¢& CSR
tap doan Vinamilk, Fpt, Viettel, THmilk, ... da lam kha tt, day cling la bai hoc
kinh nghiém cho cac DN khéac tai VN.

Trach nhi¢gm XH trong Hiép dinh thuong mai tw do VN- EU (EVFTA)

Hudéng téi doanh nghiép KD c6 trach nhiém cho su PT bén vitng caa ban
than DN, cho déi tac va cho toan XH loai nguol. Trong hiép dinh TM tu do Viét
Nam - Chau Au (EVFTA) da chi rd mdi quan hé TM va PT bén viing trong chuong
13 cua EVFTA, di dé cap dén céc van dé thé hién su cam két dong gop vao su
PTBV véi 17 Diéu thanh ba nhom lién quan dén CSR

Nhom mot: Thé hién su cam két cling véi cach thac ban hanh nhiing tiéu chi,
thiéu chuan, cac quy dinh lién quan dén diéu kién dé PTBV

Nhom hai: Thé hién cac khia canh cam két cu thé hon cia PTBV lién quan
truc tiép dén moi truong, ngudi lao dong, ngudi tiéu dung, ...

Nhém ba: Céc noi dung khéc trong hoat dong thuong mai d6 13 van dé thanh
toan, khiéu nai, boi thuong, bao dudng, xuat xu, an toan HH, ...

Nhin chung néi dung cac chuong nay thé hién sy cam két bat budc, cac DN
phai nd luyc thyc hién nham cai thién trang théi, phuong thirc KD cua minh dé
ngay cang phi hop dap ung duoc quy dinh & mac cao nhat, hai hoa nhét cé thé
dbi vai cac bén. Khi cac DN thuc hién tot CSR s& c6 rat nhiéu loi thé XK sang thi
trudng Chau Au. Cu thé mét sb ndi dung trach nhiém sau.

(1) Cam két KD phai dat duoc cac tiéu chuan hudng téi bén viing, EVFTA
da dat cam két vé céc tiéu chuan vé méi truong, lao dong:

- Khéng dugc ap dung cac QD vé moi trudng, lao dong theo cach thic o
thé 1am anh huong han ché hoat dong TM giira VN va EU.

- Thuc hién sy minh bach trong céc thong tin lién quan, dam bao su chia sé
théng tin minh bach dé tiép can

- Khong dugc phép vi muc dich thwong mai sinh 1oi ma bo qua cac yéu té
gin giit va bao ton MT, dam bao stc khoe NLD ciing nhu stc khoe, an toan cho
khach hang.
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(2) Cam két dam bao quyén loi nguoi lao dong:

- Cam sir dung lao dong ap brc, tao qua nhiéu &p buc phan biét ddi xi NLD

- Ngan chan viéc su dung tré em la luc luong lao dong.

- Tuan thi cac quy dinh vé LD da dugc cong bd cua ILO vi Viét Nam va
Lién minh Chau Au déu I thanh vién cta ILO.

- Quyén ty do Iap hiép hoi nham bao vé quyén cua NLD nhu hiép hoi con
doan, hiép hoi phu nt, ...

- Pam bao cé4c ché d6 an toan, luong, bao hiém y té, x4 hoi cho NLD ...
Tat ca cac van dé do déu phai tuan tha dung quy dinh cua PL va quy dinh
trong hi¢p udc.

(3) Cam két bao vé méi truong:

- Pé cao van dé an toan cho méi trudng sdng, xa thai cac dang ra moi trudng

- Str dung thay thé vat liéu than thién.

- Pé cao vé van dé bién do6i khi hau toan cau, 1ii lut, ... ma con nguoi dang
ganh chiu, do vay cac DN, QG phai co trach nhiém chung.

- Khuyén khich cac DN thuc hién kinh doanh c6 trach nhiém, khai thac bén
vitng ngudn hai san, tai nguyén, ...

- Khuyén khich san xuat nhiing san pham than thién voi MT dat trén muc
quy dinh ciing 13 mot loi thé rat 16n trong KD

VN va EU huéng t6i nhitng cam két va tuan tha nhitng cam két d6 thong qua
su trao d6i, hop tac ban hanh va ciing gidp nhau thuc hién CS vé CSR. Qua do,
NCS nhan thay trong cac Hiép dinh TM ngay nay di dé cao quyén con nguoi,
khong nhitng phai cé trach nhiém véi con ngudi bén ngoai DN (KH, ddi tac, cong
dong, CP,...) ma DN phai c6 tach nhiém d6i véi ca ngudi bén trong DN (nhan
vién nguoi lao dong). Khi mot DN thuc hién tot viéc nay dong nghia tun thi cac
QP trong cac Hiép dinh thi viéc KD TM trong nudc va TM qudc té (xuat nhap
khau) s& thuan loi hon rat nhiéu.

Thém mat khia canh, trong mét sb hiép dinh TM dé cap dén cac tiéu chuan
ISO, Thoa udc toan cau (Global Compact) véi cac quy tac tng Xir cé mudi nguyén
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tac doi hoi cac DN déu phai ton trong va thuc hién vi muc dich chung hudéng toi
xay dung mot XH tét dep hon. Trong d6 c6 cac nguyén tic vé con ngudi, vé LD
va viéc 1am, vé méi trudng, bén canh do co céc tiéu chi vé that nghiép; trong 1SO
26000 da dé cap ¢én mot s6 noi dung lién quan.

- Quy trinh quan Iy cac td chic.

- Quyén V& con ngudi.

- VAn dé lién quan dén NLD, viéc lam.

- Mbi trudng song.

- VAn d¢é lién quan dén loi ich bao vé quyén loi NTD;

- Nhitng cam két XH, khi cac DN dat duoc cac ching chi tiéu chuan nay, thi
viéc xuat khau (XK) hang héa vao cac thi truong kho tinh dé dugc chap nhan hon,
day ciing 1a noi dung tiéu chuan quan trong trong hiép dinh TM quéc té.

Mot trong ndi dung trach nhiém XH cua DN duoc thé hién rét rd trong bo
quy tic tng xu (Code of Conduct, CoC) thé hién rat rd cach tng xir caa DN véi
c4c khia canh trach nhiém véi MT, véi nguoi LD, voi KH, cong dong dan cu, Véi
cac d6i tuong khac. Vi du thyc té nhu mot s6 Tong cong ty, tip doan nhu
Vinamilk, Viettel, Vingroup, Ton Hoa Sen, FPT,.. da xay dung (XD) bo quy tac
ring X rat bai ban chuyén nghiép, thé hién rd trach nhiém véi cac do6i tuong lién
quan. Cong ty da XD duoc hinh anh thuong hiéu cling nhu dat chuan cac tiéu
chuan CSR qudc té tir d6 dong gop cho su thanh cong trong viéc ban san pham
DV cua minh tai thi truong (TT) trong nudc va quic teé.

4.1.2. Dw bao nhimng tdc dgng cia trach nhigm xa hgi dén hoat déng kinh
doanh thwong mai

Qua phan tich dinh tinh va dinh luong trong c&c phan trén ciing véi tinh huéng
thuc té, Nghién ctiu sinh ¢6 thé dua ra mot sé du bado vé xu hudng bién dong, su
tac dong cua trach nhiém XH dén HP KD trong giai doan téi nhu sau. Su tac dong
dan dén su thay d6i suy nghi quan diém, thay d6i vé hanh vi tiéu dung cua KH va
mét s6 yéu té tac dong khac:

Xu hwéng so thich tiéu dung hién dai gan véi trach nhiém XH: Trong giai
doan gan day vai su bién doi vé nhan thirc va dich bénh dan dén NTD huéng t6i
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giam chi tiéu, lya chon chi tiéu, chon cc mit hang thiét yéu theo cac thang do
nhu cau cua Maslow, giai quyét cac nhu cau vé sinh Iy (an & mic....) sau d6 1a do
an toan, mot s6 nhom NTD d3 ¢ xu thé han ché mua hang xa xi. NTD va nha san
XUt c6 xu hudng tiéu ding xanh va san xuat xanh, déng gop tao chudi gia tri xanh
toan cau.

Nhdn thec tiéu ding cua khach hang thay doi: Trudc bién dong tinh hinh
dai dich covid dan dén hanh vi mua sam, tiéu ding thay d6i. NTD c6 tinh than
quan tdm dén trach nhiém XH hon, mot xu huéng tiéu ding xanh dang gia ting,
tiéu dung ludn gan dén c6 trach nhiém dén sirc khoe, dén méi truong, dén viéc
khai thac tai nguyén, NTD ngay cang dit ky vong cao d6i Vi cac DN ciing phai
tuan tha CSR trong SX & KD. Do vay DN thuc hién CSR tot, mang dén cho KH
sy than thién va tin tuéng, SX dat chuan SCR s& c6 nhiéu co hoi mé rong thi
truong KD. Cac DN VN cén hiéu ré xu hudng nay dé gia tang viéc thuc hién
CSR cua minh, tir d6 tao uy tin véi NTD lam co sé dé gia taing KD TM ctua DN
trén TT trong nudc va qudc té. Xu hudng KD va tiéu dung ngay cang co y thic
hon. Két qua nghién ciru do tap doan Accenture tién hanh khao sét trong thang
4/2020 cho thdy 60% NTD muén mua san pham cé yéu t6 than thién véi MT,
qué trinh SX, str dung it nhya, dé& cao c4c chuan muc vé SX xanh, hang héa tiéu
dung xanh dugc cung cap bai cac DN thyc hién KD cé trach nhiém. Nghién cau
cling chi ra rang ty 1&é nay s& ngay cang cao trong thoi gian toi sau dai dich. Pai
dich da tac dong 1am thay d6i nhan thic cia XH, con nguoi c6 xu hudng séng
“cham” lai va than thién v6i MT hon. Nhu bao cdo Worldbank bao cao thi tinh
bén viing 1a mot yéu t6 vo cing quan trong hién nay, co téi 71% NTD trén thé
gidi lubn ton trong dén MT va cho rang bién doi KH 1a yéu té quan trong ma
loai ngudi phai quan tam dén trong boi canh hién nay, ho san sang chi tra thanh
toan cao hon d6i v&i nhitng SP ¢ chitng nhan tét vé MT. Cac DN than thién voi
MT gay duoc thién cam hon. Cac DN thuc hién SX it anh hudng téi MT tao uy
tin hon. NTD trén TT quéc té ngay cang dé& cao mutc do an toan cho chinh ban
than. Bén canh do, ho ciing ngay cang nhan thic rd vé CSR, KH khé chap nhan
nhitng san pham HH t6t cho KH, nhung lai vi pham dén cac yéu té vé MT, sir
dung LD, khai thac tai nguyén va nhirng vi pham ND CSR khac. Xu hudng
chung hién nay, khéng chi cac quéc gia va khu vuce da thuc hién tét vé CSR (tai
thi truong nhu Chéu Au, MY, Uc, Nhat...). Cac nudc PT trén TG va cac nudc
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dang PT tai Chau A ciing d3 tir lau rat quan tim dén CSR nhim ting kha ning
canh tranh, tao lgi thé TM nhu Thai Lan, Nhat Ban, Han Quéc, v. v. Trong PTBV
goém 3 muc tiéu quan trong 1a kinh té, xa hoi, méi truong, trong khi c6 nhiéu
quéc gia va DN tap trung vao phat trién KT nong, tang truong kinh té nhanh,
khong quan tdm dén méi truong va xa hoi con ngudi. Nhung bén canh d6 co
nhitng Quédc qua va DN di chap nhan PT KT mac do trung binh (tham chi la
cham) nhung d6i lai gitt méi truong séng va suc khoe con ngudi dé tro thanh
nhitng qudc gia hanh phdc binh an va than thién nhat.

M&6 hinh kinh doanh, phwong thirc kinh doanh thay déi: Do xu huéng tiéu
dung thay doi theo huéng tich cuc vin minh dan dén hé qua cac DN phai thich
g thay d6i mé hinh KD. Cac DN huéng téi SX va thuong mai bén viing dong
gop vao chudi gia tri xanh, thay d6i phuong thirc phan phéi, tiéu thy, cung @ng,
trach nhiém trong KD than thién véi con nguoi. Cac DN di tir viéc san xuat KD
TM truyén thong 1a chinh, nay da chuyén manh sang hinh thic phat trién TM dién
tir, diéu nay cling gop phan giam chi phi cho DN va giam tac dong tiéu cuc dén
MT. Theo mét khao sat cua cong ty khao sat TT Hoa Ky Forreste nam 2020 ¢6
58% NTD mua hang truc tuyén so véi trude dai dich. Theo Hoi nghi Lién Hop
Quéc vé TM va PT, (United Nations Conference on Trade and Development
UNCTAD) doanh thu TM dién t& tir DN véi DN (B2B) va DN véi NTD (B2C),
riéng nam 2019 hinh thire KD nay dat doanh s6 26,7 ty USD chiém khoang 30%
GPP di tao ra caa toan cau. Xu hudng muc ting truong nay sé tiép tuc ting cho
cac nam tiép theo khi dai dich covid van dang tiép dién.

Mt khac mé hinh KD thay d6i béi do xu hudng sir dung rao can bao ho KD
TM ndi dia di dugc hinh thanh va phat huy tac dung, nhiéu viing thi trudng, nhiéu
qudc gia da ap dung, ap dit cac rao can TM trong xuat nhap khau, nhu thué nhap
khau, tiéu chuan lién quan dén trach nhiém XH nham dé t6i da héa nguon luc
trong nudc, bao ho SX KD trong nuéc. Nhitng van dé d6 anh huong TP khong
hé nho dén hoat dong KD TM. Bic biét ddi voi cac nude cham PT va dang PT
gap nhiéu kho khan trong qua trinh thuc hién cac chuan myc CSR dit ra, vi thiéu
ngudn lyc thuc hién va kinh nghiém trién khai hay k¥ ning ap dung. Nhitng xu
huéng sau lién quan dén CSR da va dang tic dong manh dén KD TM nhung d6
1a xu huéng tat yéu nham huéng téi xay dung mot x& hoi PTBV.

108



Vé xu huéng gia ting CSR, mét thach thirc méi: Trude bdi canh dich bénh,
thién tai va doi nghéo ngay cang gia ting de doa sy PT bén viing caa mdi qubc
gia, vung lanh thd va XH con ngudi. Hién nay, sic khoe con ngudi dang bi anh
huong. Dan dén viéc céc qudc gia dang c6 xu hudéng nhin lai cach wng xir cua
minh v&i thién nhién, véi chinh con ngudi dé tir d6 diéu chinh phu hop trong giai
doan t&i nham PTBV. Céc hiép dinh TM tu do ¢6 xu hudng ngay cang dé cao tinh
than CSR cua céc DN, kéu goi cac quéc gia ving ldnh th cung chung tay thuc
hién. Cac qudc gia ngdy cang c6 xu hudng ting cuong st dung CSR nhur 13 mot
cach dé tao rao can ky thuat trong KD TM quéc té, day ciing 1a mot rao can xuat
nhap khau hitu hiéu. Tao loi thé canh tranh cho céc quéc gia tién bo c6 BK kién
thirc, trinh d9, tai chinh, con nguoi, cong nghé dam bao viéc thuc hién CSR mot
cach t6t nhat. Nhung nguoc lai s& 1a bat loi cho cac quéc gia méi PT hoic cham
PT, cic qudc gia ndy dang con thiéu rat nhiéu yéu té nhu tai chinh, nhan luc, cong
nghé, kinh nghiém thyc hanh CSR nhu VN. Dan dén viéc HH DV khong d¢am bao
cac tiéu chuan CSR da dé ra trong hiép dinh TM, chua dat dugc muac chuan da
duoc quy dinh cu thé ctia mdi qudc gia dan dén viéc XK 13 vo cung khé khin, nhu
hang hai san VN sang TT Chau Au. Tai thi truong EU s& ngay cang ¢ nhiéu canh
bao cho ndng san Viét bai vi chua c6 su cai tién nhiéu vé thuc hién CSR trong khi
d6 EU lai cang that chit va dé cao van dé CSR. Chung ta van 1a s6 it quoc gia bi
thi truong EU tir chdi & mirc nhiéu nhat. Tiém nang thi trudng EU chiém khoang
19% thi phan XK cta VN, Hoa Ky (21%). Dy kién xu huéng t&i kim ngach XK
vao thi truong EU s€ con tang trudng trong thot gian td1 khi ma ching ta dap tng
dugc céc tiéu chuan, boi vi nhu cau TT nay 14 16n. Dy bao néu chung ta khong
thuc hién diéu chinh tét trong thoi gian nay dan dén EU dua ra thé do 1a kho tranh
khoi. Khi d6 VN s& mat mot TT 16n day tiém ning, dong thoi tac dong dén dén
long tin viéc thyc hién thi truong TM tu do khéac. Pay 1a mdt canh bdo vo cung
cép thiét vai nong lam hai san VN. VN can kiém tra viéc thuc hién CSR cac tiéu
chuan qua tit ca cac giai doan. Vi vdy, trong tuwong lai chung ta can trién khai
kiém tra CSR trong sudt qua trinh san xuat kinh doanh hang héa KD HH, tlr qua
trinh tao gidong, chan nudi trong trot cho dén thu hoach va bao quan sau thu hoach
déu phai dat chuan. Mot nim gﬁn day, VN da tich cuc kiém tra va diéu chinh,
quyét tim thuc hién nén kim gach xuit khau sang thi truong tai Chau Au gan day

d3 tang 1én rd rét, mot dau hiéu dang ming. Pay 1a mot bang ching séng dong vé

109



vai tro cia CSR trong hoat dong KDTM. Vay cac DN VN khéng thé bo qua hay

xem thuong yéu t6 quan trong ndy trong thoi gian toi.

Xu hwdmg gia ting cdc vu Vi pham CSR, du béo chdt lirong thuc hién CSR
chuwa dwot cdi thién nhiéu trong tuwong lai: VN 1a nudc dang PT nén nhiéu DN
dang coi trong viéc PT kinh té. VN cac QP chua duoc chit ch& cac van dé vé MT
va XH, thuc thi chua rd rang va nghiém minh, mic d6 xtr phat khi vi pham chua
cao, chua ¢ su din de. Dan dén cac vu vi pham lién quan dén moéi truong, dén an
toan suc khoe NTD, dén quyén loi nguoi LD ngay cang gia tang, mic do nguy
hiém ma khong hé c6 xu huéng giam nhiét tir trude toi nay. Pao duc kinh doanh
chua dugc dé cao, nhiéu doanh nhan da cau két 1am thao tdng thi truong, gay anh
huong dén quyén loi ciia nguoi TD. Trong khi cac DN trén thé gidi (TG) rat coi
trong CSR. Nhung tai VN phan 16n DN vira va nho van chua nhan thic duoc vai
tro caa CSR trong hoat dong KDTM. Trong mot thé giéi hudng téi sy PTBV, thi
du bao XK 1a rat 16n nhung con phu thudc rat nhiéu vao viéc thuc hién CSR.
Nhung ciing nguoc lai, co hdi cling s& dong cira néu bat ky DN hay QG nao khong
tuan thi cac quy dinh d6, day 1a luat choi rat cong bang khong thién vi cho bat ky
t6 chire, DN hay qudc gia ndo. Nhung mot diéu dang tiée 1a tbe d6 lan toa vé CSR
té1 DN vira va nho tai VN hién nay con rat cham, cong vi¢c nay la mot qua trinh
day khé khin va thach thire doi hoi su quyét tim va cd gang rat cao tir moi cap
quan 1y va quan tri DN. DPiéu nay dugc chiing minh thuc té va bai hoc ¥ nghia
bang tinh than CSR cua NB va Han Qudc. hai quéc gia nay da rat thanh cong
trong viéc thuc hién CSR ciing nhu x4y dung dé ché san pham ctia minh trén thi

truong qudc té nhu Toyota, Honda, Samsung, Huyndai, LG, ...

4.2. Quan diém, muc tiéu, dinh hwéng nang cao trach nhiém xa hoi caa
doanh nghiép

4.2.1. Quan diém.

Trong giai doan hién nay, nhiéu qudc gia cling nhu cac to chizc TM quéc té
ngdy cang gia ting cac tiéu chuan HH DV xuat nhap khau bang cac cach thuc khac
nhau, mot trong cach do 1a dua ra cac tiéu chuan lién quan trach nhiém XH duoc ghi
nhan trong cac HDTM, nhiing quy dinh nay dang duoc thé giéi (TG) ung ho vi lién
quan dén bén viing, suc khoe caa loai ngudi ndi chung va mdi qubc gia ndi riéng.
Thuyc té, viéc thuc hién Trach nhiém XH ngay nay khong chi &p dung trong pham vi
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mot qudc gia ma mang tinh chét toan cau, dong gop trong chudi gié tri, chudi cung
g toan cau hoa, cac québc gia co su twong tac anh hudng 1an nhau trong mot thé
giéi phang. VN ching ta khdng thé nam ngoai chudi toan cau d6 néu mong mudn
PT. Bic biét trong qua trinh thyuc hién cac DN VN can cht y dén céc tiéu chuan vé
mdi trudng, lao dong, ngudn géc va mirc do an toadn, cac van dé nay phai duoc thuc
hién trong suét qua trinh SXKD, tir nhitng khau nho nhat. Can phai dua CSR vao
chinh trong cudc sdng lam viéc ciia DN, di vao gia trj cét 16i, vao chién luoc va tam
nhin ctia DN. Lén hon, tim vi mo d6 1a chién luoc PT qubc gia, co su chi dao cua
Chinh Phu dé tao nén mét sic manh tong thé va su dong nhat. Nhiing noi dung quy
dinh v& CSR khéong phai chi trén binh dién chién lugc cua DN, ma con 1a cua ca
nganh, dia phuong va cap qubc gia, duoc xuyén suét dong nhat tir dudi 1én trén va
tir trén xudng dudi.

Hién nay, quan diém thé gi¢i dang quan tdm van dé cac san pham cung cap
ra thi trudng khong nhiing chi dam bao chat luong hang hoa ma con quan tam dén
su tac dong toi méi truong, dén cac khia canh tac dong x& hoi. o nhu 1a mot tim
thé cho hang héa dich vu luu thong trén thi truong qudc té. Doanh nghiép xuat
khau san pham ra TT qudc té phai dat dugc céc tiéu chuan ma nha nhap khau dé
ra, tuan thu tiéu chuan vé MT (I1SO 14000; 26000). CSR nhu 13 mét diéu kién
khong thé thiéu cho cac DN va QG tham gia mét thi truong chung toan cau. Chinh
diéu do, cac tap doan 16n hién nay da va dang dau tu xay dung va thuc hién bo
quy tic (ng xir cia riéng minh. Nhung viéc xay dung bd quy tac ndy duya trén co
s cac ndi dung thdng 18 qudc té, nhu vay s& tao diéu kién cho viéc xuét khau
HHDV. Khi DN, hay qudc gia da tham gia va thuc hién cac ND da QD thi s& cO
nhiéu thuan loi trong KD TM, ¢6 co hoi mo rong TT. Vi vay cac DN can phai
hiéu rd trach nhiém XH 12 mot tap hop cua cac ND vira mang tinh bat buc, dong
vién khuyén khich va tu nguyén. Khong nhiing thé, day ciing la niém vinh du tu
hao dang dong gop cho su PTBV chung ciia XH con ngudi. Diéu nay thé hién,
doi hoi cac DN can phai tuan tha viéc cam két thuc hién céc van dé LD, MT va
HD KD déng gop cho sy PT can bang giita cac muc tiéu kinh té, x& hoi va moi
truong, gop suc cho sy phét trien KT- XH caa quéc gia ciing nhu cia XH loai
nguoi mot cach bén viing. Thong Ié trong cac hiép ude déu thé hién trach nhiém
véi nhirng noi dung rat day du, diéu quan trong 1a khau trién khai thuc hién chién
lugc va su quyét thm thuc hién cia mdi DN.
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Hién nay tai VN, tir cap Chinh pha cho dén cac cap quan 1y da tiép can dén
CSR, nhung c6 1& qua thuc té thiy rang c6 xu huéng cang xudng cap dudi mic do
hiéu rd vé quan trong cang bi hiéu sai léch va giam dan, dan dén viéc thuc hién co
nhitng vuéng mac va hiéu qua nhat dinh. Noi dung chuong trinh CSR nham gitip cac
DN tiép can va tuan tha cac thdng 1é quéc té, cac diéu khoan cuaa hiép uéc TM. Mic
du theo chi thi caa Chinh Phii d& c6 méot s6 cac churong trinh CSR ctia céc co quan
quan ly va CP dua ra. Nhung hién nay hiéu qua dat dugc chua phu hop véi ky vong
mong doi. Do vay trong giai doan téi cac DN cling cac cap chinh quyén QL can ting
cuong ddi thoai tim ra giai phép trién khai dé dat két qua t6t hon nhu hién nay.

Thiee hién tot hon nita Chwong trinh Quoc gia an toan- vé sinh LD: Hudng
t61 viée thue hién cac ndi dung CSR duge quy dinh trong cac Hi€p dinh TMTD,
Chinh phu VN da dua ra chuong trinh thyc hién an toan cho nguoi L. Cac DN
cai thién PK lam viéc, giam 6 nhiém MT, dam bao doi séng nguoi LD; ngan chan
tai nan LD, bdo dam an toan trong LD, nang cao hanh phuc cho nguoi LD. Chuong
trinh duoc trién khai ap dung trén toan quc ma dic biét quan tim chu y dén cac
DNVVN va khu vuc san xuat hang ndng san, hai san do la thé manh cua VN va

¢ nguy co cao trong van dé vi pham quy dinh CSR.

Vé trach nhiém XH doi v6i ngudi LD, trong thoi gian qua VN ciing da tham
gia nhiéu chwong trinh vé linh vuc LD thuc hién XD chién luoc viéc 1am pha hop
véi dam bao quyén loi nguoi LD va cac chuan muc theo thong Ié trong cac hiép
dinh TM va quy dinh trong ILO. VN ting cudng cling chia sé trén céac dién dan
qudc té nham hoc tap cach thuc nang cao doi séng cho nguoi LD, khéng nging
nang cao c4c yéu to lién quan dén NLD, day ciing 1a co s& cho viéc tuan thi cac
noi dung CSR cua hiép dinh TM tu do quéc té. Hanh dong nay gép phan tao BK
thuan loi cho hoat d6ng KD TM. VN ludn x4c dinh dam bao céc tiéu chi vé con
ngudi la muc tiéu quan trong trong giai doan PT.

Tang cwong phdt huy hoat déng cia cdc t6 chire phi Chinh Phui lién quan
dén trach nhiém XH ciia DN va PT bén viing

Trong giai doan gan day, VN da mo rong su hop tac voi rat nhiéu to chuc
phi CP HP trong linh vuc thuc day su PT bén viing, tu van vé SX sach, SX tinh
gon, KD ¢ trach nhiém, tiéu ding bén vitng. Cac to chuc phi chinh pha da gop
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phan nang cao nhan thic caa nhan dan di véi trach nhiém XH DN. Hién nay VN
d3 c6 cac chuong trinh dién dan lién quan truc tiép dén CSR nhu trén kénh truyén
hinh VN, VCCI; nhiéu doanh nghiép x& hoi (DNXH) di duoc hinh thanh, da xay
dung cac chinh sach va Luat vé doanh nghiép xa hoi, t chuc phi chinh pha quéc
té vi MT ngay cang PT tai VN nhu WildAct, AnimalsAisa. Céc to chizc XH ciing
phan nao hd trg va lam thay d6i quan niém vé CSR, c6 nhimg déng gop rt tich
cuc trong qua trinh hinh thanh phuong cham KD c¢6 trach nhiém. Bén canh d6
hién nay tai VN c6 kha nhiéu t6 chtic chinh théng da thanh lap cac chuong trinh
nghién ciru vé CSR mot cach rat bai ban nhu Phong thwong mai va Cong nghiép
VN (VCCI) ciing c6 ca mot trang website chuong trinh hanh déng vé CSR, mot
bo phan cac chuyén gia nghién ciu va tu van vé ND nay. Pai truyén hinh VN
cling thudng xuyén phat chuong trinh trach nhiém XH cta DN. Diéu nay ching
to Pang, Chinh phu va céc co quan QL ctua VN di c6 nhitng quan diém rat tién
bo trong viéc XD mot nén SX ma & do cac DN hiéu rat rd vé trach nhiem XH cua
minh dé gop phan quan trong trong viéc xdc tién KD TM quéc té.

Tang cwong mang lwéi HP ciia cdc CT tw vin cdp chirng chi lién quan dén
trach nhiem XH cua DN.

Hién nay VN da tung budce tang cuong hop tac cac HP véi muc tiéu khong
ngung trang bi CSR téi cac DN qua cac khia canh nhu tu van viéc xay dung hé
théng quan tri CSR, dao tao vé trach nhiém XH DN, dong thoi ting cudng chia
sé thong tin lién quan dén cac chuan myc nhu 1SO14000, 1SO 26000, SA8000,.. .
t4i cac DN, tao thuan loi cho cac DN c6 chi sb trach nhiém xa hoi mic cao hon,
thuc hién tu van mé rong thi truong XK, trén co sé tu van cho DN can phai [am
gi dé trién khai CSR mot cach hiéu qua nhat. Hién nay mot sé6 DN tai VN d4 hop
tac vi mot sé cong ty dién hinh tu van lién quan dén CSR nhu: Tuv Rheinland
Group, ITS, BVQI, Globalstandard, NWC Consulting. Bay la mét tin hiéu dang
mung ddi véi chlng ta vi thiy rang céc tap doan 16n da tiép can dan dén CSR, tur
d6 s& gop phan tac dong dén cac DN vira va nho hinh thanh nén phong trao CSR.

Tao diéu kién tang cuong hoat dong cua cdac hiép hoi nganh nghé, hiép hoi
nguoi tiéu dung.

Hién nay Chinh phu luén khuyén khich céac hiép héi c6 su lién két hoc hoi
kinh nghiém va thong tin TT cho nhau. Dong thoi thiic day chuong trinh xay dung
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mang ludi hop tac cua nhiéu bén cung thuc hién CSR. Lap cac quy hd trg DN
thuc hién CSR (nhu Hiép hoi ché bién va XK thay san, Hiép hoi da giay, Hiép
hoi Dét may, ...). Cac cap chinh quyén khong nhiing 1én an phé phan ma con ap
dung cac quy dinh cua luat phap ddi véi cac DN thuc hién kinh doanh khéng c6
dao dtrc, khdng dao duc dbi véi ngudi LD va cong dong, cliing véi cac bién phép
ngan chdn va dua ra cac hinh phat thich dang theo QP cua PL v&i nhitng hanh vi
d6. Hiép hoi gop phan déng gop XD muc tiéu PT bén viing voi cac tru cot KT,
XH, con ngudi va dong thoi thuc day viéc KDTM.

M®i truong canh tranh hién nay da nhiéu thay d6i, VN tham gia vao thi
truong quoc té ca chiéu rong va chiéu sau, thanh vién caa nhiéu cac HD hop tac
TM. Trong céc hiép dinh TM déu chira ND lién quan dén trach nhiém XH, trach
nhiém véi MT, véi NTD, véi nha cung cap, véi cong dong dan cu. Do vay, viéc
nang cao tinh hiéu qua, két qua dau tu vao chuong trinh CSR cta cac DN VN hién
nay la rat can thiét, co duoc két qua nay sé thuc day két qua kinh doanh néi chung
va hoat dong KDTM ndi riéng. Muc tiéu hudng téi tat ca DN dua ndi dung CSR
vao trong chién luoc KD vi su PT bén vimg, déng thoi d6 ciing 13 tién dé cho hoat
d6ng KD TM la vé cling can thiét. Thuc thi hiéu qua CSR sé& gilp viéc mé rong
TT cta mdi DN. Céan phai pho bién téi cac DN hiéu rang néu khéng tuan thu
nhitng QD vé CSR thi kho c6 thé ton tai va PT TT. Can str dung két hop cascc
giai phép tir viéc khuyén khich, dong vién, tuyén truyén cho dén céac hinh thirc bat
budc cac DN, trudce tién phai vi lgi ich chung tir @6 s€ o loi ich caa chinh DN
minh. Cac DN nén thyuc hién “tir té tir tAm” s& chinh phuc dugc cong ddng, d6i tac
va khach hang thao su bén viing va khdng ngung PT trién thi truong.

Véi nhiing gi da duoc chia sé, dd va dang thuc hién, cac cap quan ly (Nha
nuéc, Bo, Nganh, co quan quan 1y chuyén mén,...) va DN can phai dong long
quyét tim hon nita va nhat quéan trong viéc XD hanh dong vi CSR trong béi canh
KD hién nay. Bac biét nhitng DN nh¢ va siéu nho ciing can dugc tiép can nhiing
thong tin v& MT, an toan stc khoe cong ddng, gan CSR vao dinh hudng chién
lugc SX KD. Khi hau hét cac DN phai gan noi dung CSR trong chién luoc KD,
coi d6 1a nhiém vu cét 16i phai thuc hién song song véi viéc KD caia minh thi ¢6
thé coi d6 1a mot thanh cong va hoat dong KDTM sé& thanh cong ciing 1a diéu tat
yéu s& dén khi cac yéu tb khac khong thay doi.
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4.2.2. Dinh hwong

Trong bdi canh méi truong kinh doanh thay doi, doi hoi mdi qubc gia mdi
DN can c6 nhiing thay doi dé thich ung. Vi muc dich khéng nging nang cao
trach nhiém x& hoi caa DN trong KD. Can c6 nhitng dinh huéng véi dich can dat
dugce d6 1a mdi DN VN déu c6 tinh than trach nhiém trong KD, trach nhiém nay
ludn d¢6ng hanh trong moi qua trinh sxkd va dugc thuc hién phi hop vai cac chuan
muc qudc té tao diéu kién cho hoat dong KDTM. Trudc tién trong phan nay huéng
ti hai van dé co ban d6 1a (1) Panh gia xac dinh nhitng diém da dat dugc, da thuc
hién tét trong thoi gian qua. (2) Bén canh d6 ban than DN va cé4c cap danh gia
nhitng diém con yéu va thiéu dé tir ¢ c6 bién phap bo sung khac phuc kip thoi
nham trong thoi gian téi ching ta dat duoc nhiing tiéu chuan vé CSR.

4.2.2.1. Nhitng diém quan treng can tdp trung phat huy nang cao trach nhigm
xa hgi trong kinh doanh thwong mai

Mic du trong chuong 3 chling ta thay rang, diém trung binh cé4c tiéu chi thang
do vé CSR tai VN chung ta dat dugc chua cao. Pat mac trén trung binh, con rat
nhiéu noi dung thap dat mac trén 3.0 so véi diém chuan 1a 5.0. Nhung bén canh
d6 xét vé tong thé thi ching ta ciing c6 nhimg diém dat duoc thé hién qua trinh
thuc hién CSR tai VN can thay d6i tirng budc ca vé ND va phuong thirc thuc hién.
Trong thoi gian qua phan thé hién gia tri dao duc kinh doanh, tinh than kinh doanh
cua cac DN VN qua viéc ung ho tir thién vi cong ddng do thién tai, dich bénh 1
lut, @én on dép nghia, cac hoat dong vi cong dong dan cu dia phuong véi chuong
trinh hd tro y té gido duc cong dong. Piéu nay duoc phan anh qua cac noi dung
dudi day:

Khdng ngeng xay dung, hoan thién va tang cwong thuc hign cac bg quy
tiac iing xir (Code of Conduct CoC): Hién nay viéc xay dung va thuc hién bo quy
tac (ng xu cho doanh nghiép méi chi duoc tién hanh trién khai, &p dung trong
mot s tap doan, doanh nghiép 16n tai VN. Va trude nhiing yéu cau cua thi truong
d6i véi cac nudc nhap khau hang hoac (HH) tir VN doi hoi cac DN phai xay dung
va thuc hién timg buéc mot cach bai ban hon trong mét sé nganh nghé linh vuc
nhu da gidy, dién tir, 9o, gidy, sita. Cong ty sita Vinamlik, TH milk, Viettel,
FPT,... lam mot trong nhirng tap doan cta VN tién phong trong viéc thuc hién bo
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quy tic ¢ng xt, da dong gdp nhirng thanh céng nhat dinh trong hoat dong kinh
doanh thuong mai. Pay ciing 1 nhitng Vi du rat thuc té tai thi truong VN dé cac
DN khéac c6 thé hoc hoi va rit KN. Bo tiéu chuan vé quy tic thuong bao gdm céc
noi dung co ban nhu: Chinh sach vé lao dong, moi trudng, ngudi tiéu ding, quan
tri DN, théng tin minh bach, quyén binh dang trong dbi xir con ngudi va phat trién
cong dong.

Trong giai doan tdi ¢6 thé bat ky DN nao ciing déu phai xay dung cho minh
mét bo quy tic tng xir (CoC). CH I& day 1a nhiém cu bat budc cac ND can phai
thuc hién chat ché, hang nam phai bao céo hoi dong giam sat CSR caa Chinh phu,

bao cao co quan quan ly chic nang.

MG réng cdc HP t6 chive cdc DN tham gia cdc gidi thwéng, quing bd DN
thuwe hién tot trach nhiém XH trong KD

Cac DN VN tich cyc cai thién cac hé théng quan ly dé ¢ thé dat SX an toan
nhu céc tiéu chuan (1SO 9000, 1SO 14000,..) hién nay c6 cé4c giai thuong cho cac
DN dat tiéu chuan 1SO, chdng ta can diy manh phong trao nay dé tré thanh mot
phong tao c6 ¥ nghia rong 16n va thiét thuc hon chir khong c6 nghia don thuan 13
mot giai thuong chi dé ton vinh danh nghia. Can ton vinh nhitng doanh nghiép
kinh doanh c6 dao duc, 6 su dong gop tich cuc cho sy PT bén vitng cho cong
dong, nhitng doanh nghiép co thanh tich can duoc tuyén truyén rdng ri. Tu d6
g6p phan lan toa hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém, huéng toi nhitng gia tri tot
dep bén viing, dat mac chuan hda vé dao dic, hanh vi trach nhiém cao va ding
véi thong 1é qudc té s& gop phan tang stc canh tranh trén TT, tao loi thé trong
kinh doanh TM trén thuong trudng quédc té, ting uy tin thwong hiéu san pham HH
cua VN

Té chirc gidgi thwéng CSR: Giai thudng nay dugc VN thyuc hién tir nam
2005 céc thanh vién tham gia tir nhiéu linh vuc nghanh nghé va méi cac quy
moé doanh nghiép khac nhau. Piéu dang mung 1a VN di c6 hoat dong giai
thuong vé CSR, chung ta di cam nhan va dé cap dén van dé CSR trong SXKD.
Nhung quy md va mutc do lan téa con nhiéu han ché, nhiéu DN chua biét dén
giai thuong, c6 DN chi mang tinh dbi phd thuc hién dé c6 giai thuong nhu mot
bo suu tap cho dep danh hiéu caa minh, khéng thuc hién xuat phat tir thuc té 1a
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cai goc, nén tang quan trong nhat. Trong thoi gian toi can hudng toi giai thuong
s& ¢6 su tham gia cua nhiéu ddi twong uy tin, nhiéu dbi twong hitu quan hon
nhu cac tdp doan, to chic uy tin qudc té, cac tap doan da qubc gia da co kinh
nghiém vé CSR nhu Toyota, Samsung, Honda, cling cac chuyén gia nghién
ctru, cac to chie phi chinh phu, cong déng dan su. Huéng téi giai thuong co
quy md va chit luong ngay cang cao hon, sat v4i thuc té va thuc chat hon, giup
dua CSR di vao hoat dong hang ngay caa DN. Giai thudng sé& lan toa tinh than
thuc hién CSR trong hoat dong KD

Tang cwong long ghép cdc hoat dpng trach nhiém XH trong cic HD KD

Mbt s6 DN VN coi CSR chi la giai phap thu dong, co ché tu diéu tiét do moi
truong kinh doanh bién dong, doanh nghiép phai tu chay theo dé dam bao céc tiéu
chuan dao duc, phap ly, cac chuan muc qudc té. Hién nay can tao ra cac cong
diém hoi tu boi nhitng DN dung dau trong cac linh vyc dé co thé chia sé kinh
nghiém hoc hoi 13n nhau. C6 sy twong tac hoc hoi chia sé dé tao su gan bo, tao
sac manh tong thé s& gop phan thanh cong hon trén thi truong kinh doanh QT.
Trong mdi linh vuc s& c6 nhitng DN tiéu biéu, tam huyét véi cac chuong trinh
CSR, dao dirc KD, kinh doanh c6 trach nhiém. Tir d6 gop phan thiic day cac doanh
nghiép can ting cudng 16ng ghép cac hoat dong, cac noi dung, cac nguyén tac cua
CSR vao trong ting khéu trong HPKD, len 16i vao tung cong doan SXKD cua
DN, nham tang muc d6 uy tin vai XH va TT trong nudc va qudc té théng qua chi
s6 CSR. Doanh nghiép tuan tha dung cac ND vé CSR trong cac FTAs ma ching
ta da cam két. Diéu d6 phai dugc ghi trong chién lugc DN, d6 1a mot diéu tat ca
cac DN nén 1am va can phai 1am. Khi DN di dang ky va thyc hién kinh doanh thi
phai KD c6 trach nhiém, kinh doanh ¢ trach nhiém c6 dao dtrc dang duoc dé cao
trén trén gisi, KD c6 dao duc va c6 van hoa. Co nhu vay nén kinh té, xa hoi va
kinh doanh méi phét trién bén vimg duoc.

4.2.2.2. Pinh hwong khdc phuc nhitng hgn ché

Mic du ¢ da dat duoc mot sé thanh tyu nhung ciing con nhitng han ché nhat
dinh, trong giai doan t&i chliing ta can c6 nhimg phuong hudéng khic phuc ting
diém han ché d6 dé timg budc bién CSR thanh nhitng co hoi cho cac DNVN vuot
qua Ccac rao can cua thi truong.
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Dinh hweéng khéic phuc do quy md DN: Hién nay c6 dén 95% DN Viét Nam
la DNVVN dan dén tiém lyc tién vén va con nguoi con nhiéu han ché. Do vay
can phai huy déng tong hop cac nguén von dau tu tir cip Nha nudce, B nganh va
nhan dan, huy dong cac ngudn von tir ndi lyc. Nha nude ting cudong hd tro tai
chinh cho cac DN vira va nhé, huy dong cac ngudn dau tu nudc ngoai, cac to chic
phi CP hudng t6i giai quyét vé LD va mai truong. Gilp cac DN nho dé dang tiép
can cac nguoén vén dau tu hon.

Dinh hwéng khdc phuc thiéu nguén luc vé con ngwoi: Hién nay van dé vé
nhan su cia cac DNVVN con nhiéu han ché vé chuyén mon trinh d6, k¥ ning va
thai do. Bic biét vé linh vuc CSR lai 1a mot noi dung méi dbi véi loai hinh DN
nay, dai da sé6 cac DNVVN chua quan tam dén, do vay khdng c6 b phan chuyén
trach thuc thi CSR. Vay trong giai doan tdi, VN can c6 chinh sach dau tu ngudn
kinh phi nham dao tao, tw van, hudng dan, truyén tai thong tin lién lién quan dén
CSR cho d6i twong DNVVN. Hang quy, hang nim mo cac chuong trinh dao tao,
gidi thiéu vai tro y nghia cia CSR ddi véi két qua sxkd cua doanh nghiép va su
PTBV. Quy mé sb lugng doi ngii 1anh dao tai cic DNVVN la rat 16n, vi s6 lugng
loai hinh DN nay chién ty trong cao trong téng sé DNVN, ho c6 tac dong manh
dén hoat dong sxkd cua qudc gia. Chinh vi vay co quan quan Iy can xay dung KH
tap trung dao tao boi dudng luc luong lao dong va cac cap LD, QL tai DNVVN.
Khi cac DN hiéu rd van dé, s& phat huy tir noi lec cia DN thi dat két qua dat duoc
s& cao hon va bén vimg hon.

Dinh hwong nham khdc phuc thach thic vé theec thi phap lugt va bé quy
tdc ing xi#: Hién nay sé cac DN c6 bo quy tac ang xir con thap, van dé thuc thi
PH con han ché tinh trung thuc va nghiém minh. Vay Phuong hudéng trong giai
doan tGi can kéu goi mang tinh bat budc hudng téi cac DN can phai xay dung bo
quy tic tng xt cho DN minh bat ké 1a loai hinh DN nao, quy mé dén dau. Khi co
b quy tic ang Xt thi can cd céac bién phép thuc thi minh bach va nghiém minh,
thuong phat ré rang.

Dinh hwéng khdc phuc yéu té ¥ thic céng dong: Hién nay y thuc trach
nhiém cong dong, trach nhiém x& hoi, cling nhu hiéu vé quyén han cia minh trong
cong dong con kha nhiéu hanh ché, nguai tiéu dung chwa hiéu rd vé quyén loi cia
minh, y thicc méi truong chua cao. Do vay can phai co cac bién phép truyén thong,
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dao tao tap huan dé trang bi kién thac vé trach nhiém xa hoi cho nhiéu déi tuong
tiép can vé van dé trén nhiéu kénh thong tin, & moi ngudi dan dé tiép can hon.

DPinh hwéng khdc phuc 1a vin dé doi thogi x& héi vi lgi ich chung: Tang
cuong tinh minh bach théng tin va tai chinh, trach nhiém giai trinh hoat dong KD,
tang cudng ddi thoai chia sé mong mudn loi ich dat duoc gitra cac di tuong hitu
quan. Cac ddi tugng hitu quan clng tao nén ban tiéc trach nhiém xa hoi chia sé
loi ich va trach nhiém. Tir 6 gitp DN hiéu rd tAm tu cac bén s& dua ra dinh hudng
dé dang va hiéu qua hon.

Dinh hweng khéic phuc vé vai trd cia cac hiép hgi: Hién nay cd mot sé hiép
hoi hoat dong tich cuc, bén canh d6 mot sé6 HH lam viéc khong hiéu qua. Vay
dinh huéng PT giai doan t&i can ting cudng hoat dong cua cac hiép hoi. Nha nudc
c6 thé cap kinh phi & mirc nao d6 va giéi thiéu cac chuyén gia, cac nha tu van
gilip cho cac Hiép hdi phat huy vai trd ciia minh hon nita trong giai doan tiép theo.
4.2.3. Muc tiéu nang cao trach nhigm xa hgi cia doanh nghigép trong kinh
doanh thwong mai

Trong hiép dinh TM hién nay, nhu Hiép dinh CPTPP, EVFTA, déu c6 phan
dé cap dén trach nhiém XH lién quan dén trach nhiém véi nguoi LD (chuong 19
cua CPTPP), trach nhiém voi MT (chwong 20 Hiép dinh CPTPP) va lién quan dén
TM bén vimg trong chuong 13 cua du thao EVFTA ciing di dé cap dén viéc VN
va EU cuing cac DN hai bén phai tuan tha viéc SX KD phai lubn gan véi sy PT
bén viing ma trong do6 rat nhiéu ND lién quan doi hoi cac bén phai cd trach nhiém
thuc hién. Nhu trong Diéu khoan 13.4 lién quan dén lao dong, Piéu 13.5 dén diéu
13.8 lién quan dén méi trudng, sir dung ngudn tai nguyén. Néu DN khong tuan
thu cac diéu khoan nay thi viéc XK hang hoa s& giap khé khan rat 16n. Chinh vi
vay muc tiéu trong giai doan téi theo quan diém cua tac gia can thuc hién, do la:

- Thuc hién viéc tuyén truyén trong nhitng nam t&i phai dat 100% céc DN
ké tir cac DN vira va nho déu duoc tiép can dén CSR trong thoi gian toi: ting
cudng va huy dong cac kénh truyén thong noi dung CSR t6i can bo 1anh dao cap
cao cua DN cho dén nguoi LD, moi thanh vién déu cd kha nang thuc hién va co
su hiéu biét vé CSR. Khi 100% cac DN déu tiép can duoc cac van dé co ban CSR.
Dic biét cac DN vira va nho tiép can nhitng ndi dung caa CSR thi s& tao nén mot
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phong trao thiét thuc vé CSR, thuc hién CSR tai cac DN s& dé dang hon: Nha
quan ly thyuc thi mot cach quyét liét, nghiém khac va day da cac ND da duge QP
trong céc hiép dinh TM véi tinh than cao nhat. Tang cudng pho bién kién thuc toi
tat ca cac doanh nhan, cac DN hiéu rd nhiing yéu cau, diéu khoan quan trong trong
hiép dinh. Tang cuong thdng tin toi moi cap QL cua moi DN déu cé kién thirc vé
CSR, hiéu va tiép can ND yéu cau trong céc hiép dinh TM vé trach nhiém XH.

- Hoc theo phuong thirc Nhat Ban 13 ting cudng ddi thoai gitta cac bén (KH,
cong déng dan cu, Chinh phu, ddi tac, nha dau tu, .. J) td chure hoi nghi ban tron vé
CSR giita cac bén dé ndm bat mong mudn cua cac bén, nham gitp cac bén hiéu
1d hon vé CSR va hiéu vé mong mudn nguyén vong ctia cac bén dic biét hiéu nhu
cu va ky vong mong doi vé CSR cua thi truong. Thiét 1ap mot mang ludi, mot
cong dong cling chia sé va hop tac xdy dung voi sy dong gop tiéng noi ciia nhiéu
bén lién quan, cung hudng tdi muc tiéu vi sy PTBV va tang kha nang canh tranh
trong KDTM. Céc bén hop tac cing thuc hién sé& thuc day viéc qué trinh trién
khai 4p dung CSR hiéu qua hon, s& tao nhimng loi thé mdi cho DNVN,

- Gia tdng céc bién phap mang tinh Phap Iy, quy dinh bat budc cac DN phai
thuc hién nghiém tdc CSR tir d6 gop phan nang diém trung binh cac thang do dat
tir 4.5 - 5.0: Ting budc gilp cac DN duoc tiép can qua truyén thong va dbi thoai
thi viéc hiéu rd cac QD lién quan dén CSR thi viéc thuc hién s& d& dang hon.
Chung ta két hop cac bién phap “quyén luc cang” 1a thong qua hé thong bat buoc
cua luat phap va “quyén luc mém” thong qua viéc khuyén khich dong vién thuc
hién, timg budc tang ty 16 cac doanh nghiép tiép can dén CSR, timg budc dat muc
tiéu dé ra.

- Xay dung du an hudng toi tat ca cac nha lanh dao cap co s, cap trung va
cap cao tai cac DN déu duoc tiép can nhiing noi dung nhat dinh vé CSR ciing nhu
tiép can duoc nhitng ND quan trong lién quan dén CSR trong cac hiép dinh TM
hién nay. Tir d6 cac nha quan tri DN déu nhan thay rd tim quan trong caa CSR
trong HD KD TM caa minh. Doanh nghiép muén thic day KD thi bat budc phai
thuc hién CSR, xay dung chién lugc KD song song Vvéi chién lugc CSR trong
doanh nghiép.
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4.3. Giai phap va kién nghi nham nang cao trach nhiém x& hdi cia doanh
nghiép trong kinh doanh

Qua qué trinh nghién cau va phan tich trén, tac gia dwa ra mot sb giai phap
va kién nghi nhim nang cao trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép trong hoat dong
kinh doanh néi chung va hoat dong kinh doanh thwong mai ndi riéng cho cac
doanh nghiép Viét Nam.

4.3.1. Gidi phap

Dé nang cao chat lugng thuc hién CSR cac doanh nghiép Viét Nam hién nay,
dé nang diém trung binh trong viéc thuc hién céc tiéu chi trach nhiém x& hoi trong
bdn tru cot vé CSR. Pic biét vé van dé trach nhiém voi méi truong, trach nhiém
v6i nguoi lao dong hién nay diém van thap. Thi mot trong nhiing giai phap cho
viéc nang cao ning luc CSR tai Viét Nam hién nay I ching ta kéu goi khoi doanh
nghiép ngay cang tham gia BSCI, nén viéc dua ra cac giai phap sau nham xay
dung mét noi dung quy trinh théng nhat. Trong thoi gian tiép theo chiing ta khong
ngimg thyc hién céc tiéu chi di duoc quy dinh trong bo tiéu chuan BSCI (Business
Social Compliance Initiative - Bo tiéu chuan danh gia tuan thua trach nhiém x3 hoi
trong kinh doanh) dugc ra doi nam 2003. Bo tiéu chuan nay dugc dé xuét cia
Hiép hoi Ngoai thuong (FTA), dugc xay dung véi muc dich thiét 1ap mot dién
dan chung cho céc quy tic g xir va hé théng giam sat & chau Au vé trach nhiém
x4 hoi ctia doanh nghiép. Trong bdi canh hién nay, viéc san xuét va kinh doanh
thuong mai tao thanh chudi cung g, chudi gia tri dong gbp cia nhiéu doanh
nghiép, nhiéu qudc gia va ving lanh tho dé san xuat ra mot san pham dich vu nao
d6. Vi du dé san xuat 6 to, mdy tinh, dién thoai,... thi doi hoi sy lién két caa nhiéu
quéc gia (Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc, MY, Viét Nam,...) dong gop san
xuat linh kién khac nhau tao thanh chudi cung ung, chudi gia tri mang tinh toan
cau. Nén muc tiéu cudi ciing ctia BSCI 12 cai thién diéu kién 1am viéc trong chudi
cung Ung todn ciu trén toan thé gidi tuan thi theo quy dinh chuan muc k¥ thuat
cling nhu cac tiéu chuan khac mot cach thong nhat dat chuan qudc té.

Pé dat duoc muc tiéu vé cac tiéu chuin trong B9 tiéu chuan danh gia tuan
thi trach nhiém xa hoi trong kinh doanh (BSCI) thi cac doanh nghiép can phai
thong qua mot cam két phai thyc hién va duy tri thuong xuyén viéc tham gia va

thuc hién cac chuan muc trong hé théng. Vay nén BSCI co thé coi 1a tim ho chiéu
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cho hang hoa xuit khau Viét Nam vao thi trudng qudc té. Hién nay da va dang co
mot s6 khach hang tai mot sé qudc gia va ving 1anh tho da yéu cau hang hoa nhap
tur cac doanh nghi¢p tai Viét Nam phai dat dugc ti€u chuan quy dinh trong BSCI.
Cho nén, dé mo rong thi truong kinh doanh thuong mai, cac doanh nghiép san
xuét va kinh doanh xuét khau Viét Nam can phai khong ngimg cb ging thyuc hién
viéc danh gia va cai thién diéu kién san xuat dé dat duoc tiéu chuin BSCI. Day
6 thé duoce coi 1a mot trong nhitng nhi¢m vu bét budc phai thuc hién néu mong
mudn mé rong hoat dong kinh doanh thuong mai trong nudc ma dic biét 1a trén
thi trudng qudc té.

Trong B0 nguyén tic ung xur BSCI co 11 quy tic bao gém:

- Ty do 1ap Hoi va Quyén Thuong lugng tap thé, cong doan.

- Cam phan biét ddi xu, ton gido gidi tinh.

- Ché d6 luong, cac khoan bao hiém phuc lgi xa hoi.

- Thot gian lam viéc, ché d6 lam thém gio.

- An toan va Strc khoée tai noi lam viéc, an toan lao dong.

- Cam sir dung lao dong Tré em, tuan thu ILO.

- CAm cudng burc lao dong va cac Bién phap ky luat.

- Khéng cung céap viéc lam tam thoi, khong hop dong lao dong.

- Khong str dung lao dong 1¢ thudc.

- Bdo v¢ moi truong, trach nhiém véi moi trudng dan cu dia phuong.

- Hanh vi kinh doanh c6 dao durc, kinh doanh c6 trach nhiém.

Muc ti€u quan trong nhét cia BSCI 1a cai thién diéu kién lam viéc trong
chudi cung tng toan cau trén toan thé giéi véi phuong cham phat trién bén viing
phat trién kinh té, con nguoi va xa hoi. biéu nay dugc thong qua mot cam két thue
hién va duy tri thudng xuyén tir nhitng quéc gia va doanh nghiép tham gia thuc
hién mot cach co hé théng. Madc du day 1a tiéu chuin mang tinh chit tu nguyén,
tap trung vao viéc quan 1y lién quan dén trach nhiém xa hoi. Nhung trong bdi canh
CSR cua cac doanh nghiép VN con thap thi vira mang tinh ty nguyén vira mang
tinh khuyén khich dong vién va bat budc tiy timg loai hinh bdi canh DN. Khi t6
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chtrc xay dung va dap ung theo tiéu chuan BSCIL t6 chic c6 hé thong quan 1y
trach nhiém x3 hdi c6 thé tao ra moi truong lam viéc gidm thiéu rui ro lién quan
dén an toan lao dong, cong nhan duoc dbi xir cong bang, nham thoa mén nhu cau
ctia ngudi lao dong, nhu cau ctia khach hang va yéu cau lut phap cling nhu csc
quy dinh trong céc hiép dinh thwong mai. Tir 46 doanh nghiép c6 nhiéu co hoi dé
mo rong thi truong va rt thuén loi cho hoat dong kinh doanh thuong mai hon. bé
c6 thé tham gia trd thanh thanh vién ciia BSCI, doanh nghiép can dya vao danh
sach cac khoan muc quy dinh dé timg budc ra soat xem c6 du nhimg diéu kién dé
ap dung BSCI. Khi doanh nghiép xay dung va dap tng theo tiéu chuan BSCI thi
doanh nghiép c6 hé thdng quan 1y trach nhiém xa hoi co thé tao ra méi trudng lam
viéc gidm thiéu rui ro lién quan dén an toan lao dong, nguoi lao dong dugc doi xir
cong bang, nham dap tmg hai hoa nhu cau ctia ngudi lao dong, ctia khach hang va
nhimg yéu cau phap luat. Doanh nghiép mudn phat trién bén viing ludn phai tuan
theo nhitng chuan muc vé bao vé méi trudng, binh dang vé gidi, an toan lao dong,
quyén loi lao dong, tra luong cong bang, dao tao va phat trién nhan vién va phat
trién cong dong. Trong BSCI ¢6 ndi dung day du cac van dé Trach nhiém x4 hoi
cua doanh nghiép duogc thé hién mot cach cu thé trén céc yéu té nhu sau: 1. Bao
vé moi truong; 2. Bong gop cho cong dong xa hoi; 3. Thuc hién tét trach nhiém
véi nha cung cap; 4. Bao dam loi ich va an toan cho ngudi tiéu ding; 5. Quan hé
tt véi ngudi lao dong; va 6. Bam bao loi ich cho ¢6 déng va nguoi lao dong trong
doanh nghiép. Trong céc yéu td do, thi bon yéu té dau tién thé hién trach nhiém
véi dbi tuong hitu quan bén ngoai cua doanh nghiép, con hai yéu té cudi thé hién
trach nhiém véi déi tuong hitu quan bén trong, noi tai caa doanh nghiép. Sy phan
chia thanh trdch nhiém bén ngoai va trach nhiém bén trong chi c6 y nghia tuong
d6i, dé dé hinh dung cac ddi twong ma doanh nghiép can quan tim nhung khong
phai 1 xac dinh mac do quan trong, khéng thé néi trach nhiém nao quan trong
hon trach nhiém nao. Piéu quan trong doanh nghiép thuc hién ding cac quy dinh
da dugc néu ra trong cac hi¢p dinh thuong mai cling nhu trong BSCI.

Yéu t6 kinh té: Vi mot nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN véi toe do
phat trién tét, d6 ciing 1a thuan loi cho viéc dau tu thuc hién chuong trinh xa hoi
cua doanh nghiép
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Bén canh d6, & nang cao viéc thuc hién trach nhiém x& hoi cua doanh
nghiép, timg budc ting dan diém trung binh céc tru cot trong trach nhiém xa hoi
dat mirc tidu chuan, thi chiing ta c6 thé phan chia noi dung thuc hién, cac giai phéap
d6i vai tirng cap quan ly va doanh nghiép nhu sau:

(1) Gidi phdp doi véi cdp Nha nwéc, B, Nganh qudn ly

Vén dé tang cuong thuc thi va hiéu qua chuong trinh trach nhiém cua doanh
nghiép trong kinh doanh can phai ¢am bao sy ddng nhat cua cia cac bén trong
suét ca qua trinh tir viéc nhan thic noi ham vé CSR, vé vai tro ciing nhu cac ndi
dung yéu cau dugc quy dinh trong cac hiép dinh thuong mai, cho dén viéc thuc
hién tir cac cap quan 1y dén toan bo cac don vi thanh vién trong doanh nghiép.

Nha nudc cling cac Ban nganh khéng ngimg ting cuong tuyén truyén qua
nhiéu kénh thong tin dén véi cac DN vé nghia vu va loi ich caa viéc thuc hién
trach nhiém xa hoi DN trong béi canh kinh doanh hién nay. Viéc tuyén truyén,
phd bién co thé duoc thyuc hién théng qua nhiéu hinh thirc, nhu qua cac phuong
tién théng tin dai ching, cac dot tip huan bat budc cho 1anh dao cac DN, cac hoi
nghi, hoi thao khoa hoc... tir d6 s& tao mot lan song tac dong manh dén hiép hoi
cac doanh nghiép. Hon nira. Nhitng théng tin ndy can duoc mo rong dén ca céc
co quan quan ly nha nudc co lién quan, cac nha quan ly, cac nha hoach dinh
chinh sach vi mo... Bong thoi, ndi dung cua viéc thuc hién trach nhiém xa hoi
DN, cé4c thong tin thuong xuyén cap nhat vé cac bo quy tac ang X, cac tiéu
chuan trach nhiém x4 hoi lién quan phai duoc phd bién day du va rd rang dén
cac DN, dé céc doanh nghiép tiép can mot cach d& dang nhit.

Pua ra quy dinh, ché tai nham phan dinh r6 rang quyén luc va trach nhiém
Clia cac co quan quan Iy nha nudc va cac chi thé lién quan trong viéc hoach dinh
chinh séch, thong tin tuyén truyén, kiém tra, xir Iy sai pham cta cac DN doi vai cac
van dé lién quan dén trach nhiém x& hoi DN n6i chung, trach nhiém déi véi nguoi
tiéu dung va viéc bao vé méi truong noi riéng. Su phan quyén lyc va trach nhiém
rd rang tir d6 thuc hién viéc phdi hop giita cac co quan quan 1y nha nudc Véi cac
cha thé khac c6 lién quan tao mot hé thong Kiém soat cling dong vai tro hét sic
quan trong. Trach nhiém x& hoi cua DN chi dugc coi trong va tré nén cap thiét khi
c¢6 co ché giam sat thuc hién mot cach dong b, ¢ su két hop tuan thu chat ché
gitta chinh quyén va cac luc luong doanh nghiép trong xa hoi, dic biét 1a cac hiep
hoi, to chtc phi chinh pha va su tham gia ciia cac phuong tién truyén thong.
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Mt khéc céc cap quan ly can ban hanh céc chinh sach khuyén khich, hd
tro cac DN thyc hién trach nhiém xa hoi. Can c6 cac bién phap du manh dé xur
Iy vi pham cuaa cac DN trong viéc thuc hién trach nhiém x& hoi, nhat 1a ddi voi
cac DN san xuat cac mat hang ndng san, thuc pham khéng bao dam chat luong,
gay anh hudng dén sic khoe va tinh mang cua ngudi tidu dung va gay 6 nhiém
moéi truong; Dong thoi, cn ting cuong céc hinh thuc khuyén khich, dong vién,
khen thuong dbi vai cac DN tu giac va thuc hién tdt trach nhiém x& hoi, nhu giai
thuong trach nhiém x& hoi, thwong hiéu "xanh", cp chtng chi cho cac DN bao
dam céc yéu cau lién quan dén cac tiéu chuan trach nhiém xa hoi trong cac bd
quy tic ang xtr dugc &p dung...

Trach nhiém x3 hoi ctia DN can dugce xem nhu 1a loi ich cua DN dé ho chu
dong trién khai hudng t6i mot cong dong DN kinh doanh hiéu qua voi san pham
thuong hiéu dugce ngudi tidu dung tin nhiém, xay dung duoc ngudn ndi lyc nhan

tai quy gid, co vi thé va danh tiéng tot trong xa hoi.

Chinh vi vay, nang cao trach nhiém xa hoi cua DN dbi véi viée thuc hién
trach nhiém va nghia vu trong viéc bao vé moi trudng, dam bao quyén loi cia
nguoi lao dong, nghia vu voi Chinh phu va cong dong dan cu ¢ nudce ta hién
nay 1a viéc 1am vo cung quan trong va can thiét. Theo quan dién ctua Nghién
ctru sinh, dudi day 1a mot s6 goi ¥ giai phap thuc hién nham nang cao viéc thyuc

hién CSR trong hoat dong kinh danh thuong mai néi riéng va SXKD no6i dung:

1. Hoan thién hé théng
phap lujt. cac quy dinh bit
buoc lién quan dén CSR
yéu cau cie DN nghiém
tic thye hién

5. Két hop cac nguon luc 2. Tang cuong phat dong.
tir Chinh phi.co quan quan <o v phong trae CSR téi
1y, DN, céc to chire phi doanhnghiép (DN) va xa
chinh phii cing thye hién hoi trén moi phurong tién
chuong trinh CSR . , thong tin
GIAI PHAP

poI VO

NHA QUAN LY

4.Tang cudng cong tac bao
V€ mai trueong, lao dong va
khéach hang la nhitng yéu
t0 quan trong trong CSR va
Hiép dinh thwong mai

3. Tang cwong e lwong
thuc thi s6 lrong nhan su.
chuyén mén va dao dire,

thiét bj cong cy..

Hinh 4.1. Giai phap ning cao CSR ciia DN ddi véi cac cip quan ly

Nguon:Tac gia lugn an
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Mot 1a, khdng ngimg“hoan thién xay dung hé théng chinh sach phép luat lién
quan Trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép vé bao vé loi ich, quyén han, trach
nhiém, nghia vu ctia cic bén lién quan (nguoi lao dong, khach hang, nha dau tu,
mdi trudng, cong dong dan cu, Chinh pht) mot cach dong bo, nhat quan. Hé thong
hudng dan thyuc thi vin ban va thi hanh nghiém minh trach bo sét nhiing doanh
nghiép khong thuc hién nghiém tic va vi pham phap luat nhu vay lam mat di sy
cong bang xa hoi. Khi trién khai thuc hién phai phan cip cong viéc 1& rang cho
ting cap Bo Nganh, cac co quan chirc ning cha quan tranh chong chéo. Nha nudce
can xdy dung mot hanh lang phap 1y, co ché chinh sach bét budc ciing nhu khuyén
khich cac doanh nghiép phai thuc thi TNXH mét cach ddy du va nghiém tuc.

Nha nudc can dua TNXH cta doanh nghiép 1a mot trong cac tiéu chi trong thi
dua khen thudng, cac wu tién sir dung san pham, vu tién tiép can nguodn von. .. Pong
thoi, Nha nudc ting cudng cong tac tuyén truyén vé TNXH khong chi & doanh
nghi¢p ma con cia nguoi dan. Trinh do dan tri, ¥ thirc phap ludt cua ngudi dan phai
duoc nang cao hiéu rd quyén loi ctia nguoi tiéu dung trong viéc lua chon va sir
dung san phém dam bao chat luong tbt, bao vé moi truong, quan h¢ lao dong tdt,
dong gop nhiéu loi ich cho x4 hoi...; tay chay va chong lai cac doanh nghiép lam
hang kém chét luong, gay 6 nhiém moi trudng va co quan hé véi ngudi lao dong
khong dat tiéu chuan quy dinh.

Hai 13, tang cuong phat dong, tuyén truyén, co vii, khuyén khich va bat buoc
cac DN nang cao nhan thac vé trach nhiém xa hoi ciia DN, ma tién phong di dau
la can bo 1anh dao, quan Iy DN trong viéc san xuét véi bao vé méi truong. Day 1a
viéc 1am can thiét, dé c6 hanh vi dung trong viéc bao vé va giai quyét tét nhiing
van dé vé moi truong, d6i Xt va ton trong quyén loi nguoi lao dong. Trudc hét
can phai huéng téi viéc cac DN can c6 goc nhin dung dan vé CSR, tir d6 ho méi
c6 thai d9, y thaec tich cuc, tu gidc trong cac hoat dong thuc hién cac nghia vu va
noi dung cua trach nhiém x& hoi. Viéc thuc hién trach nhiém xa hoi truéc hét can
dugc xem 14 mot hanh vi dao dirc va duge diéu khién bang dong co dao duc bén
trong tir chinh doanh nghiép. Thuc hién céc bién phap dé cac doanh nghiép thay
rang néu khdng thuc hién CSR thi viéc xuat khau hang héa dich vy sang thi truong
I6n 12 hoan toan khong thé, vi néu doanh nghiép khong tuan thu noi dung quy
dinh lién quan trach nhiém xa héi cua doanh nghiép trong cac hiép dinh thuong
mai thi s& bi thi truedng tay chay.
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Ba 13, ting cuong cung cb luc lugng thyc thi cong vu, cac phuong tién va
cong cu kiém tra, dam bao ngudn kinh phi hoat dong CSR. Khéng ngirng hoan
thién, sira d6i va bo sung nhitng quy dinh, ché tai vé bao vé moi truong, kién quyét
xt Iy nghiém nhitng hanh vi vi pham phép luat vé bao vé méi truong. Tudn thu
Luat Bao vé méi truong, Luat Lao dong (két hop chuan ILO, cua Viét Nam va
trong cé4c hiép dinh) c6 vai trd quan trong ddi véi viéc diéu khién hanh vi cua cac
DN trong méi quan hé véi méi trudng tu nhién va con nguoi.

Mot trong nhitng yéu t6 dic biét quan trong trong bdi canh hién nay 14 nang
cao dao duc nghé nghiép, tinh than trach nhiém, tinh nghiém minh, trung thuc,
cong bang cho nhitng nguoi thuc thi cong vu. Pong thoi, ting cuong sy phdi
hop gitra cac lyc lugng co quan chiic ndng vé1 céc hi€p hoi nganh, doanh nghiép
va nguoi tiéu dung. T6 chtc cac hoat dong nham nang cao nhan thiac vé CSR
cho moi thanh phan trong xa hi s& cé tac dung ddng séng tao, ty diéu chinh, tu
tac dong, quan hé tuong hd lan nhau, diéu chinh giam sat 1an nhau, tao ra quyén
lwc mém diéu chinh giira cac bén trong quéa trinh thuc hién CSR. Dudi sirc ép
cua cac bén lién quan va cong dong xa hoi budc cadc doanh nghiép phai thuc hién
trach nhiém x3 hoi cua minh.”Néu khong thuc hién tdt, s& mat uy tin va viéc

kinh doanh thuong mai s& gip nhiing kh6 khan khong hé nho.

Hoan thién h¢ thong van ban phap ludt vé mdi truong va bao vé mdi truong
chinh la co s& phap 1y quan trong cho viéc nang cao trach nhiém xa hdi cua cac

DN trong bao v¢€ moi truong.

Bén la, can ting cudng cong tac bao vé mdi truong, ting cudng ning luc
quan 1y nha nudc vé bao vé moi truong cho cac dia phuong, cip co sé bao gdm
cong tac dao tao can bd quan 1y nghiép vu, hoan chinh hé thong quan 1y moi
truong tir Trung wong dén tinh, huyén, x4, co s& san xuét... Tang cudng giam sat
cac ndi dung lién quan dén bon tru cot CSR, giam sat thyuc hién nghia vu dén moi
truong, trach nhiém véi lao dong, trach nhiém véi khach hang thong qua chat

lwong san pham va dich vu va nghia vu v6i cong doéng dan cu dia phuong.
Gidi phap ter phia doanh nghiép

Khéc voi cap Bo, nganh, d6i véi doanh nghiép can ap dung céc bién phap
quan tri va phan tich chién luoc, xay dung chién lugc phat trién phai dwa ndi dung
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CSR nhu mot yéu cau bat bugc phai thuc hién. Xay dung chién lugc nang cao
viéc thuc hién trach nhiém xa hoi théng qua viéc ap dung phan tich mé hinh PEST
cac yéu té chinh tri, luat phap (Political); cac yéu té kinh té (Economic); vin hoa
- xa hoi (Social) va cong nghé (Technologycal).

- Yéu t6 chinh tri (Political): Pay 1a mét lgi thé cho cac DNVN vi luon dat
trong mot nén chinh trj rat 6n dinh va thdng nhat, ddng nhat quan diém va luén
tng ho véi mac cao nhat vé viéc phét trién bén vimg, Pang va Nha Nude di xay
dung va dua ra rat nhiéu chuong trinh hudng téi bén viing va trach nhiém xa hoi,
ung hd va khuyén khich cac doanh nghiép thuc hién cao hon nita tinh than trach
nhiém ctia minh vi mot x4 hoi ngay cang tét dep hon.

- Yéu t6 kinh té (Economic): trong nhimg niam qua ty ¢ tang truong kinh té
cua Viét Nam dat giao dong tir 6.3% - 7.8% diéu nay ciing phan thuan loi vé mat
kinh té vé viéc to chirc cac chuong trinh trach nhiém x4 hoi. Pay ciing 1a diéu kién
t6t dé cac doanh nghiép c6 du diéu kién tiém luc vé tai chinh s& co co hdi tét thuc
hién vai tro nghia vu trdch nhiém caa minh.

- Vin hoa-x4 hoi (Social): Trong bdi canh x& hoi ngay nay, trinh do dan tri
ngay cang ning cao, ngudi tiéu dung cé nhiéu nhan dinh tiéu chuan sir dung hang
héa dich vu ngay cang cao, ho khdng chi doi hoi dam bao vé chat lugng san pham
dich vu ma con yéu cau doanh nghiép c6 dap umg duoc cac tiéu chuan khac nhu
vé trach nhiém véi méi truong, lao dong. Doanh nghiép c6 thuc hién dung trach
nhiém hitu quan hay khdng? Néu mot doanh nghiép thuc hién khdng tét thi khach
hang s& tay chay thi viéc kinh doanh thuong mai s& v cuing bt loi.

- Vién dé cdng nghé (Technological): Hién nay béi canh nén céng nghé thay
d6i hang ngay, thoi ky cach mang cong nghiép 4.0 chi can 1 thay doi nho tich cuc
hay tiéu cuc trong mot vai gidy véi dong tac vi tinh no sé tac dong rat 16n dén su
thanh cong hay that bai caa mot doanh nghiép, dén két qua kinh doanh hay hoat
dong thuong mai. V&i su bién doi nhanh vé cong nghé ciing 14 nhiing yéu t6 tich
cuc gilip doanh nghiép cé thé ap dung cdng nghé vao trong hoat dong kinh doanh,
cling nhu ap dung cong nghé vao hoat dong nang cao trach nhiém x& hoi trong
doanh nghiép mot cach hiéu qua nhat.

Pé nang cao nang lyc thyuc hién trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép, mot trong
nhitng phuong thirc d6 1a doanh nghiép van dung mé hinh PEST thuc hién phén tich

128



va xay dung chién lugc kinh doanh ludn gén vai noi dung CSR. Két hop véi mé hinh
PEST, doanh nghiép can &p dung mé hinh phan tich SWOT, day 1a mét trong nhiing
m6 hinh ma hau hét cac doanh nghiép da van dung dé xay dung chién lugc phét trién
doanh nghiép. Doanh nghiép tién hanh phan tich diém manh (Strengths), Diém yéu
(Weaknesses), Co hoi (Opportunities) va Thach thirc (Threats).

Piém manh (Strengths): Tién hanh phén tich danh gia xac dinh nhimg diém
manh ctia doanh nghiép c6 thé 1a tiém luc tai chinh, nhan sy, céng ghé hay thuong
hiéu va khu vuc dia ly. Ciing c¢6 thé diém manh thuan lgi cho cac DN Viét Nam
1a Pang va Nha nuéc ludn ung ho, khuyén khich, dong vién va ap dat cac doanh
nghiép thuc hién trach nhiém bén phan caa minh.

Diém Yéu (Weaknesses): Hién nay viéc nhan thtic vé CSR, vé vai trd va y
nghia ciia CSR trong kinh doanh thuong mai tai nhiéu doanh nghiép van chua ro
rang, mic do hiéu vé CSR 1a chua cao. Viéc thuc hién CSR trong cac doanh
nghiép vira va nho lai cang han ché Piéu nay dan dén diém trung binh céc tru cot
vé CSR hién nay con thap chua dap tmg duoc yéu cau mong doi, chwa thuc su tu
tin dap (mg day du csc tiéu chuan CSR trong cac hiép dinh. Mat khéc, van dé tai
chinh va nhan su lam cong tac CSR tai cac doanh nghiép con nhiéu han ché.

Co hoi (Opportunities): Moéi trudng kinh doanh toan cau mét thé gi¢i phang
va khé cong bang cho nhitng ai, nhitng doanh nghiép nao ¢ du diéu kién thuc
hién CSR. Khi DN thuc hién day du nghia vu CSR thi co hoi kinh doanh, mé rong
thi truong 1a rat lon.

Théch thac (Threats): Viéc cac hi¢p dinh thuong mai quy dinh ndi dung
CSR ciing 1a mot thach thirc cho cac DNVN trong béi canh hoi nhap nhu ngay
nay, mot s6 diém yéu nhu nhan thac vé CSR chua cao, viéc thuc hién chua co
nhiéu kinh nghiém. Hau hét cac doanh nghiép vira va nho chua hiéu ré vai tro
ctia CSR trong kinh doanh thwong mai, chua dua chwong trinh CSR vao chién
lwgc phét trién kinh doanh, chua coi day 1a mot trong nhiing nhiém vy quan
trong cua doanh nghiép dé phat trién kinh doanh thuong mai caa minh.

Déng thoi dé nang cao nang luc thyc hién trach nhiém xa hdi trong hoat
dong kinh doanh thuong mai, theo quan diém cta nghién ctru sinh thi cac doanh
nghi¢p can thuc hién mot sé ndi dung theo cac budc mod hinh va dugc giai thich

nhu sau:
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1 Thiét lap doi
chuyén trach thire
hién CSR céng cu
thire hién, hwdng dan
va kiém tra CSR

2. Lap chién hroe va
ké hoach tac nghiép
CSR, gén ndi dung
CSR vao chien hege
phat trién doanh
nghip

7. Dam bao loi ich va
lang nghe sw phan hoi
cua cic bén hifu quan
ve viée thie hién CSR
cua doanh nghiép

GIAI PHAP
NANG CAO CSR

81 VG1 DOANH
NGHIEP

3 Truyén théng tir nha
lanh dao cap cao dén
ngwedi lao dong hidu
o vai trd cua CSR véi
s phét trién bén vitng

6. Thrémg xuyén cap
nhat va tuan thd céc
quy dinh CSR trong
cdc hiép dinh va hop
dong throng mai,

3. Gén néi dung CSR. 4. Quyét thm vé trung
trong moi cong doan thire trong viée thwrc
thuée quy trinh hién, nha lanh dao
SXKD cua doanh hién 14 tam mwong tién
nghiép, phong tre hién CSR

Hinh 4.2. Cic giai phap ning cao trach nhiém xa hdi trong kinh doanh doi
v6i doanh nghiép

Nguon: Tdc gia ludn an

Thir nhdt thanh 1gp @i chuyén trach ¢é di chuyén mén va dao dire, cac doanh

nghiép phai tién hanh thanh 1ap d6i chuyén trach vé trach nhiém xa hoi. Doi chuyén

trach ddm nhi¢ém cong viéc thuong xuyén do luong gidm sat dao tao ndi bo doanh

nghiém vé viéc thuc hién CSR, kiém tra tién hanh thudng xuyén va dinh ky. Nghién

ctru nhitng quy dinh mdi, nhitng thay d6i méi lién quan dén CSR dé kip thoi c¢6 cac

bién phap diéu chinh cho phit hop. Pé nang cao hién trach nhiém xa hoi ciia DN, can
thanh 1ap do1 chuyén trach vé trach nhiém xa hoi DN nhu vay s¢€ hiéu qua hon

Theo d6, ddi chuyén trach ndy can c6 quy mé va thanh phan phu hop véi co
ciu td chirc caa DN, bao gf’)m cac bo phan lién doi dén van dé trong tam vé trach
nhiém xa hoi DN da lya chon. Mt khéc, trong do1 chuyén trach, cac thanh vién
cling can c6 hiéu biét chung vé trach nhiém x3 hoi DN, c6 thé thué thém chuyén
gia bén ngoai tham gia voi tu cach 1a thanh vién kiém nhiém dé tu van cho doi
chuyén trach va cong ty vé nhitng van dé trach nhiém xa hoi DN duoc coi 1a diém

noéng can giai quyét ngay.

Viéc thanh 1ap d6i chuyén trach co thé phat sinh chi phi cho DN nhung day
1a viéc 1am can thiét d6i vdi DN khi & giai doan bat dau thuc thi trach nhiém x3

hoi DN, khi ma nhiing nguyén tac, quy chuan vé trach nhiém xi hoi DN chua
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dugc nguoi lao dong hiéu rd, khi ma nhitng hoat dong trach nhiém xa hdi DN
chua duoc thuc hién mot cach c6 hé théng. Sau nay, khi cac hoat dong cua cong
ty da di vao né nép, khi nguoi lao dong di c6 nhan thire tot va chu dong thuc thi
cac hoat dong trach nhiém xa hdi DN thi cac thanh vién ctia do1 chuyén trach cé
thé tro vé hoat dong tai cac bd phan ctia minh. P61 chuyén trach vé CSR c6 thé

thuc hién cac budc cong viéce sau.

Phong chuyén trach CSR c6 thé thyc hién cac budc sau:

B1: banh gid mtc d¢ thuc hi¢n hién tai CSR tai DN minh

B2: Xac dinh mirc d§0 mong muén dat duoc vé CSR cua DN trong thoi gian
téi

B3: Déi chiéu cac gia tri mong mudn véi cac tiéu chuan ctia QG & QT

B4: Xay dung cac budc, quy trinh, ké hoach thuc hién dé lép déy khoang

cach vé CSR giita hién tai v mong muén
B5: Trién khai thuc hién theo quy trinh, ké hoach da xay dung
B6: Kiém tra, giam sat danh gia va diéu chinh cho phu hop

Thur hai, 1ap ké hoach chién luoc vé trach nhiém xa hoi DN, trach nhiém xa
héi ludn duge gin trong ndi dung chién luge phat trién cta doanh nghiép thé hién
mic d6 quan tAm va tdm quan trong dung vi tri yéu cau trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép. Trong hoat dong san xuat kinh doanh, DN nén lap ké hoach chién
luge vé trach nhiém xa hoi DN, vi chi khi c6 chién luge, DN méi xac dinh rd muc
tiéu ciing nhu con dudng dé thuc hién trach nhiém x4 hoi mot cach chi dong va
mang tinh lau dai. Trong cong tac lap ké hoach chién lugc, ban quan tri cong ty
voi1 su gitp stre cia doi chuyén trach vé trach nhiém x3 hoi c6 thé thue hién mot
s6 budc sau: Xac dinh tdm nhin vé trach nhiém xa hoi cua DN; Phan tich thuc
trang trach nhiém xa hoi DN va cac yéu to méi truong tac dong dé xac dinh thir
tu vu tién cua cac van dé lién quan dén trach nhiém x3 hoi DN, nhiing diéu kién
vé nguén luc danh cho viéc thuc hién trach nhiém xa hoi DN; Dé xuit mot sd gidi

phap tong thé dé thuc hién trach nhiém x4 hoi ciia DN.

Nang cao nhan thicc CSR, thyc hién day du cic noi dung nghia vy trong CSR,
ting budc xay dung doi ngii lanh dao doanh nghiép c6 tinh than trach nhiém x&
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hoi xuat phat tir cai tam cbng hién cho su phat trién bén viing tir d6 truyén cam
hirng cho nhén vién cap dudi.

Thet ba, truyén théng téi cac cap hiéu rd méi quan hé bién ching, quan hé
nhan qua giita viéc thuc hién CSR trong hoat dong kinh doanh véi két qua kinh
doanh cua doanh nghiép. Mot khi doanh nghiép thiy dwgc tam quan trong va moi
quan hé gitra trach nhiém xa hoi vai cac co hoi kinh doanh trén thi truong 1on thi
khi d6 CSR méi phét trién. Doanh nghiép cé thuc hién tét CSR trong kinh doanh
thuong mai thi viéc tiéu thu san pham caia doanh nghiém s& c6 nhiéu loi thé hon:
MJ3i doanh nghiép can phai biét danh gia loi ich cua viéc thuc hién CSR mang lai
cho doanh nghiép nhiing gi? biét phan tich xu hudng va doi hoi cua thi truong co
lién quan dén CSR hién nay va tuong lai.

Thet tur, doanh nghiép phai trung thuc va quan tam thuc sy dén CSR. Doanh
nghiép can phai tién hanh xay dung bd cam két CSR tai ting thanh vién trong
doanh nghiép. Khi c6 no dung chién luoc CSR thi doanh nghiép nghiém tuc thuc
hién chir khdng thé 1a chi trong chi thi, trong chién lugc trén nhiing trang giay.
Doanh nghiép phai thuc hién CSR va xay dung bd quy tic tng xir, Xy dung va
phat trién quyét dinhCSRIam nguyén tac thuc hién,nang cao nhan thuc va thu
hit nhan vién cam két thyuc hién, ¢ hinh thirc thuéng phat cu thé véi nhan vién
khi thyc hién CSR, trong moi hoat dong quang cao, bao hanh, thGng tin san
pham, xdc tién thuong mai,... déu an chira ndi dung CSR.

Thet nim, doanh nghiép phai gan noi dung cac nghia vu CSR trong moi giai
doan thuc hién hoat dong kinh doanh, trong moi hoat dong thuong mai, tir ban
hang, thdng tin san pham, quang cao, giao nhan hang, chat lugng, dau thau,.., gan
viéc thuc hién CSR cua doanh nghiép vao chién lugc hanh dong tao lgi thé canh
tranh cho doanh nghiép.

Thir s&u, doanh nghiép phai tuan thu nghiém céc b tiéu chuan mang tinh
phap 1y vé chat luong, vé an toan san pham, canh tranh: Trong méi trudong kinh
doanh hién nay, doanh nghiép can phai thé hién trach nhiém xa hoi ctia minh
thong qua viéc co6 duge mot sd chung chi va bd quy tic tng xir duge qubc té
cong nhan va 13 yéu cau cia thi truong. Doanh nghiép phai tuan thu nghiém
cac bo luat nhu Luat bao vé nguoi tiéu dung, Luat canh tranh, Luat doanh
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nghiép,... va cadc Nghi dinh cua Chinh phu lién quan thé hién rd trach nhiém vé
mat phap 1y va dam bao nghia vy kinh té cho cac bén lién quan dén céac hoat
dong thuong mai san pham - dich vu caa minh

Thet bay, &p dung nguyén tic phan héi 360 do, doanh nghiép phai chd y téi
y kién cua cac dbi twong hiru quan qua mang xa hoi, cac kénh truyén thong vé
viéc thuc hién cac nghia vu CSR cua doanh nghép dé truyén thong ciing nhu diéu
chinh thyc hién hiéu qua, tién hanh thyc hién viéc danh gia va cai tién trién khai
thuc hién trach nhiém xa hoi cua minh.

ND cdc giai doan thwe hién CSR doi véi DN

Trén co s& két hop viéc phan tich cac nghia vu CSR va bén chie nang quan
trong cua quan tri doanh nghiép, cé thé dua ra ndi dung caa quy trinh thuc hién
CSR duoc chia thanh bén giai loai chinh gém, Lap ké hoach, Trién khai thyc hién,
Kiém tra va Cai thién véi cac noi dung cua cac giai doan. Ap dung theo chu trinh
PDCA (Lap ké hoach - Thyc hién - Kiém tra - Cai tién), Kaizen, day 1a mot quy
trinh d& thyc hién cho moi cap doanh nghiép va moi cap quan tri tir cap co sd, cap
trung va cao cap. Nhung diém quan trong trong ndi dung nay la gan cac noi dung
CSR vao ting giai doan caa quy trinh. Quy trinh thuc hién nang cap noi dung qua
tirng vong cai tién va ludn dugc cap nhat thong tin tir bén trong doanh nghiép tir
hoat dong nho nhét cho dén téng thé, thong tin vi mé trong nudc va cudi cing 1a
nhiing thong tin lién quan dén cac quy dinh trong hiép dinh thwong mai quéc té
cling nhu kinh nghiém va bién dong xu thé lién quan dén CSR. Noi dung bén giai
doan c6 thé duogc dua ra nhu sau:

Giai doan 1: Ldp ké hoach chwong trinh CSR (Plan)

Viéc 1én ké hoanh vé CSR 14 mot trong nhitng phan 16n nhat trong quy trinh
va bat dau voi viéc doanh nghiép phai tim hiéu, thau hiéu dic diém méi truong
trong pham vi cta to chirc minh va nhu cau ning luc cia tirng bo phan, phong ban
quan tdm t&i CSR diéu d6 dung dé xac dinh pham vi va qua trinh cua CSR. Tiép
theo 1a su cam két quyét tim va cai tdm cta linh dao trong cong ty trong viéc
huéng to chirc tp trung vao viéc can bang loi ich khach hang, moi truong, xa
hoi,... doanh nghiép, bﬁng viéc xac dinh vai trd va trach nhiém cua té chire va
bang viéc thanh 1ap chinh sach lién quan dé dua ndi dung CSR lam trong tim gan
vé6i chién luoc phat trién cong ty.
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Budc tiép theo cua viéc 1én ké hoach 1a nhan dién va ghi lai nhitng rai ro va
co hdi ctia CSR dbi v6i DN, bao gém viéc thanh 13p va 1én ké hoach cho chat
luong muc tiéu va thay doi viéc hd tro viée cai tién bd sung lién tuc trong qua
trinh thuc hién. Bude cudi cung la nhan dién va thyuc thi viéc hd tro toan thé bod
may cho phép DN hoan thanh cac ké hoach ctia minh: thim quyén nhan dién, nhan
thtrc, cac mdi lién két va bd tri lai qua trinh dé tao va kiém soat cac thong tin da
dugc ghi chép vao tai liéu theo doi nham cap nhat thong tin nhanh va chinh xac.

Trong 1ap ké hoach, cac doanh nghiép can phai:

e X4c dinh muc tiéu: Diéu quan trong 1a dé thiét 1ap muc tiéu phai rd rang,
cac tidu chi va huéng dan caa qua trinh thuc hién CSR véi trach nhiém va nghia
vu cu thé, dugc giao cho cac phong ban khac nhau trongdoanh nghiép.

e Xac dinh mong mubn mtc d6 dat dugc vé trach nhiém x& hoi doanh
nghiép, diém mong muén dat duogc trong thoi gian toi tir d6 1am co s dé hoach
dinh ké hoach lap day khoang trong.

e K& hoach cho qua trinh thuc hién CSR phai c6 mét hé théng phan cép
trach nhiém rd rang. Co thé cd mot su khac biét trong qué trinh thuc hién tay thudc
vao thir bac tinh hinh cia DN véi sy cam két ciia cac nha quan 1y hang dau va
cham soc quan ly cap trung. Piéu nay c6 nghia rang cac cap quan ly can duoc
tham gia, nhung qua trinh ra quyét dinh c6 thé duoc thyc hién trén chi 1a cap quan
ly cao cap hay ca hai theo cach phan quyén trach nhiém, nghia vu, quyén han...
tham gia tranh mau thuan nhau.

e Xay dung long tin va sy cam két ctia cac nha quan tri, ban lanh dao doanh
nghiép: Viéc nhan thirc va hanh dong ctia Ban 1anh dao dong vai tro quan trong,
chu chét ddi véi mace do thuc hién CSR néi riéng va cac van dé kinh doanh noi
chung. Do d6 mudn thuc hién tot CSR can cd su cam két manh mg, trung thuc,
kién tri, quyét tim hanh dong tir phia lanh dao céc cap dic biét cap cao trong
doanh nghiép.

e Nhan dién cac bén hitu quan chu chét quan trong, cac déi tac quan trong
trong viéc thuc hién CSR (nhan vién, khach hang, cong dong,...): Nhiéu khi cac
do nguon luc han ché khdng thé dap tng hét cac bén hitu quan hién cé. Do vay
viéc quan tri da phuong ctia DN chi duogc tap trung vao mot sé bén hiru quan chu
chét. Chinh vi vay, tiy thudc vao diéu kién tiém luc va theo ting giai doan chién
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luge kinh doanh ma doanh nghiép xac dinh, quyét dinh dau 13 cac bén hitu quan
chu yéu va quan trong can quan tam, siap xép thu tu vu tién.

e Phan tich danh gia thuc trang vé thuc hién CSR tai doanh nghiép: Panh
gia thuc trang tiém luc ciing nhu thuc trang vé CSR cua doanh nghiép. Phan tich
diém manh, diém yéu, co hdi va nhitng thach thic (phan tich SWOT: diém manh,
diém yéu, co hoi va thach thic). Muc dich ciia budc nay 14 tim ra wu va nhuoc
diém caa hién trang CSR cua doanh nghiép.

e Xay dyung va hinh thanh cac gia tri va nguyén tac thuc hién cac gia tri: Noi
dung CSR bao gém ba nhom chinh: méi trudng, xa hoi va lao dong. Tuy nhién
pham vi lai rong va bao trum nhiéu linh vuc lién quan. Doanh nghiép can xac
dinh rd cac gié tri va nguyén tic co ban dé thuc hién CSR. Day sé& 1a cac nguyén
tic chung chi dan xuyén sudt qué trinh thuc hién CSR cuaa doanh nghiép.

e Lap ké hoach muc tiéu chi tiét ciing véi phuong phép va cach thuc tiép
can CSR tir nhan thire dén xay dung chién lugc CSR gén véi chién lwge KD cua
doanh nghiép: xay dung cac muc tiéu cu thé CSR cho ting thoi ky, ting cap va
bo phan. Tiép dén doanh nghiép can phan bo ngudn luc (vat chat, nhan lyc) theo
ting Ky dau tu cho chién lugc hanh dong CSR, chuyén d6i CSR thu dong sang
chién lugc CSR tong thé rd rang doi hoi nhiéu thoi gian va cong suc.

Giai dogn 2: Trién khai thuc hién CSR (Do)

e Cac nha quan ly cao cip va quan ly cip trung thuc hién tu van va phai
guong mau tham gia 1 d4c biét quan trong trong giai doan thuc hién CSR, diéu
quan trong la tham gia mot cach nhat quan va tao dong luc tir trén xuéng dudi, dé
viéc thuc hién tdm nhin CSR duoc lya chon mot cach dong bo. Su tham gia quan
ly cap trung va co sd 1a mot tinh ning bo sung va phan hdi rat quan trong trong
phan thuc hién CSR.

e Tao cic nhom thyc hién CSR, dé nhan manh hoat dong lam viéc theo
nhém trong viéc thuc hién CSR, qua trinh tao cc nhoém 1am viéc CSR c6 thé c6
tam quan trong rat lén, dic biét giira cac nhom hay céc thanh vién trong mot nhém
c6 thé dé thao luan vé CSR va chia sé tir quan diém cua cong ty vé CSR dong thoi
cling gido duc nhau ciing thuc hién véi nhimg ¥ tuéng mai vé cong tac CSR.

e Thuc hién dao tao va gido duc vé CSR cho toan thé can b cong nhan vién
nham tao su nhat quéan tir nhan thire dén hanh dong. Vi chi dé thuc hién CSR ¢6
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thé thay doi cap nhat lién tuc, do d6, viéc dao tao va gido duc lién tuc va CSR 1
can thiét, cac van dé CSR ludn duoc bd sung theo thoi gian, dé duoc cap nhat véi
cong viéc CSR cua minh va thuc hién cac chu dé méi, cac yéu cau méi vé CSR,
c4c t6 chirc can phai gi4o duc va dao tao nguoi lao dong trén co s thuong xuyén,
ludn truyén cam hiing cho ho, diéu quan trong 1a ho biét cang nhiéu cang tbt vé
cach xu ly, thuc hiénva nghi rang ho dang dugc cap nhat vé CSR.

e Truyén thong, 1ap kénh giao tiép truyén thdng, 1ap ké hoach truyén thong
cling 13 yéu t6 quan trong trong giai doan cua qua trinh thuc hién CSR. Cac thdng
tin lién lac c6 tim quan trong séng con khi thuc hién CSR trong cdng ty. Thiét 1ap
ké hoach truyén thong c6 thé dugc sir dung thong qua cac cach chuong trinh
truyén thdng, giao tiép cho phép va yéu cau su quan tdm tir cac cap quan tri
dénnhan vién vé cac van dé lién quan dén viéc thuc hién CSR.

e Thuc hién chién lugc CSR: trién khai CSR thanh cac chinh sach va tha
tuc. Do giai doan trén di ké hoach chién luoc CSR theo timg giai doan nén budc
nay ciing s€ duoc thuc hién phu hop vai doanh nghiép.

e Viéc 1én ké hoach s& 1a vo dung néu ké hoach khong dugc hoan thanh, day
la giai doan quan trong ké tiép. Su kiém soat can duoc nhan dién cho qua trinh
hoat dong cua qua trinh thuc hién CSR, nhiing yéu cau vé tiéu chuan thyc hién
CSR can duogc nhan dién, phac thdo mé rong, kiém soat trong viéc thuc hién qua
trinh CSR va cac dich vu va san phdm ra bén ngoai, bat ctr su khong phu hop nao
can duoc ghi lai. Hoat dong trong viéc thuc hién ké hoach d3 dinh can phai dugc
hoan thanh

Giai dogn 3: Kiém tra - ddnh gid (Check)

L] Klem tra la dleu quan + Ké hoach phit triéa Chifn leye + Phin cdng chc cip quin tri chng Tu vin

N , , , CSR va tham gia quan I, ta0 nhém ldm vige
\ A - A A
* Phuong phip lim vige,... SR
trong la de bao Cao tl en d(')’ * Nic dioh hm:mv( tiéw do + Cham séc dhng vién nhin sy hidn ¢
4 A A ;( 9 - A otmg, ttu bl dah gih.. : 2:“" h:e"':i:":h T:lm:nhtwrﬂ
3 b id * Quin tr in lién ai chidy,
muac do thuc hiéndé cai thién Phong phip v cichtép bbb

két qua qué trinh thuc hién
CSR. Phan kiém tra, tap trung
vao do luong muc tiéu va cong

Xéc dinh
A = A A ~ = K - Diém manh, 3
nhan hiéu suat da duoC thit  wameone
- Co hji
- Céc mdi de doa

Iép tredc do lam co so dé danh - i thign qus tinh thye hign CSR
gia va khen thuong. Hinh 4.3. Quy trinh CSR

o Dinb gid myc tiéu do lwdmg va higu
suat thye hién
| o 11§ thing khen thirimg
|+ Biocdo tién 4§
+ Phan hoi cic bén
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e Khen thuéng: Viéc sir dung cac hé thong phan thuong 1a quan trong dé
gitr nhan vién nang dong va cé trach nhiém, tao dong luc cho nhan vién trong qua
trinh thuc hién trong CSR. Cac doanh nghiép phai lam cho nhan vién ctia minh
thuc su nd lec vao viéc thuc hién va cd gang 1am cho ho hiéu dugc ¥ nghia cua
CSR. Ché do danh gia va khen thuong thoa dang dé giir cho ho c6 dong co 1am
viéc va san sang tham gia, cach d6 sé& gilp cé4c té chie dat duoc muc tiéu chién
luoc CSR.

e Phan kiém tra danh gia: duoc thuc hién xuyén sudt qua trinh thuc hién CSR,
ngay ca tir khau dau tién Plan 1ap ké hoach cho dén qua trinh thuc hién. Muc tiéu
cia danh gia nham Kiém tra tinh dung dan va hiéu qua cua thuc thi chién luoc
CSR; ddng thoi ra soat ké hoach va muc tiéu chién lugc CSR cho phu hop véi
thuc té.

e Thyc hién truyén théng va bao cdo qua trinh thyc thi CSR: can nhan manh
vao trach nhiém giai trinh véi cac bén hitu quan cha chét. Viéc bao cao dinh ki gitp
cho quan tri da phuong t6t hon 13 co so dé chién lugc CSR thyc hién tét. Viéc truyén
thong CSR ciing 14 cach tét dé bién CSR thanh cong cu tao loi thé canh tranh cua
doanh nghiép, bén canh y nghia la trach nhiém giai trinh.

C6 mot vai yéu cau trong tidu chuan co thé kiém tra dugc qua trinh trong
CSR dé dam bao rang chiing hoat dong ding chirc ning nhu ké hoach dugc dé ra
cho tirng giai doan cong vi¢c. S€ dugc gidm sat, do luong, phan tich va danh gia
san pham hoic dich vu dé dam bao chung dap tng duoc yéu cau, qua trinh dugc
str dung day du va hiéu qua, va su thoa man ctia cac ddi tuong hitu quan khac can
duoc dap tmg. Viéc kiém tra ndi bo ctia qua trinh 13 chia khoa dé danh gia hiéu
qua cua toan hé thong. Tiép nira 13 qua trinh danh gia hé théng quan 1y, viéc tat
ca nhimg danh gia va phé binh cta dir liéu giam sat dé thay ddi va 1én ké hoach
giai quyét van dé xay ra.

Giai dogn 4: Cdi thign va phat trién ap dung kaizen nang cdp cdi tién (Action)

e Trén co so danh gia 1a yéu t can ctr quan trong dé tién hanh cai thién qua
trinh thuc hién CSR, viéc danh gia sau d6 ciing s& duoc sir dung néu cac cach tiép
can m&i CSR duogc quyét dinh s& duoc thyuc hién va trién khai thuc hién, déng
thoi ciing dé xac dinh xem trong d6 khu vuc nao cai tién Ia can thiét, mic do
cap bach va l1am thé nao nhiing thay doi d6 s& duoc thyc thi, cac khau can duy
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tri va khau nao can khic phuc dé di méi, can thay d6i dé phat trién.

e Diéu chinh va cai tién cac thang do: thuc hién khi can thiét 1am cho chién
luge CSR duoc thyc hién nhip nhang va ddng bd, phi hop véi su thay d6i cua
moi truong trong va ngoai doanh nghiép phu hop véi cac quy dinh mai dugc cap
nhat trong cé4c hiép dinh thuong mai qudc té va cac quy dinh lién quan dén CSR
ctia cac qudc gia va viung 1anh thé trén thé gidi.

e Doanh nghiép &p dung cac budc thuoc Quy trinh Plan - Do - Check - Act
(PDCA\) Kaizen ciing 13 cong cu hitu hiéu dé lién két CSR vao chién lugc khong
nging cai tién di mai lién tuc trong moi linh vuc cua doanh nghiép dic biét 1a
cac hoat dong lién guan trach nhiém x& hoi trong kinh doanh thuong mai vi doi
hoi tir sy ty mi chi tiét cho dén tong thé. Ap dung cong cu nay, Céc DN c6 thé xay
dung 16 trinh trién khai chién lugc CSR mot cach phil hgp vaéi ngan sach cho phép
va tinh hinh thyc tién doanh nghiép.

Doanh nghiép can thiét kiém tra danh gia cach thirc 4p dung quy trinh PDAC,
Kaizen tién hanh cai tién nang cap lién tuc sau mdi giai doan kiém tra danh gia,
trén co so tim hiéu thau hiéu doanh nghiép va tiéu chuan quy dinh trong nuéc va
sau d6 1a qudc té dé diéu chinh thyc hién CSR cho hiéu qua va phi hop, cap nhat
nhat. Doanh nghiép sir dung Quy trinh K& hoach (Plan) - Thuc hién (Do) - Kiém
tra (Check) - Hanh dong diéu chinh (Action) trong hé thong quan 1y chat luong
thuc hién trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép lién quan dén moéi trudng, ngudi
lao dong, trach nhi€m v&i khach hang,... ndi dung chinh ctia CSR trong cac giai
doan kinh doanh ctia DN. Mdi mot qua trinh riéng 1¢, mdt hoat dong nhé trong
chudi hoat dong déu co thé duoc cai thién, khuyén khich cai tién boi viée dua vao
cach tiép can PDCA cho dén toan thé hé thong toan doanh nghiép. Doanh nghiép
tién hanh, timg budc danh gia hién trang trong danh nghiép sau d6 so sanh voi cac
tiéu chuan, muc tiéu, dinh huéng cta qubc gia va mirc do tiép 16n hon nham phuc
vu cho cac hoat dong kinh doanh thuong mai toan cau thi doanh nghi¢p xem xé&t
va so sanh voi cac tiéu chuan qubc té vé CSR trong cac hiép dinh thuong mai, tién
hanh timg budc cai tién nang cap cac hoat dong CSR clia minh. PDCA 1a mot
vong chu trinh hay quy trinh cho sy thuc hién viéc thay ddi, ddi méi cai tién, viéc
theo doi va lap di lap lai, sé dan dén nhirng cai tién lién tuc trong qua trinh da
duoc dua vao ap dung. Pay 1a mo hinh cho su cai thién dugc duy tri lién tuc, thich

hop hon 1a viéc chi thy hi¢én nhanh chong mot lan, lam cho qua trinh thuc hién
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ngay cang hoan thién phu hop hon va dé 1a Iy do nén quy trinh nay dugc dua vao
trong ca tiéu chuan ISO 9001. ISO 14000 va cac hé théng quan 1y chét lugng hién
dai. Chinh vi vay, day ciing 1a mot quy trinh phi hop dé mdi doanh nghiép ap
dung nham khong ngimg thuc day thuc hién trach nhiém xa hoi ctia minh trong
kinh doanh thuong mai ctia minh, tir @6 gbp phan thuc day hoat dong kinh doanh
thuong mai. Cac budc va ndi dung quy trinh PDCA trong CSR ma doanh nghiép
c6 thé thuc hién kiém tra danh gia cho timg giai doan.

Trong truong hop nay bao gdm nhitng hanh dong can thiét dé giai quyét bat
ctr van dé nao duoc phat hién trong cac budc can kiém tra. Cai thién 1a toan thé
nhiing tiéu dé cho cac budc hanh dong nay véi cac hanh dong cua viée giai quyét
nhiing diéu khong phi hop va hanh dong can khic phuc, dé loai ra nhitng nguyén
nhan cta viéc khong phu hop thuc té hodc tiém tang nhu mot bude dau tién trong
hanh dong dé cai thién hé thong.

Nhu da dé cap, chu trinh s¢€ bat dau lai tr ddu dé dam bao c6 nhiing ké
hoach phu hop dé dugc cai thién hon nita, s& duoc lap di lap lai cho ngay cang
hoan thién va phu hop hon Viéc tim kiém trong sudt qua trinh Kiém sat Noi bo
trong giai doan “Check” ¢6 thé din dén nhirng hanh dong can stra d6i dén tir giai
doan thuc hién diéu chinh “Action”, chu trinh nay sé yéu ciu thay doi trong vi¢c
1én ké hoach dé dap tng dugc viéc nhitng yéu cau nang cap, sira doi trong giai
doan thyc hién ké hoach “Do”. Doanh nghiép s& danh gia Quan Iy xem xét két
qua cta Kiém sat ndi bo, nhitng hanh dong can sira d6i va ngudn luc dau ra du
kién s& hd tro bat ky su thay d6i ndo. Ngudn luc duoc danh gia va ting 1én, giam
di hodc sip xép, phan bd lai theo nhu cau burc thiét cta sy thay ddi cac tiéu chi
yéu cau vé CSR. Viéc nay dan dén vong lap khac cua qué trinh thuc hién ké
hoach, va chu trinh tiép tuc hoat dong tron chu, pham vi rong va ngay cang hoan
thién hon dép tng yéu cau véi mirc d6 cao nhét s& gop phan khong nho trong

hoat dong kinh doanh thuong mai cia doanh nghié¢p.
4.3.2 Mt s6 kién nghi nham néng cao trdach nhiém xi héi ciia doanh nghiép

Nhu da phan tich trong luan an, xu huéng mai trong cac Hiép dinh thuong
mai ty do, ciing nhu xu hudng tiéu dung van minh cua xa hoi da va dang dé cao
tinh than trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép trong kinh doanh, ma bat ky doanh
nghiép nao ciing gin téi hoat dong kinh doanh thuong mai. Nén viéc thuc hién
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CSR trong hoat dong kinh doanh hay kinh doanh thwong mai 12 v cung can
thiét. Thiét nghi NCS dua ra mot s6 kién nghi véi cac cap quan 1y cling nhu
doanh nghi¢p nhu sau:

Kién nghi véi Chinh phu, B Cong thuong thuc hién hiéu qua viéc diéu
chinh, bd sung mét sé nodi dung vao chuong trinh Trach nhiém x& hoi cia doanh
nghiép cap qudc gia, cap bd nganh, phat trién nganh cong nghiép thuong nghiép
c6 tinh than trach nhiém cao. Nha nudc va cac cap Bo nganh can sat sao va nghiém
tac, trung thuc viéc giam sat tinh hinh thuc hién tai cdc doanh nghiép hon nira,
thuong phat nghiém minh, c6 bd phan chuyén trach chuyén tham dinh danh gia
thuc hién CSR cua cac doanh nghiép. Bo Cong thuong ban hanh chu chi dé cap
nhiéu noi dung lién quan t&i viéc phét trién nganh, dong thoi dua ra nhing giai
phap chinh dé thyc hién quy hoach, ndi dung, tiéu chi chung vé CSR. Tuy nhién,
dé hudng t6i kinh doanh thwong mai phat trién bén viing cho Viét Nam, Ban Quy
hoach can bb sung va chu trong thém cong tac gan viéc thuc hién CSR vao chién
lugc kinh doanh caa doanh nghiép vira mang tinh bat budc va mang tinh tu
nguyén. Cac doanh nghiép can phai dic biét quan tam viéc thuc hién CSR ddi véi
nguoi lao dong, moi truong, khach hang thi truong theo ting giai doan va nhiém
vu cu thé. Ngoai ra, ban can bd sung cac giai phap can ddng bo, 1au dai nham nang
cao nhan thirc ciia doanh nghiép, 1anh dao vé phat trién bé viing va CSR, bao dam
su phat trién hai hoa gitta kinh té, x4 hoi va bao vé moéi trudng, phét trién nguon
luc lao dong trong cac doanh nghiép dét may tai Viét Nam.

(1) Ngay cang hoan thién hé théng vin ban phdp ludt vé trdach nhiém xd héi,

day la mét yéu té phdp 1y cac DN phdi thiee hién nghiém tic.

Hién nay, trén thé gidi da co nhiéu quy dinh va bo tiéu chuan vé CSR ra doi
va duogc ap dung rong réi trén nhiéu qudc gia khac nhau. Bac biét, bo tiéu chuan
ISO 26000 vé trach nhiém xa hoi da duoc ban hanh tir ndm 2010 va ap dung rong
rdi cho nhiéu loai hinh doanh nghiép. Bén canh do, cac hiép dinh thuong mai ciing
dé cap kha nhiéu noi dung lién quan CSR. Do vay day ciing 14 co s, 1a can ctr dé
VN ching ta xay dung mot b van ban phép luat co tinh phéap Iy cao dé bét budc
tat ca cac DN déu thuc hién, trong dé tap trung vao cac doanh nghiép tham gia
xuat nhap khau tai Viét Nam trudc tién.

140



Viéc thuc hién céc bo tiéu chuan chung, luat, nghi dinh vé lao dong, moi
truong, an toan sic khoe khach hang va cong dong con dang dugc thuc hién chong
chéo, phic tap va hiéu qua chua cao. Mic du bé tiéu chuan 1SO 26000:2010 14 bo
tiéu chuan mang tinh huéng dan, khong c6 danh gia cap ching nhan. Tuy nhién,
Viét Nam can xem xét dé chuyén d6i, ban hanh thanh mét bé tiéu chuan vé CSR
ap dung cho céac doanh nghiép va cd nhiing tiéu chi danh gia, huéng dan thuc hién
trén co s& tiép thu va ké thira cac noi dung cua b tiéu chuan 1SO 26000, SA8000,
ISO 14001,.. cua t6 chuc tiéu chuan hoa quéc té 1SO cho phu hop véi diéu kién,
quy dinh phép luat vé CSR tai Viét Nam gilp cho cac doanh nghiép Viét Nam
thyc thi dé dang va hiéu qua hon.

(2) Téng cuong hoat déng kiém tra gidm st chwong trinh CSR ciia cdc cdp

quan Iy Nha nuoc, Bo/Nganh va doanh nghiép.

Khi chiing ta da hoan thién khung phap 1y, thi viéc thyc thi ciing 1a diéu vo
cing quan trong. Can c6 ché tai va thyc thi nghiém minh ddi véi nhitng doanh
nghiép thuc hién khong t6t CSR, nhitng doanh nghiép thyuc hién tét CSR khong
nhing c6 uy tin véi thi truong khach hang, véi cong dong xa hoi ma con cé uy tin
v6i cac cap quan 1y, chinh quyén va c6 co hoi tot cho viée tiép can cac ngudn von
wu d3i ctia Chinh phu va céc nha dau tu. Xac dinh rd doanh nghiép nio thuc hién
CSR khéng t6t thi chiu thi hang ctia phap luét va kho tiép can cac ngudn von. Coi
vigéc thuc thi CSR 1a mot tiéu chi quan trong dé danh gia két qua, hiéu qua KD

g6p phan vao tiéu chi chi sb canh tranh cia doanh nghiép.

(3) Ting cuong hoat dong khuyén khich, hé tro tao diéu kién cho doanh

nghiép xay dung va thyc hién trach nhiém xd hoi cua doanh nghiép.

Viét Nam da c6 mot s6 chuong trinh khuyén khich, hd tro doanh nghiép xay
dung, thuc hién CSR, nhu: T6 chuc cac giai thuong vé CSR hang nam do phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam VCCI thuc hién. Y nghia cta giai thuong
nay nham vinh danh nhiing doanh nghiép d4 nhin nhan va thuc hién cac van d& CSR
theo dting cach dé phét trién bén viing, dang tin cay, dang duoc ton trong va di dén
thanh cong. Giai thuong CSR con ghi nhan cac doanh nghiép co céi nhin toan dién,
da chiéu vé trach nhiém cua doanh nghiép dong thoi 16ng ghép cac nguyén tic co
ban cua CSR trong hoat dong hang ngay.
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Khi cac DN dat thanh tich cao trong viéc thuc hién CSR thi can cd chinh sach
khen thuong, tiép can nhiing yéu thé dd dét trong canh tranh nhu tiép can thi trudng
va c4c khoan vén dau tu. Bong thoi khi dat duoc giai thuong nghia 1a doanh nghiép
d3 duoc ghi nhan 1am tét hon cac ddi tha canh tranh, dugc mot s6 ché do wu tién
hon vé thué. Mot s6 Uy ban nhan dan, So Khoa hoc & Cong nghé tai c4c tinh, thanh
phd dd ban hanh mét s6 chuong trinh Khoa hoc va Cong nghé hd tro doanh nghiép
nang cao niang sut va chat lugng san pham, hang hoa cho cac don vi trén dia ban
v6i muc tiéu chung “Hb trg doanh nghiép nang cao ning suat va chat lugng san
pham, hang héa trén co s& ap dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat; hé thong quan
ly, cdng cu cai tién ning suat va chat luong; ung dung tién bo khoa hoc va cong
nghé”. Chuong trinh gdm cé nhiéu ndi dung co ban, trong d6 c6 noi dung: HJ tro
kinh phi tu van, danh gia chang nhan cac hé théng quan ly: 1SO 14001, 1SO 50001,
ISO 26000, OHSAS 18000, ISO 22000, FSSC 22000, HACCP, BRC va cac hé
théng quan ly khac.

Véi viéc xay dung, to chic cac giai thuong hodc cac chuong trinh hd tro
kinh phi xay dung vé CSR, da gitip phan nao cho viéc khuyén khich, dong vién
doanh nghiép trién khai thyc hién CSR. Tuy nhién, sé luong cé4c giai thuong,
chuong trinh hd tro hién nay con it, chua duoc réng khap vi duoc thuc hién chu
yéu boi cac co quan hanh chinh nha nudc nén viéc tiép can véi cac chuong trinh
con gap nhiéu kho khan. Trong thoi gian toi, Chinh phii can chi dao cac co quan,
bo, nganh c6 ké hoach ting cudng trién khai cac chuong trinh khuyén khich, hd
tro téi tieng nganh, tirng khu vuc, doanh nghiép dam bao viéc phéd bién duogc rong
khap va thuc hién hiéu qua. Ngoai ra, trong thoi gian téi, Chinh pha can giao cho
cac co quan chuc ning c6 ké hoach xay dung 16 trinh diéu chinh luong ti thiéu
cho nguoi lao dong va mot s6 chinh sach nhu mién giam thué cho doanh nghiép
thuc hién tét CSR.
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KET LUAN
VA KIEN NGHI NGHIEN CUU TIEP THEO
KET LUAN LUAN AN

Trong qué trinh nghién cau vé trach nhiém x& hoi, tac gia Luan an xin dua

ra mot sd két luan nhu sau.

Thet nhdt, hién nay tai Viét Nam thuat ngir CSR khong con méi mé, nhung
viéc nhan biét va thuc hién theo nhiéu cach khac nhau, chua theo mot khung
chuong trinh co ban théng nhat dé 4p dung chung va c6 thé cho cac loai hinh
doanh nghiép khac nhau, nén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi trong cac doanh
nghiép Viét Nam con khéa nhiéu bat cap va ling ting, mo ho tu phat, dic biét véi
DNVVN chua dat chuan, do vay diém trung binh dat duoc 1a chua cao.

Thet hai, viéc hiéu rd vai tro, su tac dong cia CSR dén hoat dong kinh doanh,
dén kinh doanh thuong mai cling nhu nhitng noi dung quy dinh lién quan dén CSR
trong cac hiép dinh thuong mai quéc té doi khi con kha mo hd. Chua hiéu rd vé
nhitng yéu cau mang tinh bat buoc ma cac DN phai thyc hién khi tham gia xuat
khau hang hoa. Mat khac, trén thuc té, CSR 1a mét pham trl rong, kho danh gia,
kho do ludng. Dan dén doanh nghiép kho tiép can phuong phéap va céach thuc thuc
hién CSR nhu thé nao cho hiéu qua nhat doi véi dic tho caa DN minh.

Thet ba, ndi dung nghién ciu vé CSR dugc tap trung vao bdn tru cot chinh
do 1a trach nhiém vé&i moi treong, trach nhiém vaéi nguoi lao dong, trach nhiém
véi khach hang, trach nhiém véi cong dong dan cu dia phuong. Trach nhiém xa
hoi ctia DN 14 1am ting tac dong tich cuc va giam tac dong tiéu cuc dén xa hoi,
dén cac doi tuong hitu quan théng qua cac cam két va su tu nguyén cia DN.

Thet tur, bt ky doanh nghiép nao ciing gan voi hoat dong kinh doanh thuong
mai, trong d6 c6 cac doanh nghiép kinh doanh thuwong mai thuan tay va hoat dong
kinh doanh thuong mai mét phan trong chudi hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép. Do vay viéc nghién ctu CSR cua doanh nghiép san xuat kinh doanh noi
chung ciing 1a nghién ctu viéc thuc hién CSR trong kinh doanh thwong mai noi
riéng. Bat ky doanh nghiép nao thuc hién tot CSR thi viéc san xuat kinh doanh va
hoat dong kinh doanh thuong mai s€ thuan loi.
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Thiz nam, trong bdi canh thwong mai tu do mé rong, mot thé gidi phang
nhu ngdy nay, chling ta thay rang hau hét cac hiép dinh thuong mai déu gan noi
dung CSR, mit khac y thtc, nhan thic, c4c tiéu chuan ciia ngudi tiéu ding ngay
cang cao, ho ngay cang dé cao tinh than CSR trong quyét dinh mua hang hoa
dich vu caa minh. Do vay viéc thuc hién CSR cua cac doanh nghiép 1a mot yéu
t6 sbng con khi muébn tham gia thi truong thuong mai trong nuéc va qudc té.

Thar s&u, Luan an "Nang cao trach nhiém xa hgi cua doanh nghiép Viét Nam
trong hoat dong kinh doanh thuong mai" dugc thuc hién nghién ciru mot cach
nghiém tic, tir céc két qua nghién ciru dinh tinh va dinh luong, luan an da gop phan
Va0 viéc xac dinh cac co sa ly thuyét nghién cau phi hop véi diéu kién va thuc té
vé thyc hién CSR ddi véi cac doanh nghiép tham gia hoat dong kinh doanh tai Viét
Nam c6 géc nhin vé tong quan vé CSR, vai tro d6i véi hoat dong kinh doanh thuong
mai cling nhu xu huéng gan CSR trong cac hiép dinh kinh doanh thuong mai hién
nay. Tuy nhién do trong quéa trinh nghién cttu con han ché béi nhiéu yéu t6, nén
luan &n con nhimg diém yéu nhat dinh, rat mong quy thay cé théng cam.

Ther bay, tir cac két qua nghién ciru, NCS xin dua ra duoc mot sé kién nghi
cing véi noi dung quy trinh giai phap thuc hién CSR goi ¥ nham gidp cho cac
doanh nghiép tai Viét Nam thuc hién CSR tét hon, nham tang gia tri thuong hiéu
va ding quy dinh vé CSR trong cac hiép dinh thuong mai, tir ¢6 lam don bay
thac day mé rong thi truong kinh doanh thuwong mai quéc té. Gop phan gilp
doanh nghiép va xa hoi chling ta phat trién bén viing trén ba tru cot chinh: Kinh
té - X& hoi - Moi truong.

KIEN NGHI NGHIEN CUU TIEP THEO

Trong sudt qua trinh nghién ctru dén thoi diém nay va dé phuc vu cho cong
tac giang day tiép theo. Téc gia du kién trién khai ma rong nghién ctu vé trach
nhiém xa héi trong béi canh kinh doanh bén viing véi cac hudng cu thé sau:

Thet nhat, vé d6i twong nghién ctu, tac gia Luan an s& mé rong nghién ctu
thém céc doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai, so sanh viéc thuc hién CSR tai
cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai tai VN va cac DN Viét Nam, xac dinh
mtrc d6 su khéc biét chénh léch d6 do céc yéu t nao 1a chinh dé c6 cac giai phap
hiéu qua hon.
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Thet hai, vé giai phap, nghién ctu sinh tap trung nghién ctu giai phap thuc
hién CSR ddi véi doanh nghiép vira va nhé. Vi hién nay cac doanh nghiép vira va
nho chua thyc Sy quan tim dén van dé CSR. Do bai nhiéu yéu té phu thudc nhu
tai chinh va nhan sy con yéu, mit khac DN chua hiéu rd vai trod tac dong cia CSR
dén hoat dong kinh doanh thuong mai, dén su phat trién bén viing cta chinh doanh
nghiép minh va xa hoi.

Thet ba, tiép tuc nghién ciu vé “Doanh nghiép kinh doanh cé trach nhiém”
hay “kinh doanh c6 trach nhiém”, day 1a mot linh vuc hién nay dang duoc cac to
churc @é cap dén kha nhidu. Dic biét sau nhiing bién dong dich bénh gay ton that
nang né dén kinh té, dén x& hoi va stc khoe tinh than ciia con ngudi ching ta, thi
viéc doanh nghiép kinh doanh c6 trach nhiém cang can dugc quan tam va can dau
tu thuc hién, dé dong gép cho xa hoi ching ta phat trién trong mot méi trudng
séng tot dep hon.
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PHU LUC

DANH SACH NHOM CB.CNV THAM GIA TRA LOI CAC CAU HOI

KHAO SAT
(Tinh Binh Dwong)
STT HQ VA TEN CHUC DANH Nim sinh Tg\l
NHOM 1
1 | Nguyén Vian Loc Giam doc 16/03/1964
2 Lé Duy Hung Truong phong KD 06/04/1978
3 | Nguyén Thi Hoang Yén | Kétoan CN BRVT 14/04/1974
4 Ninh Van Diing Phé phong KD 19/09/1969
5 Lé Htu Xuyén Quan ly Khu vuc 30/04/1976
6 Dinh Quang Thanh CV Phong Kinh doanh 16/10/1980
7 Nguyén Phuong Nam CV Phong Kinh doanh 02/04/1982
8 Pham Vian Quy CV Phong Kinh doanh 03/07/1988
9 Nguyén Van Anh Giam sat tinh Binh Duong 12/06/1974
NHOM 2
1 | Bui Vi Diép NV Téng hop KV BD 09/08/1980
2 | Huynh Chi Thanh Giam déc CN Dong Nai 22/12/1966
3 | P Tién Diing Ké toan CN Bong Nai 10/03/1980
4 | Tran Van Hau NV PTTT KV Binh Duong 20/10/1984
5 Nguyén Ngoc Thién Thi kho Binh Duong 01/10/1989




6 | Truong Thi Bich Liéu T4 trudng tiép thi Binh Duong | 01/05/1980
7 | Pham Thi Ngoc Thanh | T4 truong tiép thi Binh Duong | 12/08/1987
o Lé Phuc Si NV, Téng hop KV Long /111977
Khanh
9 Nguyén Thing Long Giam sat kénh KA tinh BD 28/12/1973
NHOM 3
1 Tran Minh Tam Giam sat tinh KV Long Khanh | 07/11/1977
2 Pham Xuéan Dan Truong phong TCHC 14/08/1972
3 Luong Thi Ngoc Thuy Pho6 phong TCHC 04/05/1979
4 | Tran Phuc Si Ké toan TDL Long Khanh 20/07/1981
5 | bang Thi Oanh Thu kho CN Pong Nai 17/12/1983
6 V0 Manh Cuong Giam sét tinh Bong Nai 13/09/1977
7 | Tran Dinh Tuin Giam doc CN BRVT 20/01/1971
8 | Ng6 Van Hiéu Ké toan kho phy Ba Ria 25/03/1986
NHOM 4
1 | LaVan Minh Giam doc CN Binh Phudc 07/03/1956
2 Nguyén Ngoc Luan Ké toan theo ddi CN + BB 17/10/1966
3 Nguyén Vin Chir Giam séat tinh Tay Ninh 03/06/1974
4 Nguyén Tién Hung NV PTTT Tay Ninh 18/02/1982
5 Huynh Cong Sang Ké toan CN Binh Phudc 17/08/1977
6 Pinh Van Nang Giam sét tinh Binh Phudc 1977
7 | Nguyén Quéc Toan NV Téng hop CN Déng Nai 23/11/1987




8 | LeéViétAnhTu NV PTTT CN Dbong Nai 16/09/1987
9 | Nguyén Thi Hong Nhung | T6 truéng tiép thi Bong Nai 26/03/1983
NHOM 5
1 | V8 Thanh Tung Giam d6c CN Tay Ninh 30/08/1960
2 | Huynh Cong Sang Ké toan CN Binh Phudc 17/08/1977
3 | Tran Anh Hing Giam sat tinh KV Viing Tau | 02/07/1983
4 | Pham Tué4n Trudng Giam sat tinh KV Ba Ria 30/11/1975
5 Nguyén Dinh Hung Giam sat kénh KA BRVT 09/08/1967
6 | Lé Minh Puong NV Tong hop KV Viing Tau | 01/02/1985
7 | Vii Van Tuyén NV Téng hop KV Ba Rja 27/10/1985
8 | Tran Thi Thom T6 trudng tiép thi Ba Ria 29/09/1980
NHOM 6
1 | Nguyén Thi Thanh Yén | Thi quy CN Tay Ninh 27/03/1969
2 | Nguyén Minh Tuan NV Tong hop CN Tay Ninh 20/12/1984
3 | LaVin Minh Giam d6c CN Binh Phuéc 07/03/1956
4 |LéSon NV Téng hgp CN Binh Phuéc | 01/01/1985
5 | Tong Truong Vinh NV PTTT CN Binh Phuéc 04/10/1984
6 | Nguyén Duy Hién CV Phong TCHC 26/03/1979
7 | Nguyén T Thang Ké toan truang kiém TP 30/07/1975
9 | Nguyén Minh Tuén Ph6 phong TCKT 34/10/1979
9 | Nguyén Thi Huyén Anh | NV Ké toan 23/08/1988




DANH SACH CAN BQ CONG NHAN VIEN THAM DU TRA LOI

CAC CAU HOI KHAO SAT

Pja diém: TP Nha Trang

STT Ho va tén Chirc nghiép Ngay sinh | Ky tén
1 | Ta Quang Tich Trudéng phong TC- HC 2/15/1960
2 | Nguyén Minh Tri CV phong TC-HC 1/1/1978
3 | Pham Ngoc Thach T6 trudng t6 bao vé 9/30/1956
4 | Bui bang Hau Nhan vién Bao vé 7/12/1975
5 | Nguyén Phuéc Hitu Nhén vién Bao vé 5/20/1981
6 | Nguyén Thi Thu Hién | Truéng phong TC- KT 12/7/1977
7 | Huynh Trung Hai T6 pho Cong doan 12/16/1979
8 | Nguyén Bich Thuan Ban Nit Cong 6/8/1960
9 | Nguyén Trong Hién Truong phong Kinh Doanh | 1/1/1972
10 | Tran Long Chéau Trudng kho 11/12/1970
11 | bang Cao Minh Giam sat tinh Khanh hoa 4/20/1965
12 | Boan Dinh Duy Linh | Ph6 phong kinh Doanh 2/1/1974
13 | Nguyén Thi Thu Hang | Chuyén Vién phong KD 4/22/1973
14 | Pham Duy Ké Nhan vién téng hop 9/10/1983
15 | Bui Huynh Kim Van | T6 truong TT Khanh Hoa | 3/30/1982
16 | Tran Thi Tuyét Linh | T6 truong TT Khanh Hoa | 12/5/1980
17 | Nguyén Thi Nha T6 truong TT Khanh Hoa 1/1/1986




18 | Lé Pinh Lam NVPTTT 2/21/1977
19 | Nguyén Vin Sy NVPTTT 11/19/1982
Nguyén P4 Qudc
20 | Hung NVPTTT 7/14/1980
21 | Tran Phuong Phi NVPTTT 1/2/1985
22 | Nguyén Manh Tung NVPTTT 7/13/1976
23 | Nguyén Thi Anh Ngoc | K.A 1/5/1984
24 | Tran Van Vinh Quang | Nhan vién PTTT 2/7/1977
25 | Nguyén Trong Nghia | Giam sat tinh Khanh hoa 1/8/1974
26 | VO Thanh Diing Bi thu Poan Thanh Nién 9/2/1980
27 | Nguyén ThanhLong Giam sat Tinh Pht Yén 2/5/1966
28 | P4 Phi Vil Nhan vién Lai xe 10/9/1982
29 | Nguyén Qudc Viét NVPTTT 8/28/1988
30 | V& Thi My Thoa T6 trudng tiép thi Phii Yén | 3/17/1983
31 |LéNguyén Dinh Duy | NVPTTT 1/1/1980
32 | Nguyén Lé Anh Huy | Giam d6c CN Ninh Thuan | 4/26/1981
33 | Truong Pinh phiing Nhan vién Ké toan 2/13/1978
34 | Nguyén Minh Thién Nhan vién Thu kho 7/11/1989
35 | Tran Cong Nhan Nhan Vién Bao vé 8/28/1971
36 | bang Ngoc Cuong Nhén vién Lai xe 2/2/1977
37 | Phan Dinh Ho NVPTTT 3/26/1986
38 | Nguyén Ai Phi T truong TT Ninh Thuén | 9/20/1985




39 | Ng6 buac Minh Giam ddc tinh Binh Thuan | 1/12/1969
40 | Pao Thi Nguyén BCH Cong doan 7/7/1964

41 | Chu Thi loan Nhan vién Thu Quy 7/26/1961
42 | Chu Kim Van Nhan vién Thu kho 4/10/1972
43 | Nguyén Quéc Thiang | Nhén vién Bao vé 12/21/1989
44 | Hoang Ngoc Tan Nhan vién Bao v¢ 11/2/1986
45 | Phan Huy Hoang Nhan vién Bao vé 11/5/1990
46 | Truong Mai Huan Té truong lai xe 11/16/1977
47 | Ha Minh Tan Nhan vién lai xe 9/22/1988
48 | Chu kim Vo Giam sat tinh Binh thuan 8/14/1977
49 | B6 Huy Bao Gidm sat tinh Binh thuan 2/13/1981
50 | Manh Thi Thu Hong | To truong TT Binh Thuan | 9/17/1979




