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Trong thoi gian qua, can ct vao ban nhan xét, huéng dan chinh sitra cua hai
thay/cd phan bién doc 1ap, dudi sy hudng dan tan tinh cua tap thé gido vién hudng dan.
Nghién ctu sinh (NCS) di danh thoi gian, cdng stc tim hiéu dé timg budc ¢b ging
tién hanh viéc sira chita, b6 sung nham khic phuc nhitng han ché va thiéu sot cua luan
an.

Nghién ctu sinh tran trong cam on Quy thay/cd phan bién doc 1ap di c6 nhiing
y kién nhan xét va déng gop vo cung ¥ nghia, gilp nghién ctu sinh c6 co hoi duoc
hoc hoi bd sung kién thic va hoan thién hon nita ban luan an cua minh. Nghién ctu
sinh d tién hanh bé sung chinh sir luan 4n nhu sau.

MOQT SO TU VIET TAT BO SUNG TRONG BAN GIAI TRINH:
Mot so tir viét tit, NCS da bo sung trong ban sau va trong Luan an cia minh.

Viet Tat Tiéng Viét Tiéng Anh
Tam dich: thoa thuan d6i tac tu nguyén | Volunteer Parnership
VPA | Vvé cac cam két va hanh dong cua hai | Agreement,
bén




Tam dich: Cong uéc vé thuwong mai | Convention on International
CITES quéc té cac loai dong, thuc vat hoang | Trade in Endangered Species of

da nguy cap Wild Fauna and Flora
Tam dich: Tang cuong Luat phép, | Forest Law  Enforcement,
FLEGT Quan ly va Thuong mai Lam san. Governance and Trade,
Tam dich: Cong udc da dang sinh hoc | Convention on  Biological
CBD

Diversity

NHUNG NQI DUNG GIAI TRINH CU THE:

Sau khi NCS nhan duoc ban nhan xét cua thay/cd phan bién doc lap. NCS da rat
¢d gang nghién cau tim hiéu cac nghién ciu vé CSR dé bd sung ndi dung trong luan
an nhu sau.

1. Phin mé dau

- Phan bé sung chir viét tit: NCS da bo sung trong bang viét tat mot sé tir ngi
nhu bang trén va da duoc bd sung trong luan an.

- Dijch tir tiéng anh: Thuong mai dich 12 Commerce, trong cac gi4o trinh thuong
mai dién tir cling duoc dit 1a E-Commerce, trong tir dién Anh — Viét ¢6 céac vi du Hiép
udc thuong mai (Commercial Treaty) hay phong thuong mai (Chamber of
Commerce), thi truong thwong mai (Commercial Market) nén NCS xin phép thay
nghia Commerce ¢6 thé phu hop hon 14 tir Trade (budn bén).

- Chinh swa myc tiéu nghién cuu, muc tiéu chung va muc tiéu riéng: Sau khi
nhan dugc sy huéng dan cua tap thé thay cd, NCS da chinh sua lai dién dat vé sy can
thiét nghién cru, cau tir nghe thuan hon. Bén canh d6, NCS di bd sung phan muc tiéu
nghién ciru chung va chinh sta lai ndi dung va cau tir trong muc tiéu cu thé thanh muc
tiéu nho da duoc trinh bay lai trong luan an.

- Nghién ctru sinh da goép muc 4 vao muc 5 thanh Phuong phap luan, phuong
phap tiép can va nguon di liéu: Trong d6 duoc trinh bay vai cac v riéng biét vai 4.1
Phuong phap luan, 4.2 Phuong phép tiép can (phuong phap dinh tinh, phuong phap
dinh luong) va 4.3 Nguon di liéu voi cac noi dung nguon thi cap va so cap.

- Chinh sira céach dién dat va gidi thich ldy Tong cong ty Bia Ruwou Nuwdc gidi
khat Sai Gon (Sabeco) lam mdu nghién cizu: NCS thay rang, Sabeco la mot Tong cong
ty 16n, Tong cong ty cé nhiéu chi nhanh, nhiéu cong ty (con) thanh vién tham gia céac
linh vyc va trai rong khap ba mién Bac, Trung, Nam. Cac cong ty thanh vién tham gia
nhiéu linh vuc gom san xuat va hoat dong thuong mai thuan tly. Cac cong ty kinh
doanh san pham chinh 13 nu6c giai khat va bia ruou. Nhung bén canh d6 ¢ cong ty
thanh vién chi tham gia cac hoat dong cung wng, nguyén vat liéu phu trg dau vao trong
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nganh va linh vuc kinh doanh khéc. Trong qué trinh tong hop phiéu diéu tra da co
phiéu diéu tra cho d6i tugng khach hang va ddi tic nhung sé lugng con han ché. Nén
NCS lay két qua theo chiéu doc tong cong ty tir cac cap quan 1y cho dén nguoéi lao
dong trai rong khu vuc dia Iy Bic, Trung, Nam truc thudc Tong cong ty, didu d6 ciling
phan anh duoc nhitng gia tri trung binh vé CSR va tir d6 dua ra nhan xét caa minh.
Pay ciing ¢d thé 1a mat han ché trong ty 1é quy mé mau, NCS xin phép bd sung quy
mb rong hon cho nhirng nghién ciu vé sau nay. Piéu nay NCS ciing xin phép dugc
minh hoa r& hon trong luin an. NCS da tién hanh thuc hién cac khoa tap huan xay
dung vin hoa doanh nghiép gan véi dao dic kinh doanh va trach nhiém x4 hoi tai TP
Bu6n Mé Thuot, Tay Nguyén, va Thanh Phé Nha Trang, Khanh Hoa va mot sé thanh
phd khéc. Sau khi tap huan nhiéu thanh vién 16p duoc nhan phiéu tra 16i cau hoi khao
sat va duogc tap hop dé phan tich. Mat khac, Sabeco c6 diéu kién vé& nhan sy va tai
chinh @é trién khai thuc hién CSR.

- Viéc tap trung vao nghién cuu trach nhiém trong hoat dong kinh doanh thuong
mgi: Thua quy thay/cd, trong luan an ciing di trinh bay lai r& hon vé& c¢6 hai hudng
doanh nghiép l1a: doanh nghiép hoat dong thuong mai thuan tly va doanh nghiép san
xuat kinh doanh thuc hién thuong mai mot phan (thwong mai dau vao va thuong mai
dau ra san pham hang hda). Nén viéc thuc hién nghién ciu c6 hudéng theo viéc thyuc
hién CSR tac dong dén viéc tiéu thu san pham, dich vu ciing phan anh duoc hoat dong
thwong mai cua doanh nghiép. Néu hoat dong CSR tét s& g6p phan tiéu thy san pham
hay hoat dong thwong mai cua doanh nghiép dat hiéu qua hon. CSR va két qua kinh
doanh c6 mdi quan hé ty Ié thuan, bién chang cung chiéu vai nhau.

- Khéi quat hoa quy trinh nghién cizu: NCS da khai quat héa mé hinh nghién ctu
dugc trinh bay trong ba chuyén dé, nay xin phép da b6 sung vao luan an: Xuat phat tir
“Tén dé tai nghién ciru”, NCS tim hiéu céc tai liéu lién quan trong va ngoai nudc, Xay
dung nghién ctu dinh tinh va di tim chon thang do dinh lwong phu hop, kiém tra lai
cac thang do, két hop phan tich va quan sét thuc té dé tim ra giai phap.

- Phdn 6 va phan 7 liegc bé sir tring 1ap sau dé la gép hai phan lgi: Nghién ctu
sinh da gop cac phan nay lai vai nhau thanh phan “y nghia khoa hoc, thuc tién va dong
gop mai cta Luan an” Bén canh d6, NCS chinh sira lai cau tir cho phl hop, dac biét dé
cao tinh cap thiét thuc hién CSR trudc béi canh cac hiép dinh thuong mai thé hé moi
dang ngay cang dé cao dén phat trién bén viing thong qua thyc hién trach nhiém xa hoi
ciia mdi doanh nghiép, mdi to chirc va mdi qudc gia.

2. Chwong 1: Tong quan nghién ciu.

- Trong phdn téng quan: Trén co so thay/co phan bién doc lap da gop ¥, thay co
huéng dan va NCS duoc biét, trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép ndi chung va trong



kinh doanh thwong mai 1a thé hién trach nhiém cia DN véi cac bén hitu quan goi l1a
“Ban tiéc trach nhiém x& hoi sau bén”. Cac ddi tugng hitu quan lién quan dén hoat dong
ciia DN ¢6 cac mong muén loi ich khac nhau: Nguoi lao dong, khach hang, cong dong
dan cu, méi truong, Chinh pha, nha dau tu, nha cung cap. Nhung trong luan an, NCS
xin phép tap trung di nghién ctru bdn tru cot trach nhiém chinh quan trong nhat véi kinh
doanh thuong mai d6 la Trach nhiém véi nhan vién, trdch nhiém véi méi truong, trach
nhiém véi nguoi tieu dung, trach nhiém véi cong doéng dan cu. Vi day ciing 1a cac noi
dung ma trong céc hiép dinh thuong nhac dén nhiéu nhat, dac biét 1a vé lao dong va mai
truong.

- Bé sung cong trinh nghién ciu; NCS da tién hanh bd sung mot sé nha nghién
ctru vé CSR ¢ phan cudi tong quan nghién ctu, cac nha nghién ctu trong nuéc nhu
Nguyén Thi Kim Chi, Nguyén Viét Thang.

- Viét ré hon khoang tréng nghién cizu: NCS da chinh sira lai thé hién rd hon vé
khoang tréng nghién ciru vé CSR trong kinh doanh trong viéc thuc hién nghia vy trach
nhiém vé&i bdn try cot chinh khach hang, nhan vién, mdi truong va dan cu véi viéc Xac
cac tri s6 trung binh. Méi quan hé mat thiét giira kinh doanh thuong mai va két qua
thuc hién CSR cling véi su phat trién bén viing ciia doanh nghiép va xa hoi. Nghién
ctru sinh d3 néu rd cac van dé thé hién khoang tréng ma Luan an huéng téi nghién
cuu.

3. Chuwong 2: Co sé ly luan va kinh nghiém mét sé nwéc vé trach nhiém xa hai
cua doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh thwong mai.

- Trong chuong 2, NCS d chinh stra b6 sung mét s6 noi dung theo su hudng dan
cua thay/cé nhu sau.

- Quan diém Vvé hoat déng san xudt kinh doanh va kinh doanh thwong mai cua
doanh nghiép: NCS b6 sung thém néi dung va hinh anh minh hoa thém luin diém bat
ky doanh nghiép nao ciing c6 phan hoat dong kinh doanh thuong mai béi thuong mai
thuan ty (doanh nghiép khong tac dong vao san pham hang héa, lam thay d6i co cau
vat ly cua san pham) va thuong mai mot phan (thuc hién viéc mua tap hop yéu té dau
vao va hoat dong thuong mai ban san pham dau ra).

- Cdn néu rd khai niém vé CSR va ludn gidi chi tiét ngi dung ngi dung CSR cua
doanh nghiép trong hoat déng kinh doanh thiong mai: Phan nay, NCS di trinh bay
quéa trinh hinh thanh khai niém CSR cta cac nghién ctu trudc day va trinh bay céc
hoat dong kinh doanh thuong mai theo Piéu 45 Luat Thuong mai liét ké cac loai hanh
vi thuong mai tai phan (2.1.1. Mét s6 néi dung trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép
trong hoat dong thuwong mai) T d6 dua ra dua ra quan diém tiép can nghién curu theo
ndi dung ma NCS da tong hop d6 1a: “Trdch nhiém x& héi cua doanh nghiép trong
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kinh doanh thirong mai 1a sy cam két nham déng gép cho s phét trién bén vimng cua
ban thadn doanh nghiép va xa hgi loai nguoi théng qua viéc doanh nghiép thuc hién
bon nghia vu: nghia vy kinh té, nghia vu phdp Iy, nghia vu dao dirc, nghia vy nhédn vin
doi véi cac bén hiru quan bang viéc thuc hién bon tru cét trach nhiém chinh: Trach
nhiém véi méi truong, Trach nhiém voi nguoi lao dong, Trach nhiém véi khach hang
va Trach nhiém Véi cong dong dén cir dia phwong”.

- NCS di dua ra nhiing ndi dung co ban vé CSR trong hoat dong kinh doanh
thwong mai thong qua nghia vu kinh té (bao dam loi ich vé mat kinh té véi cac bén
hitu quan) va doanh nghiép phai dam bao nghia vu phap 1y (trang 26 -38) lién quan
dén gia ca, bao tri bao dudng, hang kém chit luong, ngudn gdc xuét st, quang cdo tiép
thi, bao bi dong gobi, d6 an toan san phém, v¢ sinh an toan san phém,...ché do thanh
toan, xu 1y tranh chép,... d6 1a mot sd nodi dung trong trach nhiém xa hdi co ban nhét
trong hoat dong kinh doanh thuwong mai. Bt ky doanh nghiép nao ciing can phai tuén
thii khi muén mé rong, phat trién thi trudng.

- Bén canh d6, NCS di b6 sung trich dan tinh hudng théng ké so bd vé sé vu viée
lién quan dén khiéu nai, tranh chap thuong mai gitta DN va ngudi tiéu dung ctia Thanh
phé HCM va Cuc Quan 1y canh tranh B Cong Thuong. Ddng thoi trinh bay so bd cac
diéu khoan 4, 6, 7, 8 cia mot sé Lut nhu trong luan an.

- Phan trung trinh bay nghién cizu: NCS d tién hanh luoc bo, chi tong hop lai
nhitng khai niém co ban ma theo NCS thay pht hop véi muc dich nghién ctu. Phan
nay thé hién 3.1.2.2 Mot sb khai niém vé trach nhiém x4 hoi.

- Céc nhan t¢ tac dong: Dua trén hudng dan gop y cua thay ¢, trong chuong 3,
NCS da tién hanh phan chia nhan té tic dong bén trong va bén ngoai dén CSR. Nhu
nhan t bén trong bao gém: Hé tu twdng cua doi ngii nha ldnh dao, doi ngii nhan vién,
truyén théng cua doanh nghiép, nghanh nghé kinh doanh. Nhan t6 bén ngoai bao
gom: Thé ché chinh sach luat phap, su quan tdm cua Pang va Chinh phu cling céc
bo nghanh, nhiing tiéu chuan quy dinh CSR trong cac hiép dinh thwong mai, nhiing
yéu cau cua nudc nhap khau, nhan thuac cua x& hoi va nguoi tiéu dung vé CSR.
Nhitng diéu nay dugc NCS chinh sira, b sung va minh hoa trong chuong 3 (trang
42- 45) va phan dau chuong 3 lién quan dén cé4c hiép dinh thuong mai dang dé cao
trach nhiém xa hoi nhu thé nao.

- Kinh nghiém quéc té: NCS da tim hiéu va bd sung cac truong hop mot so tap
doan dién hinh cua hai qudc gia 14 Nhat Ban va Han Qudc véi nhitng cong ty thuc té
nhu Hitchi, All Lippon Airways, SamSung, dé minh hoa viéc thuc hién CSR. Nhiing
tap doan ndy dic biét quan thm dén CSR, dua CSR 1a mot phan trong chién lugc phat
trién cua doanh nghiép. Cac tap doan d6 da nhan thuc rd vai tro cia CSR trong hoat



dong kinh doanh va da thuc hién CSR rat bai ban, chuyén nghiép va trai qua bao giai
doan Kkién tri thuc hién, day la bai hoc v6 cung y nghia cho cac doanh nghiép Viét
Nam. Chinh viéc thuc hién CSR nhu 13 mét ndi dung chién luoc quan trong cho sy
phat trién, di va dang va dong gop rat 16n vao két qua kinh doanh caa nhiing tap doan
da qudc gia chinh phuc ca thé gioi.

- Phan trich dan nguan tai liéu tham khdo: NCS di tién hanh bo sung phan trich
dan va tai liéu tham khéo nham dat duoc sat véi quy dinh chuan myc hon.

4. Chwong 3: Thuc trang vé trach nhiém x& héi cia doanh nghiép Viét Nam

trong hoat dong kinh doanh thwong mai.

- NCS ciing di diéu chinh dé ba phan: Theo hudng dan caa thay/cd, NSC bbd
sung, chinh stra thém vao tirng phan nhu sau.

- NCS d3 bo sung mét sé tinh hudng vé trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép voi
khéch hang thé hién hai hudng tich cuc va tiéu cuc: Tiéu cuc thé hién trong thoi gian
qua, sb luong cac don khiéu nai tai thi trudng noi dia téi Hoi bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung va Cyc canh tranh va Bao v¢é nguoi tiéu dung — Bo Cong Thuong tang 1én.
Bén canh d6 co tin hiéu tich cuc la dudi sic eép cua Hiép dinh Thuong mai tu do Lién
minh Chau Au - Viét Nam (EVFTA), nhiéu doanh nghiép xuat khau di thyc hién tot
cac tiéu chuan quy dinh 1am cho viéc xuit khau hang héa sang thi trudng EU ¢6 nhiéu
thuan loi, kim ngach xuat khau ting 1én, phan nay da duoc bd sung muc 3.1. Biéu nay
cang chiing to rd nét vai trd cia CSR trong hoat dong kinh doanh thwong mai béi canh
ngdy nay. Chuong nay huéng téi van dé.

- Phdn thiz nhdt: Khai quat phan tich danh gia so bo tinh hinh thuc hién CSR
thdng qua phan tich dinh tinh va ngudn dix liéu so cip, thi cip véi nhitng vi du tinh
hudng cu thé trong thoi gian qua, tinh hudng dau nam 2019. Bic biét linh vuc ndng
san nhitng nim qua rat nhiéu vy déi tic nudc ngoai dwa ra 16i canh bao vé chét lugng
san pham khéng dat chuan. Béi véi mat hang céng nghiép (dién tu, dién lanh,)
nhitng san pham nay thuang c6 yéu to nudc ngoai nén viéc vi pham CSR 14 rat it nhu
san phém cua Samsung, Honda, Toyota, Dell, Intel,... Vi cac doanh nghiép nudc
ngoai thuc hién CSR la rat bai ban. Pidu d6 gop phan bo sung cho céc nguon dir liéu
thir cap, so cap.

- NCS xin phép dé phan chung cho tiéu dé 3.1 mang tinh khéai quéat chung véi
mot s6 tinh hudng minh hoa. NCS chuyén phan thiét ké bang hoi 1én phan phuong
phap nghién cau (phan mé dau) diéu nay ciing thay su hop 1y hon va ciing di tham
khao vé lay mau diéu tra. Phan mo ta mau va cac danh gia khac, NCS trinh bay tai
chwong 3, phan bang hoi minh hoa da dugc dua vé trang phu luc phan cudi luan an.

- Phan thi hai: Phan tich mé ta theo thong sé gia tri trung binh trén co so 4 tru



cot cua CSR ma trong cac hiép dinh thuong mai thuong xuyén dé cip dén (trach
nhiém x& hoi vai lao dong, vai khach hang, véai méi truong, vai cong dong dan cu dia
phuong) day 1a bon try cot chinh. Mong mudn xac dinh diém trung binh dat duoc, mic
dd chénh léch vai tiéu chuan tdi da cua cac khia canh CSR dé xéac dinh mac do cam
nhan va dat dugc CSR trong thuc té.

- Phan thi ba: NCS danh gia chung vé tinh hinh thuc hién CSR cua cac DN Viét
Nam dwa vao phan tich dinh tinh, dinh lugng gia tri trung binh va quan st tinh hung
trén thuc té.

- Nghién ctru sinh da chuyén cac ngdn ngit tiéng Anh bang khao sat danh gia
sang ngdn ngir dong nhat tiéng Viét.

- Gidi thich tir chinh sach: Trong doanh nghiép c6 nhiéu noi dung, quy dinh, céc
chinh sach khen thuong, chinh sach lvong, chinh sach uvu tién cho CBCNV, chinh sach
va cac ché do quy dinh 1am viéc... nén NCS dung tir chinh sach thé hién do 1a nhiing
quy dinh, ndi dung rd rang, chinh théng dugc cdng nhan tai doanh nghiép véi yéu cau
tat ca moi thanh vién déu phai thuc hién. Nhung c6 thé van chua phu hop trong bdi
canh noi dung, NCS sé& nghién ctu va thay thé tiép trong cac nghién ciu tiép theo sau
nay.

- Phan nhdn xét chung: NCS di bd sung vao hai phan nhan xét chung Ia nhiing
diém dat dugc va nhitng diém con han ché. B4 sung thém mat sé nhan dinh théng qua
nhitng tinh hudng thwc té hang néng san Viét Nam bi tra lai va bi canh bao trong thoi
gian qua, ciing nhu qua phan tich dinh tinh, dinh lwong quan sé trung binh.

- V& mat han ché: NCS d3 viét chinh sira lai cach dién dat va dua vé mot s6 han
ché chi yéu nhu di trinh bay trong luan &n. Qué trinh thuc hién CSR cua cac doanh
nghiép Viét Nam con han ché, chua nhan dién rd vai trd cuia CSR ddi véi hoat dong
kinh doanh thwong mai, chua dua CSR vao chién lugc phat trién DN, chua trong chit
tin trong kinh doanh, viéc chu dong cap nhat va tuan tha CSR trong hiép dinh thuong
mai thé hé mai con bi dong, quan diém cho ring CSR l1a hoat dong tir thién van 1a pho
bién va nhiéu doanh nghiép thiéu nguon tai chinh va nhan lyc. Noi dung nay ciing da
dugc NCS trinh bay lai trong Luan an.

5. Chwong 4: Quan diém, dinh hwéng va giai phap nang cao trach nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép trong kinh doanh thwong mai.

- Can bé sung dir bdo va xu hwéng CSR trong kinh doanh thiong mai: NCS da
b sung thém noi dung 1am rd hon vé c&c yéu cau lién quan dén céc hiép dinh thuong
mai ty do thé hé mai (FTAs) ma Viét Nam gan day da tham gia. Minh hoa dién hinh 12
hiép dinh CPTPP, EVFTA, ... Véi cac quy dinh chuan muc vé lao dong quéc té (ILO)
c4c tiéu chuan quy dinh vé méi truong ISO 14000, ISO 26000. Cac quy dinh vé sir



dung khai thac ngudn tai nguyén hudng téi su phat trién bén viing. Phan bd sung nay
dugc trinh bay trong phan dau tong quat trong chuong 4 nham dé cao vai tro cua CSR,
nhin manh su can thiét thuc hién CSR dé dam bao cac chuan muc qudc té, tao diéu
kién cho viéc xuat khau hang hoa, kinh doanh thuong mai cua doanh nghiép Viét
Nam.

- Phan Gai phap va kién nghj: NCS di b6 sung mot bd sung thém bd cong cu
dugc quy dinh trong bo tiéu chuidn BSCI (Business Social Compliance Initiative - Bo
tiéu chuan danh gia tuan tha trach nhiém xa hoi trong kinh doanh). Doanh nghiép, cp
quan 1y ciing c6 thé 14y bo tiéu chuan lam khung, tru cot dé xay dung cac nguyén tic,
chuong trinh hanh dong CSR lam kim chi nam cho qua trinh thuc hién CSR ctua doanh
nghiép. Piéu can thiét hién nay 13 ning cao nhan thitc vé CSR va xay dung mot bd
thuc hién chuidn CSR co ban, khuén mau hudéng din tiéu chuan théng nhat, dugc cap
nhat phu hgp véi xu hudng cua thi truong. Bén canh do, NCS goi y cac doanh nghiép
dung mo hinh SWOT, PEST dé phan tich bdi canh kinh té, cong ngh¢, luat phap chinh
tri cung vai viée phan tich diém manh yéu trong ndi by doanh nghiép, nhitng co hoi va
thach thirc cua thi trudng trong nude va qudc té.

- Nghién ctru sinh da tach phan két luan va kién nghi ciia chuong 4 ra phan riéng
vé6i két luan cua luan an va kién nghi nghién ctu tiép theo

Trén day 1a mot s6 noi dung ma nghién ciu sinh da cé ging chinh stra theo két
luan cua thay/cd phan bién doc 1ap. Mic du da rat ¢b ging chinh stra b sung, nhung
khéng tranh khoi nhitng han ché, nghién ciu sinh kinh mong Quy thay/co tao diéu
Kién giap do.

Nghién ctu sinh tran trong cam on Quy thay/cd.

XAC NHAN CUA GIAO VIEN HUONG DAN KHOA HQC TAC GIA LUAN AN
Giao vién HD1 Giao vién HD2

PGS.TS Nguyén Vin Lich TS. Lé Xuén Sinh Tran Puc Ding



