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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Vén @ nhan thie va thuc hién trach nhiém XH, hiéu rd vai tro
¥ nghia trach nhiém XH, mi quan hé giita viéc thuc hién trach nhiém
véi su PT bén virng trong cua cac DN VN van con ¢é nhitng han ché.

Vi loi ich truge mét caa DN, nén viéc thuc hién trach nhiém XH
ctia cac DN hién nay con rat nhiéu bat cap, dan dén sé vu viéc thiéu y
thuc trong viéc thuc hién trach nhiém trong kinh doanh thuong mai
khong ngimg gia ting ca quy mo, tan suat va mirc do nguy hiém.

Nang cao trach nhiém XH cua cac DN, dinh hudng cac doanh
nghiép HD KD c6 trach nhiém dang la dinh huéng KD méi va cap bach,
KD c6 trach nhiém, nham han ché nhimg tac dong tiéu cuc va ting tac
dong tich cuc téi méi tredng XH, can bang loi ich cho tat ca cac bén lién
quan, dé dam bao cho su PT bén viing ctia nén kinh té, cua XH.

Trén co sé nhirng van dé néu trén, NCS thyc hién nghién ctru dé
tai “Nang cao trach nhiém x& hdi cia doanh nghiép Viét Nam trong
hoat dong kinh doanh thuong mai” 1am dé tai nghién ciru luan an tién
s phu hop véi xu thé PT nang cao trach nhiém XH gop phan ting kha
nang canh tranh trong béi canh hai nhap, vuot qua céc rdo can ky thuat
trong hiép dinh TM lién quan dén CSR dang ngay cang that chat va
khat khe.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung: Dé xuat giai phap nang cao trach nhiém xa hoi
cua cac doanh nghiép Viét Nam trong kinh doanh thuong mai.

Muc tiéu cu thé.

Mgt 1, hé théng hoa va lam rd khéi niém, noi ham cua trach
nhiém xa hoi cia doanh nghiép trong hoat déng kinh doanh n6i chung
va thuong mai noi riéng.

Hai 13, nghién cau kinh nghiém cia mét sé quéc gia trong
thuc hién trach nhiém x& hoi tir d6 dwa ra bai hoc cho cac doanh
nghiép Viét Nam.
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Ba 13, danh gié thuc trang vé CSR cua cac doanh nghiép Viét
Nam trong kinh doanh va kinh doanh thuong mai hién nay qua gia tri
trung binh xét trén bén khia canh CSR.

Bon 13, xay dung hé théng cac quan diém, dinh hudng va dé xuat
giai phap nang cao trach nhiém x& hoi cua cac doanh nghiép Viét Nam
trong kinh doanh thuong mai.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciu: Trach nhiém xa hoi caa DN trong hoat
dong KD, tim ra giai phap nham nang cao trach nhiém xa hoi caa DN

Pham vi nghién cuu:

e Khéng gian: Mot s6 DNVN duoc trai rong trén ca 3 mién,
Mién Bac, Mién Trung, Mién Nam.

e Ngi dung: Hé théng khai niém vé trach nhiém x& hoi cua
doanh nghiép; CSR trong cac hiép dinh thuong mai tu do, cac nghia
vu cia doanh nghiép, trach nhiém vé méi trudng, trach nhiém vai lao
dong, véi khach hang, véi cong ddng dan cu; mdi twong quan gitra
CSR va két qua KD.

e Thoi gian: Tir nam 2010 — d@én nay
4. Phuong phép luin, phuong phap nghién ciru va ngudn dir liéu

4.1. Phwong phap luan: Luan an dugc thyc hién dua trén céc
hoc quan diém vé trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép cua céc hoc
gia trong va ngoai nuéc. Bong thoi dua vao phudng phap luan duy hoc
bién chitng, mdi quan hé nguyén nhan va két qua.

4.2. Phuong phip tiép can nghién cieu
(1). Nghién ciru dinh lwong

Trong Luan &n st dung phan mém SPSS18 dé xir ly s liéu diéu tra
thuc hién diéu tra théng qua bang hoi. Hé thong xac dinh diém trung binh
cua cac tiéu chi danh gia trach nhiém véi moi treong, trach nhiém vai khach



3

hang, trach nhiém véi cong déng dan cu, trach nhiém véi nguoi lao dong
va xac dinh muac do tin cay cia cac tidu chi do. Tur do két hop véi cac
phuong phép nghién ctru khac dé dua ra két luan.

(2) Nghién ciru dinh tinh

Két hop giita phan tich dinh lugng phuong phap dinh tinh nham
khai thac nhitng diém manh ciia méi phuong phap.

- Tim hiéu céc tai liéu khoa hoc lién quan dén CSR trong va
ngoai nuéc nghién ciu vé CSR, xay dung cac thang do, tiéu chi danh
gi4 CSR.

- T4c gia tién hanh phong van trao ddi trude va sau khi dwa ra
nhitng théng tin ni dung co ban vé CSR.

- Téng hop va phan tich

(3) Thiét ké ngi dung bang héi phu v cong tac nghién ciu:

4.3. Nguén dir li¢u

NCS 4y tir hai ngudn di trinh bay k¥ trong luan an do la.

Ngudn thar cap: Tir ngudn tai liéu da duoc phén tich danh gia
va nhan dinh, ¢6 san trén cac phuong tién thong tin Internet, sach, béo,
tap chi, hoi thao.

Ngudn so cap: Tién hanh thu thap dit liéu théng tin truc tiép
qua viéc khao sat, quan sat, phong van phuc vu cho qua trinh xir ly
bang phan mém Spss18 va qué trinh tong hop va phan tich tiép theo.

5. Y nghia khoa hoc, thuc tién va déng gép méi cia luin an

e Hé thdng hda va dwa ra khai niém vé trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép trong béi canh ti do héa thuong mai. Nghién ciru viéc
thuc hién CSR cua mét s6 qubc gia va rat ra bai hoc kinh nghiém cho
cac doanh nghiép kinh doanh thwong mai cua Viét Nam.

e Phan tich, danh gia vé thuc trang trach nhiém xa hoi cia doanh
nghiép trong kinh doanh thuong mai trén bdn khia canh: Trach nhiém
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V&1 moi truong, trach nhiém véi nguoi lao dong, trach nhiém vai khach
hang, trach nhiém véi cong ddng. Két qua hau hét cac chi sé dat mic
nhé hon bon, dat trung binh kha (véi mirc thang do tir mot dén nam).

e Ap dung md hinh PDCA, bao gom “Plan” 1a 1ap ké hoach,
“Do” 1a thuc hién, “Check” 1a kiém tra, “Act” 1a hanh dong diéu
chinh. Luan an da xay dung quy trinh thuc hién viéc nang cao trach
nhiém x& hoi cua doanh nghi¢p Viét Nam trong kinh doanh thuong
mai, pht hop véi béi canh kinh té va xa hoi hién nay ma céac doanh
nghiép c6 thé ap dung.

e Xay dung hé thong cac quan diém, dinh huéng va dé xuat giai
phép nang cao trach nhiém xa hoi cua cac doanh nghiép Viét Nam
trong kinh doanh thuong mai.

Lud@n &an c6 mét sé y nghia vé mat khoa hec sau

- Khang dinh mét yéu t6 vo cing quan trong déng gop cho su
phét trién bén viing cho nén kinh té, cho loai ngudi, cho doanh nghiép
d6 1a viéc thuc hién CSR trong hoat dong kinh doanh.

- Téng hop va phan tich noi ham vé trach nhiém x& hoi cua
doanh nghiép véi cac quan diém khac nhau tir cac nha nghién ctru doc
lap dén céc t6 chuc qudc té, tir d6 nghién ctru sinh dua ra quan diém
riéng cua minh vé CSR.

Y nghia vé thyc tién

- Luan an xay dung quy trinh thuc hién CSR theo md hinh
PDCA, PEST (P la Chinh tri - E 12 Kinh t& - S 1a Xa hoi - T 1a Cong
nghé) trong viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép.

- Giup cho cac nha lanh dao hiéu dwoc xu thé mang tinh quéc
té dang dé cao CSR, ciing nhu hiéu rd tim quan trong cia CSR ddi véi
sy phét trién trong KD va kinh doanh thwong mai (KDTM) cta doanh
nghiép.

- Gilp cho cac nha quan ly, cac nha quan trj thiy dugc bic tranh
thuc trang théng qua cac gid tri trung binh cua 4 try cot thé hién trach
nhiém x& hoi: Méi truong, lao dong, khach hang va cong dong dan cu



6. Két cau luan an
Phan mé diu
Churong 1: Tong quan nghién cau

Churong 2: Co s Iy luan va kinh nghiém mot s6 nudc vé trach
nhiém xa hoi cta doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh thuong mai

Churong 3: Thyc trang vé trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép
Viét Nam trong hoat dong kinh doanh thuong mai

Churong 4: Quan diém, dinh huéng va giai phap nang cao trach
nhiém x& hoi cua doanh nghiép trong kinh doanh thuong mai

CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU
1.1. Tai li¢u nghién clru nwéc ngoai

Khoi dau thuat ngir “Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép”
CSR khi H.R.Bowen, dé cap vao nam 1953 thé hién “Trach nhiém cua
cha DN trong KD khong nén chi vi lgi ich caa minh ma 1am tén hai
lgi ich cua nguoi khac”

Carroll (1999), chi rd cac nghia vu trong trach nhiém x4 hoi ma
cac to chirc can phai thuc hién ddi véi cac bén lién quan, bao gdm bdn
nghia vu gdm hai nghia vu & muc d6 co ban (nghia vu kinh té, nghia
vu phap 1y) va hai nghia vu mang tinh ty nguyén (nghia vu dao duc va
nghia vu nhén van.

Robert W. Sexty (2007), lai dé cao van dé rong 16n bao trum 1a
dao dtc. DN thuc hién KD ¢6 dao duec thi s& thuc hién duoc CSR. CSR
chi 1a mot tap hop con trong t6 hop dao dirc. Ong da khang dinh “Mot
doanh nghiép khdng thé thanh cong, hozc tham chi khong ton tai, néu
khéng QLKD cua minh c6 tinh than trach nhiém XH”.
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Wayne Visser, Dirk Matten (2012), chi dan sang thé ky XXI khi
XH chung ta tro thanh thé gisi phang, thé gisi nhiéu sy bt an, bién
dong, mo hd vé dich bénh, thién tai, chién tranh, stic khoe; do vay can
quan tim dén PTBV. CSR ciia nha phan tich theo quan diém dao dic,
trach nhiém I dwa trén cach tiép can ly thuyét loi ich cac bén hitu
quan. Quan diém cua cac chii doanh nghiép d& cao van dé LN thu duoc,
cit giam chi phi, cac bén hitu quan khéc luén mong muén minh dwoc
huong loi nhidu hon tir phia doanh nghiép. CSR la can phai dwoc can
bang loi ich cho cac bén lién quan. Bén canh d6 con c¢6 cac nha nghién
ctru vé CSR khac nhu: Handerson, (2001); Reich (2008); Theo Matten
va Moon (2004); Blowfield & Murray (2008); Dr Alessia DAmato
(2009); Chan Shirley, Ang Gaik Suan (2009); Rahizah Abd Rahim,
Farah Waheeda Jalaludin (2011). Va mét s6 nghién ctru khac da dwoc
dua ra trong luan an.

1.2. Tai li¢u nghién ciru trong nwéc

Nguyén Manh Quan (2009) dwa ma tran ngudn gbc cua mau
thudn, cac quan diém triét Iy anh hudng dén thuc hién trach nhiém cua
doanh nghiép. D& giam mau thuin, DN can kinh doanh c6 trach nhiém.

Bui Xuan Phong (2009) ciing da dua vin dé CSR 1a mot phan
cta dao duc kinh doanh. Thuc hién BPBKD la thuc hién CSR, vin hoa
cong ty can xay dung dao duc va trach nhiém xa hoi. Khi thuc hién
duoc didu d6 s& gop phan cho cdng ty phat trién.

Luu Ngoc Liém (2020) chi ra rang CSR trong bdi canh nhu ngay
nay c6 xu hudng chi dao trong hoat dong KD. Trach nhi¢m do khong
chi nhdm t&i dem lai gia tri cho doanh nghiép ma con dem lai gia tri
cho x& hoi loai nguoi.

Pham Viét Thang (2018), nghién ciru CSR déi véi nguoi lao
dong, mot trong cac ND cua CSR d6 1a trach nhiém XH véi nguoi LD.
X&c van dé lién quan CSR dbi v6i nguoi LD trong cac DN dét may tai
VN. (2) Méi quan h¢ giita CSR voi NLB, mirc d6 trung thanh va hai
long ciia NLD. Bén canh d6 con mot s6 quan diém caa cac nha nghién
ctru khéc trong giai doan gan day duoc trinh bay rd hon trong luan an.
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Bén canh d6 con c6 mot sé nha nghién ctru khac nhu Nguyén Pinh
Cung (2009); Nguyén Dinh Tai (2009); Nguyén Thi Kim Chi (2014);
Hoang Thi Thanh Huong (2015); Bi Nhat Giang (2021)...

1.3. Khoang tréng va hwéng nghién ciu caa luan an

NCS dua ra mot s6 khoang tréng nhu sau.

e Lam rd mdi lién he giira CSR va két qua kinh doanh thuong
mai bang co so Iy luan va vi du thuc té, sir dung quy trinh PDCA 14 1ap
ké hoach (P), thyc hién (D), kiém tra (C), danh gia diéu chinh (A) vao
viéc thuc hién CSR, xay dung quy trinh thuc hién CSR ap dung cho
DNWN, ....

e Chua co6 nghién ctru danh gia diém trung binh qua bén tru cot
vé CSR (méi truong, lao dong, khach hang, dan cu) phan tich cac nhan
t6 tac dong dén CSR trong kinh doanh thuong mai tai VN.

e Tong hop noi dung CSR trong mot sb hiép dinh thuong mai ty
do di tac dong dén két qua kinh doanh thwong mai hién nay tir d6
khang dinh viéc nghién ctu vé CSR trong hoat dong kinh doanh
thuong mai tai Viét Nam 12 mot nghién ciru can thiét.

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM MQT SO
NUOC VE TRACH NHIEM XA HQI TRONG HOAT PONG
KINH DOANH THUONG MAI

2.1. Khéi niém, ngi dung trach nhiém xa hgi cita doanh
nghiép trong hoat dgng kinh doanh thwong mai

2.1.1. Mjt sé ndi dung trdch nhi¢gm xi héi ciia doanh nghiép
trong hoat dong kinh doanh thwong mai

2.1.1.1. Hogt dong thwong mai
(1) Khai niém hoat dong kinh doanh thuong mai:

o Theo nghia nghia rong: Bao gdm hoat dong dau tu, san xuat
va ti€u thu san phém hang hoa dich vu nham muyc dich lgi nhuén (LN)
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o Theo nghia hep: Gdm mua ban hang hoéa véi muc dich c6 LN
oKét luan: C6 cac nghién ctru khac nhau vé CSR déu hudng téi
thé hién bon phan KD c6 dao dirc va trach nhiém cta doanh nghiép.

(2) Pic diém cia hoat dong thuong mai

2.1.1.2 Mpt 56 néi dung trach nhiém xa hi ciia doanh nghiép
trong hoat déng thwong mai

2.1.2. Qud trinh ra doi céc khai nigm vé trach nhigm xa hgi
cuaa doanh nghiép trong hoat dégng kinh doanh

2.1.2.1. Qud trinh phdt trién trich nhi¢m xa hdi ciia
doanh nghiép

McGuire (1963), Trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép la noi
tgi mot doanh nghiép khong chi co nghia vu vé mat kinh té va chap
hanh luat phap ma con cé dao duc véi dbi véi cac ddi teong hitu quan.

Gerald T.Mc Caughey (2017) “Mét cdng ty khong thé thanh
cong, hodc tham chi khdng tn tai, néu khdng quan ly kinh doanh cua
minh c6 dao dtc va séng theo su tin twong dat nd trong sy tin twdng
cua khach hang, nhan vién va ¢ dong.”. Trong Luén an di trinh bay
rd hon cac doan CSR nhu Wayne Vise (2012), LHQ (2015),..

2.1.2.2. Mpt s6 khdi niém vé CSR ciia doanh nghiép trong kinh
doanh thuong mai

Matten va Moon (2004), “CSR la mét khai niém bao chum
gom nhiéu khéi niém khac nhu dao dic kinh doanh, doanh nghiép
lam tir thién, cong dan doanh nghiép, tinh bén viing va trach nhiém
moi treong. Mot sb KN khac di duoce dua ra trong luan an.

Chinh pht Anh: “CSR 1a hanh dong do doanh nghiép ty nguyén
thuc hién, ngoai viéc tuan thu cac quy dinh phép Iy téi thiéu, nham thoa
man nhu cau canh tranh cta doanh nghiép va loi ich cua toan xa hoi”, ..
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Vay: “Trach nhiém x4 hoi ciia doanh nghiép 1a sy cam két dong
gop cho sy phat trién bén virng cua loai ngudi thdng qua thuc hién bén
nghia vu, nghia vy kinh té, nghia vu phap 1y, nghia vu dao dirc, nghia
vu nhan van véi cac dbi tuong nguoi lao déng, moi trudng, thi troeong
khéch hang, cong dong dan cu dia phuong va chinh phu”.

2.1.3. Ngi dung chinh trich nhiém x4 hoi ciia doanh nghiép trong
kinh doanh

2.1.3.1. Ngi dung chinh trach nhiém xa hgi ciia doanh nghiép
trong kinh doanh

- Trach nhiém véi nguoi lao dong.

- Trach nhiém vé méi trudng.

- Trach nhiém dbi véi cong ddng dia phuong.

- Tré&ch nhiém véi nguoi tiéu dung.

2.1.3.2. Cac khia cgnh caa trach nhigm xa hgi

- Trach nhiém kinh té.

- Trach nhiém Phép ly.

- Trach nhiém dao durc.

- Trach nhi€ém nhan van/long bac ai

2.2. Cdc nhén 6 tic dong trich nhiém x3 hoi ciia doanh nghiép

2.2.1. Cdc nhin té bén trong: Nha lanh dao, doi ngii lao dong...

2.2.2. Nhan té bén ngoai: Thé ché chinh tri, van hoa x4 hoi...

2.3. Kinh nghiém quaéc té va bai hoc cho Viét Nam

2.3.1. Kinh nghigm trach nhi¢m xa hgi cia doanh nghigép tai
Nhdt Bdn

2.3.1.1. Nhitng nhgn thac chung vé trach nhiém x& hgi cia
doanh nghigp tai Kinh nghiém t&r Nhgt Bdn
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Cac doanh nghiép Nhat Ban cho rang CSR duoc hiéu 1 toan bo
trach nhiém cua doanh nghiép vé nhiing anh huong dén xa hoi tir cac
quyét dinh va hoat dong KD ctia minh, thuc hién ding bon phan DN.

2.3.1.2. C4c tiéu chi thgc hign trach nhigm xa hgi cia doanh
nghiép tei Nhdt Ban

e Dautién d6 13 ap dung theo huéng din cua T chirc Hop tac
va Phat trién Kinh té OECD V& tap doan da qudc gia.

e Tiép theo d6 1a Thoa woc Toan ciu cua Lién Hop Qubc
(UNGCISO 26000: la tiéu chuan CSR cua To chac qudc té vé tiéu
chuan hoa méi truong.

e GRI: T4 chuc Sang kién Bao c4o Toan ciu c4c van dé phét
trién bén viing danh gia vé CSR.

2.3.1.3. Vai tro ciia Nha nwéc va cac To chic dan s tai Nhat
Bdn vé CSR

e Vai tro cua Nha nudc, cac co quan Chinh Phu
e Vai trd cac T6 chirc dan sy vé CSR tai Nhat Ban
e Dién dan Trach nhiém x& hoi ciia doanh nghiép Nhat Ban

2.3.1.4. Mgt s6 Vi du trwomg hop dién hinh vé CSR tai Nhdt

(1) Tinh hudng Tap doan Hitchi

(2) Tinh hudng cong ty All Nippon Airways

(3) Tinh huéng TOYOTA Motor Corporation (TMC)

2.3.2. Kinh nghiém vé trach nhigm xa hgi cia doanh nghigp
tgi Han Quéc

2.3.2.1. Swphét trién trach nhigm xa hgi ciia doanh nghiép tai
Han Quac
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Trong viéc kiém tra sy tién trién cia CSR & Han Quéc, Phong
Thuong mai va Cong nghi¢p va Vién Cong nghié€p Nghién ciru chinh
sach, bao cdo Bén vitng ciia Han Qudc.

Thuc tién CSR ctia cac doanh nghiép 1én thudng co xu huéng
bi chi phéi bdi cac hoat dong tur thién, hodc cai goi la "quan hé cong
dong cong ty" & Han Qudc.

3.3.2.2. Nhdn thizc chung ciia céng dong vé trach nhigm x&
hgi ciia doanh nghiép tai Han Quac

Nhan thirc vé tim quan trong phat trién ctia CSR trong thi truong
toan cau.

Vi su toan cau hod cua cac hoat ddng cta cac cong ty Han Quoc,
ho hiéu rat rd v€ tam quan trong cua cac hoat dong CSR trong chuoi
cung ung toan cau da nhan dugc thuc su quan tdm ngdy cang tang.

2.3.2.3 Tinh huéng Trdch nhi¢gm xa hi ciia Samsung

2.3.3. Trach nhiém xa hi ciia doanh nghigp tai mét so6 nwéc
thugc Lién Minh Chau Au (EU)

2.3.3.1 Tong quan chung va cich tiép cin CSR cia doanh
nghiép tai Lién Minh Chau Au

Lién minh chau Au (EU) 1a mot trong nhiing luc dia déu tién,
tién phong vé chuyén d6i d6i voi phong trao thyc hién CSR. Chau Au
c6 cac hiép udc phat trién bén vimng va c6 nén kinh té thi truong canh
tranh cao ludn gin voi trach nhiém xa hoi.

2.3.3.2. CAC cdt méc quan diém vé trach nhigm xi héi ciia
doanh nghiép tai Liem Minh Chau Au

2.3.3.3. Trdch nhiém xa hoi ciia doanh nghiép tai mot sé
quéc gia tai Lién Minh Chau Au (EU)

(1) Trach nhiém x4 hoi cua doanh nghiép tai nudc Cong
Hoa Phap
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Tai nudc Cong Hoa Phap céc tap doan dang ngay cang trd nén
tich cuc vé thyuc tién CSR. Tuy nhién, khong chi dimg lai trén co s¢
cin cir phap luat ma con c6 cac sang kién vuot xa cac yéu cau phap 1y
& nhiéu khu vuc hudéng téi trach nhiém xa héi cao hon.

- Thiét 1ap méi truong than thién véi strc khoé con nguoi;

- Thong qua bén viing bang Phuong phap san xuat va tiéu
dung.

(2) Trach nhi¢ém xa hoi cua doanh nghiép tai nuéc Cong Hoa
Lién Bang Brrc.

Chinh phu Cong Hoa Lién Bang Dtrc ¢6 ké hoach tao ra thuong
hiéu cho hanh vi kinh doanh c6 dao dirc va trach nhiém, nhu mot bd
sung cho "Made in Germany" nhu mét thuong hiéu toan cau. Thé hienj
Chinh phu Cong Hoa Lién Bang Dic rat quan tim dén CSR.

Hoi dong Phat trién Bén vitng, mot van dé lién quan dén CSR
trinh bay hang bao cido hdi nghi da bén "Trach nhi€m cua doanh
nghiép trong mot thé gidi toan cau hoa vé CSR”.

2.3.4. Mt sé bai hgc cho Vigt Nam vé trach nhigm xa hgi cia
doanh nghigp
2.3.4.1. Nhin dinh mét sé diém chung vé CSR ¢ Viét Nam

Hién nay van d& nhan thtrc va thyc hién CSR tai Viét Nam c6
phan nao dugc cai thién. Nhung van con kha nhidu van dé, c6 thé noi
¢6 nhimg van dé lam buc xtc cho xa hoi nhu trach nhiém vé an toan
thuc phém, trach nhiém véi moi truong.

Déi véi doanh nghiép trong nudc, viéc tiép can CSR trudc hét
1a cac cong ty xudt khau, do sirc ép doi hoi cua thi truong 6 18 ho 1a
d6i tuong dau tién budc phai tiép can voi CSR.
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2.3.4.2. MGét s6 bai hoc cho Viét Nam vé trach nhiém xa hoi
ciia doanh nghiép
Déi vai cap Nha nuoc, Bo, Nganh:

Mot la, phai xay dung hé théng chinh sach phap luét cia nuwdc
ta vé& bao vé loi ich, quyén han, trach nhi¢m, nghia vy ctia cac bén lién
quan mot cach déng bo.

Hai 13, khi trién khai thyc hién phai phan cdp cong viéc rd rang
cho timg cip Bo Nganh, céc co quan chirc ning cht quan tranh chong
chéo.

Ba 13, ting cudng cing cd luc lugng thyc thi cong vy, cac
phuong tién va cong cu kiém tra, dam bao ngudn kinh phi hoat dong.

Bon la, dc biét nang cao dao duic nghé nghiép, tinh than trach
nhiém, tinh nghiém minh, trung thuc, cong bang.

Déi vai doanh nghiép:

Thet nhdt, nang cao nhan thirc CSR, ndi dung cac nghia vu trong
thyc hién CSR, timg budc xay dung doi ngii 1anh dao doanh nghiép co
tinh than trach nhiém xa hoi cao.

Thet hai, hiéu rd mdi quan hé bién chirng, quan hé nhan qua gitra
viéc thuc hién CSR trong hoat dong kinh doanh véi két qua kinh doanh
cua doanh nghiép.

Thet ba, doanh nghiép phai trung thuc va quan tam thuc su
dén CSR.

Thit bon, doanh nghiép phai gén ndi dung cac nghia vu CSR
trong moi giai doan thuc hién hoat dong kinh doanh.

Thit ndm, doanh nghiép phai tuan tha nghiém cac bo tiéu chuén
mang tinh phéap 1y vé chét lugng, vé an toan san pham, canh tranh. .
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CHUONG 3: THUC TRANG TRACH NHIEM XA HQI CUA
DOANH NGHIEP VIET NAM TRONG HOAT PONG KINH
DOANH THUONG MAI

3.1. Khai quat thuc trang trach nhiém x& hgi caa doanh
nghiép trong kinh doanh thwong mai tai Viét Nam

3.1.1. Qua trinh thu thdp sé liéu

e Thiét ké noi dung bang hoi.

« Nhitng théng tin can thiét trong bang hoi.

e MG ta so bd mau thu duoc tir diéu tra.

e Bang phan tich mé ta so bo vé tinh chat dic thu caa mau
khao sat.

3.1.2. Phan tich cac théng sé do luong thuc trang trach nhigm xa
hgi criia doanh nghiép

3.1.2.1. Trach nhigm x& hgi ciia doanh nghiép vé noi lam vigc
doi véi nhan vién va ngwoi lao dgng

Bang 3.6. tong quat thang do Case Processing Summary

S6 phiéu | Phan tram (%)
Céc truong  Hop 1¢ 161 100.0
P hong hop 16 0 0
Tong 161 100.0
Hé sé tin cay S6 bién quan sat
827 5

Qua bang phan tich thdng ké thiy céc chi s6 Cronbach's Alpha
thang do déu trén > .634 |a phu hop, dam bao do tin cay



3.1.2.2. Trach nhiém x& hgi ciia doanh nghiép veéi khach hang

Céc tiéu chi danh gia déu théa méan do tin ciy theo thang do va

tiéu chi danh gia.

Bang 3. 8 kiém dinh vé chinh sach thi trweong_khach hang Case
Processing Summary

S6 phiéu Phan tram (%)

Céc truong Hop 16 160 99.4
hop
Khéng hop 1€ 1 .6
Tong 161 100.0
Hé sé tin cay S bién quan sat
.845 5

3.1.2.3. Tréach nhigm x& hgi ciia doanh nghiép vé méi truong
Bing 3.9. Kiém dinh vé trach nhiém véi méi truwong Item-Total
Statistics Case Processing Summary

S6 phiéu Phan tram (%)

Cac truong Hop I¢ 160 99.4
hop
Khéng hop 1€ 1 .6
Tong 161 100.0
Hé sé tin cay S6 bién quan sat

.842

6
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3.1.2.4. Tréach nhiém x& héi criia doanh nghiép véi cong
dong dan cw dia phwong

Bang 3.10. Kiém dinh vé trach nhiém véi cong dong dia phwong

Reliability Statistics

Hé sé tin cay S6 bién quan sat

.851 5

Vi két qua phan tich trén thi cac bién trong nghién ctru déu thoa
mén dang tin cdy, cac chi s6 déu dat tir .710 - .825.

3.2. Phan tich thuc trang trach nhiém xa hi ciia doanh
nghiép Viét Nam trong hoat djng kinh doanh thwong mai qua gia
tri trung binh

3.2.1.  Phan tich gia tri trung binh trdch nhi¢m xa véi
nguwoi lao dong

Qua tinh todn céc gia tri trung binh dat tir 3.2 - 3.5 phan anh céc
viéc thuc hién viéc dan chia tham gia thao luan van dé cua cong ty con
han ché nhét dinh. Chua tao sy coi ma than thién dua ra y kién.

3.2.2. Tréach nhigm x& hgi cia doanh nghigép véi khach hang

Gia tri trung binh cua cac thang do trong ndi dung nay cling chi dat
mic d6 < 4.0. Thé hién trach nhiém dat mirc trung binh kha ddi véi KH.

3.2.3. Trach nhiém xa hgi ciia doanh nghiép véi méi truwong
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Bang 3.25. Gia tri trung binh céc chi tiéu vé méi trudng Statistics

Cong ty R
c6 ¢ cong ty cong ty
ang | Congty cond | ~4 | gocung
gie‘im c6 ¢ luc bao| SONY by €0 fcap thong)
glam | €0CO | cang ty [\U€ P49 yinh dén cac | tin diy
muac [gang giam| = vé moi |, X o 1
i 29°71c6no hucf | anh huong | dualién
tiéu thu| thieuva | atraong | oz o 2 £
< .. . [tréanh gay)| .~ | doi véi moi |quan dén
nang | taist [, .2 7|tunhién \ . L LA
. |6 nhiem |~ truong khi | yéu to
lugng | dung rac .. |noihoat] . .. S | n
o moi R thiét ké va moi
trong |thai trong . dong | . PV R
. PN truong |_, ] san xuat san | truong
qua |[quétrinh san xuat X P A S
L . £ . pham méi [trén nhén
trinh | san xuat kinh hieu san
san doanh e sa
£ pham
Xuat
. Hople| 161 | 161 161 | 161 161 160
Cac
TH
Khong 0 0 0 0 0 1
Glatri trungl 5 g050| 3.8012 | 3.8820 |3.9565| 3.8820 | 3.9438
|binh Mean
Tan suat lon
nhét (Mode) 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

Qua bang phan tich thay tiéu chi “Cong ty c6 nd luc bao vé moi
truong ty nhién noi hoat dong san xuét kinh doanh” dat mtc d6 cao
nhét 3.9565. C4c chi s6 nay ciing chi dat mic trung binh kha.

3.2.4. Trach nhigm x& hgi ciia doanh nghiép qua chinh sach
doi Véi cong dong dia phwong
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nhiém x& hdi véi cong dong dia phuong

Bang 3.32 Gia tri trung binh céc chi tiéu lién quan dén trach

R Cong ty
- .| Congty z
. . Cor_lg “( €016 wu tien| |, 0, Céngty co
Cong ty co| thiétlap khuyén \
\ £ A mua p thuong
thuong [moi quan hé . khich N
" e s 4. | NQUYEN . Xuyeén tai
Xuyén tao [ mat thiet |[,..>77; nhan .
AN e . liéu, hang - trg cho cac
co hoi dao| vaichinh | % . Vién R
» .. | hoakhac ._| hoat dong
tao cho | quyén dia . . |thamgia| %,
i a x| turcac ) va du an
nguoi dan | phuong dé | . cachoat| . "~
dia phuong| cing giai | “O19Y | deng | CU3.C0N9
: X dia N dong
quyét cong
phuong dong
ICac Hople] 161 161 161 161 161
TH
Khong 0 0 0 0 0
Glatritlungl 5 ga35 | 38261 | 3.6804 | 3.7826 | 3.9255
binh (Mean)]
Tan suat 16n
Inhét (Mode)l 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

Chi sb “Céng ty c6 thuong xuyén tai trg cho cac hoat dong va
du &n cua cong ddng (vé y té, gido duc, giao thong cong cong...) dat
muc cao nhat 3.925. CAc tiéu chi nay déu dat mirc d6 trung binh kha.

3.3. Panh gia chung vé thuc hién CSR ciia cic doanh Viét

Nam trong kinh doanh thwong mai

3.3.1. Nhitng két qui dat dupe

Thit nhat, cac doanh nghiép Viét Nam da c6 nhing dong thai
tich cuc nang cao nhan thirc va hanh dong ctaa doanh nghiép lién quan
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vé trach nhiém xa hoi trong san xuat, kinh doanh thuong mai cua minh,
c4c chi sb trung binh dé dat & mirc tir 3.6 - 4.1.

Ther hai, trong giai doan gan day cac to chirc hoat dong nghién
ciru vé CSR cua VN va quéc té tai Viét Nam da c6 nhiéu nd luc
trong viéc thiic ddy va trién khai CSR trong cong dong doanh nghiép
Viét Nam.

Thit ba, gan day c6 sy giao thoa rat Ion tir cac cong ty nudc
ngoai, vai kinh nghiém nghiém thuc thi mot cach chuyén nghiép bai
ban cua cac doanh nghiép nudc ngoai khi dau tu tai.

Thet tur; Chinh phu Viét Nam khong ngirng ¢6 nhirng dong thai,
giai phap, quy dinh, chi thi ¢6 hudng tich cuc nham nang cao nhan
thirc va hanh dong cua doanh nghiép.

3.3.2. Nhitng han ché viéc theee hign trach nhigm xa hgi

- Thiz nhat, nhiéu DN chua hiéu rd tac dong caa CSR dén hoat
dong kinh doanh, tac dong CSR trong viéc tham gia hoat dong trong
chudi gié tri toan cau.

- Thz hai, hanh dong CSR mang tinh bi dong theo y&u cau cua
bén hitu quan chwa xuit phét tir chinh nhan thic va cai “Tam” cua
doanh nghiép.

- Thir ba, dic biét di véi cac doanh nghiép vira va nho van thiéu
cac yéu t6 bén ngoai hd tro 1am cho cac doanh nghiép nho déi khi
mang tinh ty tim hiéu.

3.3.3. Nguyén nhén ciia nhimg han ché va két qui dat dirpe

Thi# nhat, tir phia DN chua c6 nhan thirc diing dan vé tam quan
trong ciia CSR ddi véi sxkd & kinh doanh thwong mai. Cac cip do
quan ly khac nhau c6 nhan thirc khac nhau vé CSR.

Thi hai, hé théng phap luat Viét Nam thiéu dong b, khong day
du, chwa c6 ché tai du manh dé rang budc cac doanh nghiép thuc hién
TNXH.
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Thi ba, tir phia nha quan ly, nang lyc hoat dong cua cac co quan
quan 1y, giam sat lién quan dén viéc thuc hién TNXH caa Nha nudc,
cua cac to chic x& hoi - nghé nghiép thiéu kinh nghiém. Thiéu céc
nguon luc vé con ngudi va cong cu, tidu chi danh gia thuc hien TNXH.

CHUONG 4: QUAN PIEM, PINH HUONG VA GIAI PHAP
NANG CAO TRACH NHIEM XA HQI CUA DOANH NGHIEP
VIET NAM

4.1. Dy bao yéu té trach nhiém x& hoi tac dong dén thwong mai
tw do, dic biét Ia trong cac Hiép dinh thwong mai thé hé méi (FTAs)

4.1.1. Viéc thuc hign cam két trach nhigm x& hgi trong hgi
nhdp va cac hiép dinh thuwong mai tw do.

Trong chuong nay tac gia luan an sé dua ra hai ni dung nghién
ctru chinh 46 1a:

- Thiz nhat, so luoc thuc té mot sé ndi dung lién quan dén trach
nhiém x& hoi cua doanh nghiép trong mot sé Hiép dinh thuong mai tu
do hién nay.

- Thit hai, dua ra mot sb phuong huéng, quan diém ciing nhu
noi dung quy trinh thuc hién CSR tai cac doanh nghiép néi chung.

4.1.2. Dw béo xu hwéng bién dpng ciia thi truong lién quan CSR
tic dpng dén hoat dong kinh doanh thuwong mai trong twong lai.

- Xu huéng chi tiéu va s¢ thich tiéu dung hién dai gan véi trach
nhiém xa hoi

- Nhan thic tiéu ding cua khach hang thay doi

- V& xu hudng gia ting CSR 1a mot rao can thuong mai

4.2. Quan diém,muc tiéu va dinh hwéng ning cao trach
nhiém xa h{i ciia doanh nghiép trong kinh doanh thwong mai.
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4.2.1. Quan diém nang cao trach nhiém x& héi cia doanh
nghiép trong hoat dégng kinh doanh

- Trach nhiém phap ly: moi doanh nghiép khi tién hanh hoat
dong phai tuan tha luat phap.

- Tréch nhiém vé dao dirc: 1a nhitng quy tic, gia tri duoc xa hoi
chap nhan nhung chua duoc luat héa vao van ban luat,...

4.2.2. Dinh hwdéng ndng cao trach nhiém xa hji ciia doanh
nghiép

4.2.2.1. Nhitng diém quan treng can tdp trung phat huy

- Tang cuong thuc hién cac b quy tic ang xir.

- M6 rong cac hoat dong t6 chirc cac doanh nghiép tham gia cac
giai thuong, quang ba doanh nghiép thuc hién tdt trach nhiém xa hoi
trong kinh doanh.

- Tang cuong 16ng ghép cac hoat dong trach nhiém xa hoi trong
cac hoat dong kinh doanh.

4.2.2.2. Pinh hwéng nham khdc phuc nhing han ché

Thet nhat, d6 12 quy md doanh nghiép: Trén 95% DN Viét Nam
la doanh nghiép vira va nho dan dén tiém luc tai chinh va nhan lec con
nhiéu han ché.

Thit hai, 12 thiéu ngudn luc vé con ngudi ¢6 vai trd dinh huéng
ciing nhu thong tin dan dét dinh hudéng vé CSR chua rd rang nén van
dé nhan thtrc va hiéu biét, tiép can va ap dung chua day di....

4.2.3. Muc tiéu nang cao trach nhigm x& hgi cia doanh nghiép
trong kinh doanh thwong maqi.

- Tang cuong dbi thoai giita cic bén (khach hang, cong dong
dan cu, chinh phu, ddi tac, nha dau tu, .. J) td chirc hoi nghi ban tron vé
CSR gitra cac bén.
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- Gia tiang cac bién phéap bat budc cac DN phai thuc hién nghiém tlic
CSR tir d6 gdp phan nang diém trung binh cac thang do dat tir 4.5 - 5.0.

4.3. Giai phap va kién nghi nang cao trach nhiém xa hi caa
doanh nghiép trong hoat dgng kinh doanh thwong mai

4.3.1. Gidi phap
(1) Gidi phdp doi véi cap Nha nweéc, Bg, Nganh quan ly

- Khong ngimg hoan thién xay dung hé thng chinh sach phéap
luat lién quan Trach nhi€m xa hoi ciia doanh nghiép.

- Tang cudng phat dong, tuyén truyén, ¢ vii, khuyén khich va bt
budc cac DN nang cao nhan thirc vé trach nhiém xa héi ctia DN, tién phong
1a can b lanh dao, quan ly.

- Can tang cuong cong tac bao vé moi truong, ting cuong nang
lyc quan 1y nha nudc vé bao vé moi truong.

(2) Gidi phéap tzr doanh nghiép
Noi dung céc giai doan thyc hién CSR ddi voi doanh nghiép

Ap dung theo chu trinh PDCA (Lap ké hoach - Thyc hién - Kiém tra
- Cai tién), Kaizen.

Giai doan 1: Lap ké hoach chwong trinh CSR (Plan)

e Xac dinh muyc tiéu: Diéu quan trong la dé thiét 1ap muc tiéu
phai rd rang.

e Xac dinh mong muén murc d6 dat duwoc vé trach nhiém xa hoi
doanh nghiép.

e Ké hoach cho qué trinh thuc hién CSR phai c6 mot hé théng
phan cip trach nhiém rd rang.

e Xay dung long tin va sy cam két cua cac nha quan tri, ban
lanh dao doanh nghiép.
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Giai doan 2: Trién khai thuc hién CSR (Do)

e Céac nha quan ly cao cap va quan ly cap trung thuc hién tu
van va phai guong mau tham gia 1a dac biét quan trong trong giai doan
thuc hién CSR.

e Tao c4c nhom thuc hién CSR, dé nhan manh hoat dong 1am
viéc theo nhom trong viéc thuc hién CSR.

e Thuc hién dao tao va gido duc vé CSR cho toan thé can bo
cdng nhan vién nham tao su nhit quén tir nhan thiee dén hanh dong.

Giai doan 3: Kiém tra - danh gid (Check)

e Kiém tra la diéu quan trong la dé béo céo tién do, muc do
thuc hién dé cai thién két qua qua trinh thyuc hién CSR.

e Khen thuéng: Viéc sir dung cac hé thong phan thuong 1a
quan trong dé gitr nhan vién nang dong va co trach nhiem.

e Déanh gia: duoc thyc hién xuyén sudt qua trinh thyc hién CSR,
ngay ca tir khau dau tién Plan lap ké hoach cho dén qué trinh thyc hién.

e Thyc hién truyén théng va bao cao qua trinh thyc thi CSR.

Giai doan 4: Cai thién va ap dung kaizen khdong ngeng cdi
tién (Action)

e Trén co s& danh gi4 1a yéu té can ctr quan trong dé tién hanh
cai thién qua trinh thuc hién CSR va lam thé nao nhiing thay d6i d6 s&
duoc thyc thi, cac khau can duy tri va khau nao can khac phuc dé doi
MGi, can thay doi dé phat trién.

e Diéu chinh va cai tién cac thang do: thuc hién khi can thiét
lam cho chién luge CSR dugc thuc hién nhip nhang va dong bo, phi
hop véi su thay ddi cia méi truong.

4.3.2 Mpt s6 kién nghi nham nang cao trach nhiém xa héi ciia
doanh nghiép

(1) Ngay cang hoan thién hé théng vin ban phap luat vé trach nhiém
xa hoi, ddy 1a mot yéu td phap 1y cac DN phai thuc hién nghiém tilc.
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(2) Tang cudng hoat dong kiém tra giam sat chwong trinh CSR
ctia cac cAp quan 1y Nha nude, B Nganh va ca ban than doanh nghiép.

(3) Tang cudng hoat dong khuyén khich, hd trg tao didu kién
cho doanh nghiép xay dung va thuc hién trach nhiém xa hoi ctia DN.

KET LUAN VA KIEN NGHI NGHIEN CUU TIEP THEO
KET LUAN LUAN AN

Bat ky doanh nghiép nao ciing gin vai hoat dong kinh doanh
thuong mai. C4c hiép dinh thwong mai déu gan noi dung CSR. Dé phat
trién hoat dong kinh doanh thi viéc thuc hién CSR ciing 14 yéu t quan
trong quyét dinh dén sy thanh cdng cua DN hay mét qudc gia.

Luan an da danh gia thyc trang CSR théng qua cac gié tri trung
binh, tong hop mét sb noi dung lién quan dén CSR trong cac hiép dinh
thuong mai tu do. Gilip cac doanh nghiép thay rd tam quan trong cua viéc
thuc hién CSR trong viéc phét trién hoat dong kinh doanh thuong mai.

Luan 4n da dua ra y kién kién nghi, dinh hudng, giai phap, quy
trinh thuc hién CSR t6i cac cap quan 1y Nha nude va doanh nghiép nham
nang cao trach nhi¢m x& hoi trong hoat dong kinh doanh thuwong mai, gop
phan dong gop su phat trién bén viing cho doanh nghiép va x& hoi.

KIEN NGHI NGHIEN CUU TIEP THEO

Thet nhat, vé @i teong nghién ciu, NCS s& ma rong nghién ciru
thém cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai, mo rong ddi tuong
nghién ciru, so sanh viéc thuc hién CSR tai cac doanh nghiép c6 vén
dau tu nudc ngoai tai Viét Nam va cac DN Viét Nam.

Thit hai, vé giai phap, NCS nghién ctu tiép giai phap nham thic
day viéc thuc hién CSR tai cac doanh nghiép vira va nho. Vi hién nay
céc doanh nghiép vira va nho chua thuc sy quan tim dén van dé CSR.

Thit ba, nghién citu vé& CSR trong céc linh vyc kinh doanh dich
vu, nghién cttu quy trinh thuc hién CSR cua mot sb linh vuc dic thu
lién quan dén hoat dong thuong mai.
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