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PHAN MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Viét Nam la mot nudc dang phat trién, nén kinh té trong qua
trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa va diy manh hoi nhap quéc té.
Trong giai doan chién lugc phat trién kinh té-x4 hoi cia Viét Nam phat
trién nhanh, bén viing, cic nganh coéng nghiép, noéng nghlep theo
hudng hién da1 Viét Nam c6 thi truong ban 1¢ luén phat trién trong
nhu:ng nam gan day. Viét Nam ngay cang hoi nhap sau rong v6i qudc
té. Nén kinh té Viét Nam noi chung luén phat trién c¢6 nhiéu diém tich
cuc va duoc qudc té danh gid cao.

Viét Nam duoc xép vao mot trong nhiing thi trudng ban 1é 16n
nhat Chau A Thai Binh Duong va duoc danh gia c6 rat nhiéu tiém ning
trong twong lai. Theo T6 chitc Tu van AT Kearney (M¥) nhéan dinh thi
truong ban 1¢ Viét Nam vdi mirc tang trudng nhanh, dang trg thanh
mdt thi truong hap dan dé cac tap doan va doanh nghiép ban 1é (DNBL)
nudc ngoai déu tu, tim kiém loi nhuan. Hién nay Viét Nam c6 dan s6
gén 100 triéu dan, trong do6 luc lugng dan sb tré chiém hon mot nira.
Ngoai ra, mitc GDP trung binh cta nudc ta dat trén 2.700 USD/nguoi
va s€ ngay cang tang 1én trong tuong lai.

Tinh dén cudi nam 2020, ca nude co khoang 1163 siéu thi, 250
trung tam thuong mai va 8.581 chg. Phan 16n tap trung tai cac thanh
phé 16n va khu vuc ndi thanh. Cac si€u thi va trung tdm thuong mai
phan 16n tap trung tai cac thanh phd 16n va khu vuc ndi thanh, trong
khi khu vuc nong thon, ngoai thanh hdu nhu ving bong cac hé thong
ban 1€, chi chi yéu phan phdi hang theo ting dot. Didu nay co thé n6i
thi phn ban 1é danh cho cac DNBL dang con nhiéu du dja ¢& mé rong.

Theo 16 trinh di cam két gia nhap WTO trude ddy cua Viét Nam,
cac nha ban 1é nudc ngoai hién da dugc phép thanh 1ap doanh nghiép
100% vén tai Viét Nam. Ngoai trir thuc hién quy dinh vé kiém tra nhu
cau kinh t& (ENT), thi trudng ban 1 hoan toan md cira cho cac nha dau
tu ngoai. Cac tap doan nudc ngoai dau tu vao thi truong ban 1¢ (TTBL)
Viét Nam véi quy mo kinh doanh ngay cang 16n. Bénh canh do, cac
DNBL nudc ngoai con tham nhap vao Viét Nam theo con duong lién



doanh v6i doanh nghiép trong nudc ban 1€ trong nude

Hién nay, cac Tap doan ban 1é nudc ngoai khong ngimg dau tu
va gia tang thi phﬁn tai thi truong Viét Nam. Vi du cac tdp doan 16n
nhu Aeon (Nhat Ban) du kién tiép tuc mo rong trung tdm mua sam.
Céc tap doan khac nhu Lotte (Han Quéc), Tap doan Central Retail (s¢
hiru chudi siéu thi Big C va di tdi tén siéu thi Big C quy md 16n thanh
tén méi 1a Go, con chudi siéu thi Big C quy md vira thi thanh tén méi
1a Tops Market) voi hé thong nhiéu siéu thi trén toan qudc ciing dang
1én ké hoach tiép tuc md rong mang ludi ban [é va phan phéi. Tap doan
béan 1 hang dau ctia Thai Lan BJC ciing 1én ké hoach mé rong mang
ludi ctra hang B’s Mart tai Viét Nam. Bén canh do, cac nha dau tu
ngoai dang ting cudng dau tu vao TTBL Viét Nam bang cac thuong
vu sap nhap va mua ban dé gia tang thi phan. Nhu vay, cac DNBL
nudc ngoai dang gia tdng ap luc canh tranh 1€n cic doanh nghiép ban
1¢ Viét Nam. So véi cac ddi thii ngoai, cac DNBL ndi dia co rat nhiéu
kho6 khan va han ché, cu thé nhu:

- Ning lyc tai chinh ctia nha ban 1é ndi yéu so voi doanh nghiép
ngoai. Cac tip doan, DNBL ngoai, voi tiém luc tai chinh manh, thuong
hiéu 16n va c6 mbi quan hé v6i nhidu dbi tac trén thé gii luon mé rong
va chiém linh thi phan tai Viét Nam. Piéu nay dang gia ting ap luc
canh tranh cho cac DNBL Viét Nam v6i nguy co bi thua ngay trén sén
nha.

- Doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam c6 sirc canh tranh thap va yéu
vé nhiéu mat, trong d6 c6 mot s6 diém yéu ¢d hitu 1a: tinh chuyén
nghiép, chién lugc dai han, va hau can cho hé thong ban 1¢ nhu kho
bao quan, kho lanh, xe tai chuyén dung, mat béng kinh doanh... thiéu
déng bd, chua dat chuén khu vuc va quéc té, chua xay dung dugc vung
cung cap ngudn hang 6n dinh dé tiéu thy, tinh chi dong trong hop tac,
lién doanh lién két thu mua va tiéu thu hang hoéa con roi rac.

- Céc nha béan 1¢é trong nude hoat dong chua chuyén nghiép, trinh
dd quan tri con nhiéu han ché chua khrfmg dinh duoc nhiéu uy tin véi
nguoi tiéu ding trong nude. Trong khi ddy cac nha ban 1¢ ngoai déu 1a
nhiing tip doan 16n trén thé gidi, voi bé day nhidu kinh nghiém quan



ly.

- Nhiéu nha béan 1¢ ndi dia thiéu cac vi tri thuan loi cho mit bang
kinh doanh. Nhiéu dia diém véi vi tri thuan loi thi nhiéu dia phuong
lai wu ai cho doanh nghiép ngoai.

- Bén canh d0, co ché va chinh sach tir cac co quan quan 1y nha
nude hd tro cho doanh nghiép trong nudc, dic biét 1a doanh nghiép
nhé va vira con han ché, chua thuc sy hiéu qua. Kho khan cua cac
DNBL ndi dia hién nay 1a ngudn vén, mit bang kinh doanh va nguén
nhan lyc. Cac doanh nghiép nay dang rat can su hd tro cia Nha nude
vé nguén von kinh doanh, thué mua mit b?mg va dao tao nhan luc.

Chinh vi vy can ¢ cac giai phap dé ning cao ning luc canh
tranh cho cac DNBL ndi dia ¢ Viét Nam. Xuat phat tir nhimg van dé
néu trén, t6i da chon dé tai nghién ctru “Gidi phdp ndng cao ning liec
canh tranh cua doanh nghiép ban lé Viét Nam tai thi truong trong
nude” 1am ludn 4n tién si ciia minh nham gép phan gitp cic nha ban
1¢ Viét Nam nang cao nang lyc canh tranh tai thi truong ban 1€ trong
nuoc.

2. Cau héi nghién ciru

Luén an dat ra nhirng cau héi nghién ciru nhw sau:

- Nhitng nhan té tac dong dén ning lyc canh tranh doanh nghiép
ban [&?

- CO nhitng tiéu chi nao phan anh nang luc canh tranh doanh
nghiép béan 1€?

- Hién trang nang luc canh tranh hién nay cua doanh nghiép ban
I& Viét Nam tai thi truong trong nudc nhu thé nao?

- Lam gi dé nang cao ning lyc canh tranh doanh nghiép ban I¢
Viét Nam?

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién cau

L& lam rB nhitng van d& ly luan va thyc tién cé lién quan
nang luc canh tranh ctia doanh nghiép ban Ié Viét Nam, danh gia thuc
trang ning luc canh tranh va dé xuét cac giai phap ning cao ning luc
canh tranh cua cac DNBL tai thi truong Viét Nam.



3.2. Nhiém vu nghién ciu

- Nghién ctu céc tai liéu trong va ngoai nude, qua d6 hé thong
hoa va lam rd nhitng van dé ly luan va thuc tién vé niang luc canh tranh
cua doanh nghiép ban Ié Viét Nam.

- Thu thap tai liéu, s liéu co lién quan dén noi dung nghién
ctru va diéu tra, khao sat bo sung. Trén co sé do tién hanh phan tich,
danh gia thyc trang va rt ra nhirng thanh twu, han ché va nguyén nhan
dé xac lap co so thuc tién cho viéc dé xuat nhitng giai phap nang cao
nang lyc canh tranh doanh nghiép ban Ié Viét Nam & thi truong trong
nuac.

- Van dung co s& 1y luan va can ctr vao thyc tién nang luc canh
tranh caa doanh nghiép ban Ié Viét Nam trong nhitng nam vira qua dé
xay dung phuong huéng phat trién va dé xuat cac giai phap nang cao
nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép ban Ié Viét Nam thoi ky
2021-2025.

4. Pbi twong nghién ciru va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru

Déi tugng nghién ctu cua luan 4n 1a nang luc canh tranh cua
doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam. Doanh nghiép ban I¢ Viét Nam ¢ day
(co truong hop goi la doanh nghiép ban 1€ ndi dia) la doanh nghiép
dugc thanh 1ap hodc dang ky thanh 14p theo quy dinh cua phap luat
Viét Nam va c6 tru s¢ chinh tai Viét Nam hoat dong kinh doanh trong
linh vuc bén 1é (hoic c6 hoat dong kinh doanh chua yéu trong linh vuc
ban 16) va dugc thanh 1ap toan bd bang véon trong nuée hodc von trong
nude chiém ¢é phan chi phdi.

4.2. Pham vi nghién cau

- Luan an nghién ctru nang lyc canh tranh caa doanh nghiép
ban 1¢ trén 1anh thd Viét Nam.

- Luan an nghién ctru nang lyc canh tranh caa doanh nghiép
ban I& tir nim 2010 dén 2020, dé xuit giai phap dé nang cao ning luc
canh tranh cho doanh nghiép bén Ié Viét Nam dén 2030.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Quy trinh nghién cau



Quy trinh nghién ctru cua dé tai bat dau tir viéc thu thap va tong
quan tai liéu cac cong trinh nghién ctu lién quan dén dé tai. Qua trinh
nay s& gilp cang cb céac luan ching, luan ct, cac nhan xét khoa hoc
lién quan dén dé tai. Qué trinh nghién ctru nay sé& giup xac dinh duoc
khoang tréng nghién cau cho luan an.

Budc tiép theo 1a xay dung hé thong co s 1y luan lién quan dén
dé tai luan 4n, xac dinh nhiing cau hoi nghién ctu. Tir d6, xay dung
Bang cau hoi dé thu thap dit liéu so cap. Cac dit liéu thar cap cd lién
quan ciing duoc thu thap dé phuc vu cho viéc phan tich thuc trang.

Phan tich dit liéu thir cap két hop voi phan tich dit liéu so cap dé
dua ra dugc nhitng danh gia chung vé& ning cao ning lyc canh tranh
cuia doanh nghiép ban 1é. Tir d6 két luan vé nhiing két qua da dat duoc,
nhitng han ché con ton tai va nguyén nhan. Sau cing cuaa quy trinh
nghién ctu 1a viéc dé xuat cac giai phéap, kién nghi nhim nang cao
nang luc canh tranh cho doanh nghiép ban I¢ Viét Nam.

5.2. Phuong phap nghién ctiru

- Phuong phap nghién ctu tai ban: Bao gom téng hop, phan tich
c4c tai liéu, cong trinh nghién cau khoa hoc ¢6 lién quan dén noi dung
nghién ctru dé tai. Trén co s& do, tdng hop va phan tich dé rit ra mot
hé thong ly thuyét méi day du va sau sic vé nang cao ning lyc canh
tranh cho doanh nghiép ban Ié Viét Nam.

- Str dung phwong phap hé thong héa dé ké thira c6 chon loc cac
két qua nghién ciru cua cac cong trinh khoa hoc di cong bé vé nhiing
noi dung lién quan dén d& tai Luan 4n trén co sé do sir dung phuong
phap khai quat hoa dé rat ra nhirng van dé Iy luan va thuc tin c6 tinh
logich cua dé tai dong thoi dung phwong phap téng hop dé xay dung
cac luan ctr khoa hoc c6 tinh doc lap va rit ra céc két luan khoa hoc
cua Luén an.

- Str dung phuong phap logich — lich st két hop voi phan tich,
chang minh, théng ké — so sanh dé danh gia tién trinh d6i méi chinh
sach ctiia Nha nuéce ta dbi véi DNBL tir khi tién hanh hoi nhap quéc té
dén nay; phét hién nhiing khiém khuyét can diéu chinh, b6 sung hoan
thién giai phap, chinh sach nang cao nang lyc canh tranh cho doanh



nghiép ban I¢ cta Viét Nam trong thoi Ky toi.

- Phuong phap théng ké — so sanh va dién dich duoc str dung
cha yéu két hop véi phuong phép phan tich chimg minh dé lam rd
nhiitng tic dong cua cac giai phap, chinh sach ddi véi su phat trién cua
doanh nghiép ban Ié Viét Nam.

- Phuong phap thu thap thdng tin qua viéc thuc hién diéu tra,
khao sat, thuc té: diéu tra phong van qua 01 mau phiéu duoc thiét ké
véi thdng tin chinh 1a nhitng cau hoi can khao sat dé phuc vu nghién
cuau;

- Phuong phap chuyén gia: trao ddi voi cac chuyén gia thong
qua gap gd truc tiép dé cang ¢ co so Iy luan va thyc tidn vé nang cao
nang luc canh tranh cho doanh nghiép ban I¢ Viét Nam.

5.3. Phwong phap thu thap, phan tich va xir Iy thong tin s6
ligu

Déi vai dir liéu thi cap, nhitng dit liéu nay co thé 1a dit liéu da
xtr Iy hoac dir liéu chua xir ly (dit liéu thd). Ngudn di liéu thir cap dugc
thu thap tir cac gido trinh, cac bao céo, dé an, cac két qua nghién ciu
trong va ngoai nudc dugc cong bd trén cac béo, tap chi chuyén nganh
lién quan dén linh vic bén Ié...

Céc dir liéu, thong tin ma tac gia tién hanh thu thap dugc tién
hanh kiém tra, ddi chiéu, so sanh dé dam bao duoc su nhét quan va
phan anh dwoc ndi dung phén tich véi d6 tin ciy cao va ngudn trich
dan rd rang.

Dbi véi thong tin so cap: Phuong phap duoc tac gia sir dung dé
thu thap sb liéu so cap bao gdm: phuong phap quan sat, phong van véi
cac chuyén gia c6 chuyén mon lién quan dén dé tai nghién ctu va diéu
tra qua bang hoi ddi véi cac ddi tugng 1a cac nha quan ly doanh nghiép
ban lé.

6. Pong gop mai cia luan an

- Hé théng hoé nhiing co sé ly luan vé nang luc canh tranh cua
doanh nghiép ban Ié. Trong d6, lam ro va luya chon tiéu chi danh gia
nang luc canh tranh cua doanh nghiép ban 1¢, 1am co s¢ dé phan tich
thuc trang nang luc canh tranh cac doanh nghiép ban 1é & Viét Nam.



- banh gia dugc thyc trang nang lyc canh tranh cua doanh
nghiép béan 1é noi dia, va cac nhan té anh huong dén ning luc canh
tranh cta doanh nghiép ban 1é Viét Nam.

- Nghién ctu kinh nghiém nang cao nang luc canh tranh ciia mot
s6 doanh nghiép ban I¢é trong nude va nudc ngoai; rat ra mot sé bai hoc
kinh nghiém trong viéc nang cao nang luc cia doanh nghiép ban I¢ noi
dia.

- P& xuat mot sb giai phap chii yéu dé nang cao nang luc canh
tranh ctia doanh nghiép ban 1é noi dia va céac kién nghi di véi co quan
quan 1y nha nuéc dé hoan thién cac chinh sach, gop phan nang ning
luc canh tranh caa doanh nghiép ban 1é.

- Két qua nghién ciru cua luan &n s& 1a tai liéu tham khao hitu
ich cho nha quan ly va cac doanh nghiép ban Ié trén ca nuéc ndi chung.

7. Két cau caa luan an

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va
phan phu luc, ndi dung chinh ciia luan 4n dwoc két cau thanh 3 chuong:

Chuong 1: Mot s6 van dé Iy luan vé niang lyc canh tranh cia
doanh nghiép ban Ié Viét Nam.

Chuong 2: Thuc trang nang luc canh tranh cua cac doanh
nghiép béan I¢ Viét Nam.

Chuong 3: Giai phap nang cao nang luc canh tranh cta cac
doanh nghiép ban ¢ Viét Nam.

Chuwong 1: Mot sé vin dé 1y luan vé ning luc canh tranh
caa doanh nghiép ban Ié Viét Nam.

1.1 N§i dung vé canh tranh, ning luc canh tranh doanh
nghiép

1.1.1. Ngi dung vé canh tranh

C6 nhiéu khai niém vé canh tranh, tuy nhién, c6 thé nhan thiy
quan diém vé canh tranh rat phong pht va da dang. Tuy vay, c6 mot
sy dong nhét & day 1a déu xac dinh canh tranh 12 mét trong nhung dong
luc quan trong gidp cho viéc thuc ddy, phét trién va déi mai nén kinh
té, xa hoi.

1.1.2. Ngi dung vé niing Iwc canh tranh ciaa doanh nghiép



Nang lyc canh tranh nguoi ta thuong phan biét nang lyc canh
tranh theo bon (4) cap do: niang luc canh tranh qudc gia, nang lyc canh
tranh nganh, nang lyc canh tranh doanh nghiép va nang lyc canh tranh
ctia san pham.

1.2. Ban lé va nang luc canh tranh doanh nghiép béan Ié

1.2.1. Hoat dong béan 1¢é

1.2.1.1. Ban lé hang hoa

C6 thé nhan thay ban 1é duoc dién giai theo nhiéu cach khéc
nhau, tuy nhién déu thé hién mot ham y chung, ban I¢ la khau cudi
cung trong cong doan luu thong dé dua san pham dén véi ngudi tiéu
ding. Hoat dong ban I¢ bao gom: 1a ban hang tryc tiép tai co so ban Ié
(chg, cac loai hinh cira hang, trung tdm mua sam...); va ban 1¢ khdng
qua co s ban 1é (ban hang truc tuyén).

1.2.1.2. Thi trwong ban 1é

Trong thi truong ban lé, nguoi ban 1a nguoi ban 1€, ho khéng
chi ban hang héa ma con cung cép cho nguoi ngudi mua cac dich vy
hd trg, bo sung c6 lién quan dén hang hoa; nguoi mua 1a nguoi tiéu
ding cudi cing, ho khéng chi mua hang héa ma con quan tim dén ca
dich vu do ngudi ban cung cip; hang hoa ciing duogc xac dinh cu thé 1a
nhitng hang héa phuc vu cho nhu cau tiéu ding cua ca nhan va ho gia
dinh.

1.2.1.3. Doanh nghiép ban 1é

Doanh nghiép ban I¢ la loai hinh doanh nghiép dugc thanh 1ap
hop phap theo quy dinh cua phép luat vé doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc bén I¢ hodc cé hoat dong kinh doanh chu yéu 1 ban Ié.

1.2.1.4. Céc loai hinh t6 chiic ban lé

Hién Doanh nghiép ban Ié thuong to chirc hoat dong ban ¢
theo hinh thirc truc tiép (offline) théng qua cac loai hinh co s& bén 1é
nhu cac loai hinh siéu thi, c4c loai hinh ctra hang, trung tim mua sim...
va/hoic két hop ban 1é truc tuyén (online). Hoat dong giao hang cua
doanh nghiép ban Ié ddi vai béan 1¢é truc tuyén (online) co thé dugc lay
hang tur cac loai hinh co s& ban Ié nhu néu trén va/hoac tir kho cua
doanh nghiép ban 1¢ Ia tiy thudc vao sé luong, ching loai hang hoa,



vi tri dich dén cua hang hoa can giao theo yéu cu cua khach hang. ..

1.2.2. Nang luc canh tranh doanh nghiép ban Ié Viét Nam
tai thj trweong trong nuwoc.

Tir viéc phan tich cac noi dung vé niang luc canh tranh néu
trén, xem xét dén diac diém cua ban Ié Viét Nam, ¢d thé hiéu: Nang luc
canh tranh ctia doanh nghi¢p ban I¢é la kha nang str dung hiéu qua cac
nguon luc cua doanh nghiép dé dap ung cac yéu cau cia ngudi mua
hang, ddng thoi dap (g yéu cau cua thi truong dé dat duoc cac myc
tiéu cua doanh nghiép nhu lgi nhuan, kha nang phat trién va thi phan.

1.3. Céc yéu td tac dong dén ning luc canh tranh caa
doanh nghiép ban 1é Viét Nam tai thi trwong trong nuwéc

1.3.1. Yéu té bén ngoai tac dong dén ning luc canh tranh
caa doanh nghiép

Ning Iyc canh tranh phy thudc vao nhiéu nhan t thuoc moi
truong vi mo6 va moi truong vi mé (nganh kinh doanh).

1.3.1.1. Céc yéu té thudc mdi truong vi md

Céc yéu t6 chinh thuoc méi truong vi mé anh huong dén ning
lyc canh tranh cua doanh nghiép bao gom: Moéi truong kinh té; Hoi
nhap quéc té; Mai trudng phép luat va quan 1y nha nudce; Moi truong
k¥ thuat cong nghé; Méi treong tu nhién; M6i truong van hoa — X& hoi.

1.3.1.2 Céc yéu t6 thude mai trwdng nganh

Céc yéu tb thuoc moi trudng nganh c6 tac dong truc tiép hoic
gian tiép dén hoat dong canh tranh cua doanh nghiép ban I¢ 1a khach
hang (ngudi mua), nha cung cép, ddi thu canh tranh, di thu tiém an,
san pham thay thé.

1.3.2. Mot sb yéu td bén trong anh hwéng dén NLCT caa
DNBL

Mot s cac yéu té nhu: ting thi phan cua doanh nghiép; Giam
gid ban san pham, dich vu; Nang cao chat lugng san pham, dich vuy;
D6i méi cong nghé va dbi méi san pham, dich vu; Nang cao thuong
hiéu va uy tin...

1.4. Mét sb ly thuyét co sé' dé nghién ciru ning lwc canh
tranh cua DNBL
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1.4.1. M6 hinh 5 4p luc

Michael Porter d@ mé hinh héa cac nganh kinh doanh va cho
rang nganh kinh doanh néo ciing phai chiu tac dong cta nam lyc luong
canh tranh: Ap luc tir san pham thay thé; Ap luc tir nha cung tng; Ap
lyc tir khéch hang; Ap luc canh tranh tir d6i thi canh tranh hién tai; Ap
lwc canh tranh tir d6i tha tiém an.

1.4.2. M6 hinh Kim cwong

Mo hinh kim cuong d dua ra nhitng cong cu, yéu té dé phan
tich nhiing yéu té tac dong nang luc canh ciia cap qudc gia, cap nganh
va cap doanh nghiép. M6 hinh kim cuwong da dugc ap dung trong nhiéu
nghién ctru dé danh gia nang luc canh tranh cua doanh nghiép trong
mot nganh tai thi treong noi dia.

1.4.3. M6 hinh Kim cwong mé rong

Téc gia Dunning da bd sung thém yéu té dau tu nudc ngoai
vao md hinh cua kim cwong cua Michael Porter. Yéu t bd sung nay
lam cho m6 hinh kim cuong ngay cang hoan thién hon, dap ung voi
hoan canh hoi nhap sau vao nén kinh té quéc té caa mdi quéc gia, cac
lan séng vén FDI manh mé dau tu vao cac nudc.

1.4.4. M6 hinh Chuéi gia tri

Chudi gia tri (Value chain) hay con goi la chudi gia tri phan
tich 1a mot khéi niém quan 1y kinh doanh dugc mé ta va phd cap boi
Michael Porter vao nim 1985 trong cudn sach “Competitive
Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance”. Chudi gia
tri 12 mot céng cu hitu ich trong viée xac dinh cac ning luc cdt 16i cua
DN va cé4c hoat dong chinh caa DN. Chubdi gia tri thich hop va tich hop
cao s& tao loi thé canh tranh cho DN. Nhu giam va tiét kiém chi phi
dan toi tang gid tri gia tang; khac biét hoa bang viéc thich hop va tich
hop cao tao su khac biét so véi cac ddi thu canh tranh. ..

1.5. Cac tiéu chi va phwong phap danh gia nang luc canh
tranh cia doanh nghiép ban 1é Viét Nam

1.5.1. Cac tiéu chi danh gia ning luc canh tranh

NLCT I khéi niém triru trong va phuc tap, can duoc danh gia
thong qua nhiing tiéu chi cu thé. Tur c4c tai liéu nghién ciru nodi chung
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va tong quan nghién ctiu néu trén, phan tich, chon loc, tham khao y
kién chuyén gia va khao sat, NCS xéc dinh bo tiéu chi cau thanh NLCT
ciia DNBL Viét Nam bao gdm tiéu chi sau tiéu chi sau: Nang luc phét
trién mang ludi; Nang lyuc tai chinh cia DNBL; Nang lyc ngudn nhan
lyc; Nang luc quan ly; Nang lyc cung cap dich vu.

1.5.2. Phwong phap danh gia ning luc canh tranh

Trong diéu kién nghién ciru cia luan van, NCS di tién hanh
khao sét y kién tir phia DNBL (théng qua nha quan 1y), két hop véi cac
dir ligu thar cap dé b sung, hd tro cho viéc danh gia. Panh gia NLCT
ciia DNBL ¢4 thé dira vao mét sé tiéu chi roi tong hop lai.

Trong luan an nay, NCS danh gia NLCT cua DNBL dya theo
bo tiéu chi. Tiép theo, dir liéu so cap dugc thu thap tir diéu tra x4 hoi
hoc cac ddi twong 1a can bo cap quan ly caa doanh nghiép. Bén canh
do6 sir dung thém dir lidu thir cip dé phan tich, danh gia chung. Trudc
khi diéu tra x& hoi hoc, thi bang cau hoi duoc hoi truéc y kién céc
chuyén gia dé danh gia vé cac noi dung ciia cac tiéu chi. Bang cau hoi
diéu tra xa hoi hoc vai cac tiéu chi duge danh gia bang cach cho diém
theo mirc ky vong cuia dép vién véi thang do khoang Likert tir 1 dén 5.

CHUONG 2. THUC TRANG NANG LUC CANH
TRANH CUA DOANH NGHIEP BAN LE

2.1. Giéi thiéu chung vé doanh nghiép ban lé

2.1.1 Khai quét sw phat trién cia thi trwong va doanh
nghiép ban Ié

Trong giai doan dau sau P6i mai 1986, cac mo hinh ban 1é &
Viét Nam van chu yéu 1a cac hinh thai truyén thdng (cac cho, cac cta
hang ban 1é truyén thdng). Nam 1993, siéu thi (md hinh ban ¢ hién tai)
lan dau tién xuat hién & Viét Nam. Trong nhing nam sau do, s6 lugng
c4c siéu thi, trung tAm thuong mai da ting dan nhung v&i mirc ting
khiém tén.

Tu khi Viét Nam gia nhap WTO va tham gia cac Hiép dinh
thuwong mai tu do, viéc mé cia thi truong cho hang hoa nude ngoai va
nha dau tu nuwdc ngoai, clng véi sy phét trién cua nén kinh té, TTBL
d3 co su bat 1&n nhanh chéng ca vé sé lugng, sb lwong va quy mé cua
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cac chii thé gia nhap TTBL, ciing nhu su bing nd cia cac mé hinh béan
I¢é hién dai

2.1.2. Khai quéat doanh nghiép ban Ié Viét Nam

Viét Nam duoc xép vao mot trong nhiing thi truong béan 1é 16n
& chau A Thai Binh Duong va duoc danh gia con nhiéu tiém ning phat
trién. Theo T6 chirc Tu van AT Kearney (M) nhan dinh thi trudng
ban I¢ Viét Nam véi mirc ting truong nhanh, véi chi sé phat trién béan
I¢ toan cau (GRDI) nim 2021 déng tha 9, dang trg thanh mat thi
truong hap dan dé cac tap doan va doanh nghiép ban lé nudc ngoai dau
tu, tim kiém loi nhuan.

Theo s6 liéu cua Téng cuc Thong ké, quy mé thi trudng ban
Ié Viét Nam nhitng niam gan day dang ting nhanh chéng. Tong muc
bén Ié hang hoa ndm sau cao hon nam trudc trong giai doan tir nam
2010 dén nam 2020.

Trén TTBL dé ndi 1én mot s6 DNBL 16n, bao gdm ca doanh
nghiép trong c6 vén dau tu nude ngoai va DNBL trong nudc, chiém
thi phan 16n trong TTBL, canh tranh v&i nhau va di dau trong nhiing
xu hudng ban Ié mai. Céc tap doan ban 1¢ 16n cua nudc ngoai nhu
Lotte, Central Group, Aeon, Circle K, K Mart... da lién tuc déy manh
chién lugc M&A tai thi truong bén 1€ tai Viét Nam. Didu ndy cho thay
tiém ning TTBL Viét Nam 1a rit Ién, va canh tranh dé thi phan trong
linh vuc nay ciing ngdy cang gay gt.

Viéc tham gia cac Hiép dinh thuong mai tu do, trong d6 viéc
cam két mé cira thi truong dich vu, dau tu, phan phéi ciing 13 nguyén
nhan khién cac doanh nghiép nudc ngoai Ion ddy manh dau tu vao
nganh ban 1¢ Viét Nam. Trong khi d6, phan 16n cac doanh nghiép Viét
Nam la céc doanh nghiép nho va vira véi ngudn lyc han ché, chi co
mot s6 it nha ban 1 16n caa Viét Nam nhu Saigon Co.op, Masan, Satra,
BRG Group, ... méi da ning luc dé canh tranh, khang dinh vi thé cua
minh trén thi truong béan 1¢ Viét Nam.

Vi tinh hinh thuc té phan bd dan cu ¢ Viét Nam thi mang lui
ban 1é con thua thét, nhat 1a viing ndng thdn, viing su, viing xa, nhiéu
du dia dé phat trién cac loai hinh ban Ié nhu siéu thi.... Day la khoang
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tréng dé cac DNBL Viét Nam tiép tuc ma rong thi phan. Bén canh do,
con ¢6 nhiéu loi thé khac vé ngudn hang, sw am hiéu vin héa tiéu dung
ngudi Viét... giap DNBL Viét Nam c6 nhiéu co hoi dé phat trién.
cung véi nhiéu loi thé khac vé ngudn hang, sw am hiéu van héa tiéu
dung. .. doanh nghiép bén I¢ Viét Nam c6 nhiéu co hoi dé phat trién.

2.2. Phan tich céc yéu to6 bén ngoai anh hwéng dén NLCT
ciua DNBL Viét Nam tai thj trweong trong nwoc

2.2.1. C4c yéu t6 thudc moi trudng vi mo

MBoi truong kinh té: Viét Nam dugc xép vao mot trong nhiing
thi truong ban 1é 16n nhat Chau A Thai Binh Duong va dugc danh gia
c6 rat nhiéu tiém nang trong tuong lai. Theo To chirc Tu van AT
Kearney (M¥) nhan dinh thi truong ban I¢ Viét Nam voi mac tang
truong nhanh, dang tré thanh mot thi trudng hap dan dé cac tap doan
va doanh nghiép bén 1é nudc ngoai dau tu, tim kiém loi nhuan,

Mai truong luat phap: Viéc két thiic dam phéan va ky cac hiép
dinh nhu Hiép dinh D4i thc Toan dién va Tién bo xuyén Théi Binh
Duong (CPTPP), Hiép dinh Thuong mai ty do véi EU (EVFTA), hinh
thanh Cong dong kinh té ASEAN (AEC), cam két mo cira thi trudng
dich vy, dau tu, phan phdi ciing 1a nguyén nhan khién cac doanh nghiép
nudc ngodi 16n diy manh dau tu vao nganh ban 1¢ Viét Nam.

Maéi treong chinh tri: Viét Nam dwoc quéc té danh gia 1a dat
nuéc ¢ su 6n dinh vé chinh tri. Pay 1a yéu td quan trong gitp Viét
Nam c6 thé kién tri chinh sach phat trién kinh té. C6 mot nén chinh tri
6n dinh d3 va s& giup cac doanh nghiép trong va ngoai nude hoat dong
kinh doanh va dau tu hiéu qua tai Viét Nam.

Méi trudng dan sb: Viét Nam c6 dan sb dong thir 3 tai khu vuc
Pong Nam A va thtr 15 trén thé gioi. Viét Nam 1a mot qudc gia co te
do tang truong dan sd kha cao so v6i cac nude trong khu vire va trén
thé giéi. Cac yéu t6 dan sé vang, cing véi su ting nhanh cua tang 16p
trung luu, s& gop phin ting nhu ciu tidu dung nhidu hon nita nhiing
hang héa co ban va cao cdp. Co cdu dan sé khong chi ting tiéu
diing cac mit hang co ban ma nhu cau vé nhitng mét hang cao cap ciing
s& duoc tiéu dung nhiéu hon.
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Méi truong van hoa xa hoi: Viét Nam véi xu thé sb luong céc
gia dinh nhiéu thé hé ciing sinh sdng trong mot mai nha ciing dang c6
xu huéng giam. Ho gia dinh tré ra ¢ riéng chi dong cudc séng ting
Ién, chii dong trong chi tiéu, mua sam ca nhan...dang c6 xu hudng tang
1én. Pay ciing 14 nhiing yéu t6 co tac dong dén kha nang ting mua sam
tiéu dung. Cong nghé 4.0 ngay cang phat trién gop phan lam thay doi
nhiéu hanh vi mua sim va tiéu ding cia nguoi dan, nhat 1a dan sé tré
1a lyc lugng nhanh tiép can véi cong nghé méi.

Moi truong cong nghé-ky thuat: Cong nghé théng tin ngay
cang phat trién, hién nay budc vao Cong nghé 4.0 tao ra nhiéu nén tang
1am thay doi t&i nhiéu hanh vi mua saim. Ngay nay viéc mua sam online
ngay cang phat trién voi sy xuat hién nhiéu san thuong mai dién ti.
Cong nghé phat trién ciing nang cao ning suit lao dong cua cac cong
ty ban lé

Yéu t6 hoi nhap: Linh vuc ban I¢ cua Viét Nam dang va sé tiép
tuc thu ht FDI tir cac nude dbi tac quan trong ma Viét Nam da ky két.
Nhu vay c6 thé thay viéc hoi nhap tao ra sy canh tranh manh mé s&
quyét liét hon giita cac doanh nghiép Viét Nam va doanh nghiép c6
vbn dau tu nude ngoai. Cac doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam ciing c¢6 co
hoi hoc hoi thém nhiéu kién thirc ki ning méi trong qué trinh hoi nhap
nay.

2.2.2. Céc yéu t6 méi truong vi md

Ap lyc canh tranh trong nganh: Canh tranh cac cong ty trong
nganh 13 twong d6i nhiéu do c6 rat nhiéu doanh nghiép béan I¢ tham gia
vao thi truong. Céc nha bén 1é khdng chi canh tranh dé gianh lay khach
hang ma con phai canh tranh ca vj tri dé ban hang.

Ap luc canh tranh caa san pham thay thé: Trong thoi gian xay
ra dai dich covid-19 dan dén phai dan cach xa hoi vira qua, da dan dén
nhiéu nguoi tidu dung thay di théi quen mua hang, tir thuong mai
truyén théng sang mua ban truc tuyén, kénh ban hang truc tuyén véon
tién loi hon va phu hop vai giGi tré. Ban hang truc tuyén sé& Ia rai ro
I6n nhét vai cac cong ty béan 1 hién dai kiéu thuong mai truyén thong
thoi diém hién tai.
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Ap luc canh tranh caa nha cung cap: Nhin chung, ngudn cung
hang hda cho cac DNBL hién nay van phan Ién 1a cac hang héa noi
dia. S& khong co dot bién nao qua I6n vé su gia ting hang nhap khau
tir cac nude nay khi nén kinh té Viét Nam tham gia nhiéu céc hiép dinh
FTA nén ngudn cung hang khéng phai 1a ap luc 16n 1én cac DNBL
Viét Nam; V& cung cap van tai hang hoa va logistics cho cac DNBL
thi cac chuyén gia va doanh nghiép trong nganh déu cho rang, dé giam
chi phi logistics can phai dong bo ha tang giao thdng, két néi gitra céc
phuong thiic van tai, dong thoi phét trién san giao dich van tai nham
két ndi tét nhat cac chu hang va doanh nghiép cung cap dich vu
logistics, tao co s& cho doanh nghiép logistics Viét Nam tham gia
nhiéu hon vao chudi cung tng, tranh tinh trang van chuyén mot chiéu.

Rui ro nguoi maéi gia nhap nganh: DNBL tham gia trudc € O
loi thé hon nho lay dugc hét cac vi tri dep dé kinh doanh. Bén canh dé,
bién loi nhuan rong cua nha ban I¢ 12 thap nén ho can hiéu biét vé thi
truong ban 1é va ngudi tiéu dung dé van hanh kinh doanh néu khéng
s& dé dang bi 16.

2.3. Khao sat vé ning lue canh tranh ciia DNBL Viét Nam

NCS xay dung du thao ban hoi dé khao sét y kién cia cac nha
quan ly. Bang cau hoéi nay dugc xay dung dua trén co s& cac nghién
ctru V@ tiéu chi vé NLCT ciia DNBL Viét Nam. Sau do, tac gia da tham
khao y kién cua cac chuyén gia trong linh vuc bén 1é. Tac gia da sir
dung phuong phap phong van cac chuyén gia dé gop y cho viéc hoan
chinh xay bang cau hoi trudc khi tién hanh khao sét cac nha quan ly
DNBL Viét Nam

2.4. Panh gia céc tiéu chi cAu thanh ning luc canh tranh
cia doanh nghiép ban Ié Viét Nam

Trén co so tong hop két qua khao sat va nghién ciu tai liéu,
phong van va trao ddi véi chuyén gia, thuc trang NLCT cua DNBL
Viét Nam tai thj truedng noi dia co thé duge danh gia nhu sau:

2.4.1. Niing luc phat trién mang luéi

M¢ rong mang luéi cua cac doanh nghiép ban I¢ Viét Nam
lubn c6 su thach thirc canh tranh ctia cac Tap doan ban 1¢ hang dau thé
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gioi. C&c doanh nghiép ban Ié nude ngoai ludn cd xu hudng mo rong
tai Viét Nam dang tro thanh thach thuc canh tranh khéng nho di voi
cac DNBL noi dia. Mot s6 doanh nghiép ban 1é trong nuéc lya chon
ma Vi tri béan 1é thuan loi, gan dan cu thuén tién cho viéc khach hang
mua ban dang c6 sic canh tranh tot.

2.4.2. V& ning lyc tai chinh

Véi tiém luc tai chinh va quy mé han ché, cac DN s& khé khan
trong viéc dau tu, doi moi céng nghé, thiét bi dé nang cao chat luong
dich vu, dap (g yéu cau ngay cang cao ciia nguoi tieu ding vé chat
luong, vé sinh an toan thuc pham va cac yéu cau giao hang khac... Do
vay, dé nang cao ning luc canh tranh cua cac DNBL Viét Nam thi
trugc hét can ma rong quy mo von ciing nhur tang cuong kha nang huy
d6ng nguon von cua cac DNBL Viét Nam.

2.4.3. Niing luc vé ngudn nhan luc

Ning Iyc nhan sy cia DNBL Viét Nam dang con c6 nhiéu han
ché. Nguyén nhan c6 thé: Thir nhit DNBL chua nhan thuc duoc viéc
tinh quan trong cua vai trd cta nguoi lao dong can duoc dao tao dap
ung kip thoi cho chuyén mén. Tinh chuyén nghiép ctia nguoi nhan sy
trong DNBL chua cao, yéu kém s& anh huong téi nang luc canh tranh
cua doanh nghiép ban I¢ Viét Nam hién nay. Thir 2, thu nhap cta nguoi
lao dong thip trong DNBL chua cao so véi nhiéu doanh nghiép khéc,
dic biét 1a doanh nghiép c6 vén dau tu nudce ngoai ciing 14 rao can
trong viéc gitr chan ngudi lao dong gan bo lau dai, véi chinh sach dai
ngd va thu nhap cao hon so véi DNBL. Thur 3, ty 1€ nhan vién nghi
viéc cao ciing 1a thach thuc 16n nhat dbi véi nha tuyén dung DNBL

2.4.4. Nang luc quan ly

Trinh d6 nang lyc quan ly cia DNBL Viét Nam cling 1a mot
thach thirc. So véi cac DNBL ¢6 vén nude ngoai, véi niang luc quan ly
nhiéu kinh nghiém thi trinh do ning luc quan Iy DNBL néi dia can
dugc nang cao hon nira. Bén canh d6, nang cao nang luc quan ly cua
DNBL ngi gilp cho viéc quan 1y lao dong trong DNBL Viét Nam s&
t6t hon.

2.4.5. Ning lyc cung cap dich vu
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Trong mdi trudng canh tranh khdc liét cia DNBL hién nay,
v6i cac mat hang va gia ca dich vu cua nhiéu doanh nghiép khong khac
nhau nhiéu. Vi vay doanh nghiép nao c6 kha ning cung cip dich vu
t6t, khi d6 doanh nghiép s& c6 nhiéu lgi thé canh tranh. Phan tich néu
trén cho thay yéu té vi tri ciia mua sam hop 1y, thuan tién cho nguoi
tiéu dung, chét lugng cua hang ho4, va thai d6 cua nhan vién ban hang
khi phuc vu yéu ciu ciia khach hang 13 yéu tb then chét tao cho doanh
nghiép co kha nang canh tranh trén thi truong. Do d6, doanh nghiép
can day manh cac giai phap dao tao nghiép vu va kj ning nghé nghiép
cho nhan vién, nang cao chit luong hang ho4 dé nang cao anh huong
ctia nang lyc cung tmg dich vu, ddng thoi ch trong viéc phat trién cac
ctra hang tai cac dia diém thuan loi mua sim cho ngudi tiéu ding (nhu
ctra hang tién loi, siéu thi mini).

2.5. Panh gia chung vé nang cao ning luc canh tranh caa
doanh nghiép ban 1é Viét Nam

2.5.1 Nhirng diém manh c6 dwogc

Tha nhat, doanh nghiép ban 1é Viét Nam chi dong véi ngudn
cung hang hoa da dang trong nudc, gia ca twong ddi re, co loi thé 1a
hiéu biét th6i quen mua sam tiéu ding cua nguoi dan trong nudc. Thir
hai, luc luong lao dong twong ddi doi dao vai chi phi nhan cong lao
dong ré, twong ddi canh tranh. Viét Nam dugc danh gia 1a noi c6 chi
phi nhéan cong lao dong thip hon nhiéu so véi nhiéu nudc trong khu
vuc Chau A. Thr ba, nganh ban Ié Viét Nam c6 mét thi truong c6 nhu
cau 16n va nhiéu tiém niang. Thi tu, cac nha ban 1é ndi van chiém linh
thi truong ban Ié trong thai gian tai, Baoi 1€ cac nha ban 1€ nuéc ngoai
hién nay méi chi dang tranh chap thi phan véi ban 1é noi dia & cac md
hinh ban 1¢ hién dai. Thir ndm, vai trd dinh huéng phét trién caa Chinh
phu va céc chinh sach tao diéu kién thuan loi cho nganh ban 1¢ tiép tuc
tang truong. Thir sau, thi truong ban Ié Viét Nam ngay cang hap dan
khi tham gia cac nhiéu hiép dinh thwong mai tu do song phuong va da
phuong. Nhiéu mat hang ban Ié nhap khau duoc giam thué, hang hoa
ngay cang da dang.

2.5.2 Nhitng han ché va nguyén nhan
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Thi nhat, nguyén nhan 1a do cac chudi béan ¢ lién tuc mo
rong, phat trién diém ban méi, thi truong cé thém nhiéu doanh nghiép
mai gia nhap, cac cong ty thuong mai dién tir phét trién manh mé...,
da day nhu cau tuyén dung ting 1én ciing nhu tao ra cudc canh tranh
thu hat nguoi tai bang luong thuong, phic loi. Tha hai, quy hoach
mang ludi cac do thi vé tinh chua rd rang nén doanh nghiép ban 1& gap
nhiéu kho khin khi téc d6 md rong mat bang bi cham do chi phi thué
tang cao. Thur ba, cac nguyén nhan chi phi logistic tding cao anh hudng
tGi canh tranh ciia doanh nghiép ban Ié boi nhiéu 1y do nhu cac quy
dinh vé phi va I¢ phi cua Nha nudc van & muic cao. Bén canh do, Viét
Nam thiéu cang nudc sdu nén hang hda phai trung chuyén ciing khién
chi phi logistics ting cao. Thir 4, c4c FTA thé hé moi ciing da din dén
nhiéu tap doan ban 1¢ nudc ngoai tham gia vao thi truong ban lé Viét
Nam nhu viéc thanh lap, mua lai, ma rong, diéu hanh, trién khai, van
hanh, kinh doanh, hoic cac hinh thiic lién quan dén chuyén nhuong du
an khéc trong 1anh tho. Thir 5, co quan nha nuéc ban hanh céc chinh
sach khuyén khich dau tu phat trién ha tang thuong mai chua nhat
quan, con nhiéu han ché dic biét 1a cac quy dinh lién quan dén tin
dung, dau tu nha nuéc. Ngoai ra, con ¢ su khong thdng nhit gitra cac
van ban khac nhau trong chinh sach uvu dai tin dung dau tu, danh muc
loai hinh, nganh nghé kinh doanh.

CHUONG 3. GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC

CANH TRANH CHO DOANH NGHIEP BAN LE

3.1. Béi canh quéc té va trong nwéc anh hwéng dén ning
lwc canh tranh caa cic doanh nghiép ban Ié Viét Nam

3.1.1. Béi canh quéc té

Nén kinh té toan cau dang ting trudong cham lai. Nhin chung
nén kinh té toan ciu dang chuyén sang ting truéng cham hon. Hién
tuong nay van tiép tuc trong bdi canh xu huéng bao ho va chién tranh
thwong mai gia ting. Bén canh d6 dich bénh covid 1am cho kinh té
cang giam tc nhanh hon nita. Hién twong ban chat nay duoc nhin nhan
theo chu ky kinh té thé gigi, luc tang lac giam. Bén canh dé, con c6
nhiing van dé khéc c6 kha ning gy anh huong tai trién vong kinh té
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toan cau: Dich bénh Covid-19, chién tranh thuong mai My-Trung, va
cac nguy co xung dot dia chinh tri tai cac khu vuc trén thé gioi.

3.1.2. B6i canh trong nuéc

Nam 2020 va 2021 dich bénh tao ra rui ro hé thng, tac dong
I&n toan bo céc chu thé trong nén kinh té, dac biét 1a doanh nghiép béan
& - von nam & khu vuc ha ngudn trong chudi gia tri. Sau dot bung phét
dich Covid-19 thir hai, c&c doanh nghiép ban Ié Viét Nam phai chiu
thém nhiéu tac dong tiéu cuc dén san xuat, kinh doanh, va khong it
doanh nghiép bén l¢ da khong tru viing. Giai doan hién tai va sap t6i,
mot nha ban 1¢ thanh cbng sé la doanh nghiép khong chi dap tting nhu
cau khach hang tét nhat ma con phai nhanh nhat. Tu duy lam béan 1¢
ctia C4c tap doan 16n ¢ nude ngoai 1a tu duy trén toan chudi. Dé giai
quyét van dé thiéu chac chin trén toan chudi, can gan két dwgc khau
san xuét véi phan phdi hang hoa, cai thién dan qué trinh nay gitp gia
tang loi thé canh tranh ctia doanh nghiép, huéng téi su bén viing cua
toan b chudi.

3.2. Quan diém va dinh hwéng nang cao NLCT ciaa DNBL
Viét Nam

Nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép ban Ié noi dia
phai dat trong méi quan hé tong thé ning luc canh tranh cua doanh
nghiép trong nude; Nang cao nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép
ban ¢ noi dia phai gan lién vai viéc phat huy tdi da loi thé vé yéu td
dia — thuong mai trong nudc; gan lién véi qué trinh xay dung thuong
hiéu va quan tri thuong hiéu; dya trén co s¢ tng dung rong réi tién bo
khoa hoc, cong ngh¢; ting budc hién dai hda phuong thic kinh doanh
phu hop véi xu thé méi cua thuong mai thé giéi; Nang cao ning luc
canh tranh cua cac doanh nghiép béan I¢ phai dugc xac dinh 1a phuong
tién then chét dé thuc day phét trién thuc hién tai co cu nén kinh té,
d6i mai mo hinh tang truéng, ndng cao sic canh tranh nén kinh té Viét
Nam.

3.3. Mét sb giai phap chii yéu nhim nang cao ning luc canh
tranh cho doanh nghiép ban 1é Viét Nam

3.3.1. Nhém giai phap dbi véi cac doanh nghiép ban Ié Viét
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Nam

Néng cao nang luc cung cap dich vi: Cac DNBL can nang cao
chat luong ngudn cung hang hda cho doanh nghiép ban 1é. Ngudn cung
hang hoa 1a mot trong nhirng nhan té quan trong quyét dinh dén cong
viéc kinh doanh caa doanh nghiép bén 1¢. Gia ca, chat luong hang hoa
s& anh huong t6i ngudi mua hang; DNBL can nang cao hinh anh cia
doanh nghiép bang cach ting cuong thuc hién trach nhiém ddi véi xa
hoi nhu bao vé méi truong, bao vé an toan, suc khoe cong dong, cai
thién chat luong cudc séng...dé phuc vu nhu cau doi sbng ngay cang
cao cua xa hoi, va cac khach hang.

Néng cao néng luc vé nguon nhan lyc: Pa sd cac doanh nghiép
ban 1é Viét Nam & quy md nho va vira, viéc xac dinh chién luoc dau
tu vao nguon nhan lyc cho DNBL can phdi hop chit ché véi cac co so
dao tao dé dam bao phu hop véi yéu cau hoat dong thuc tién caa doanh
nghiép

Néng cao néng lyc phéat trien mang luéi: Dé phét trién mo
rong mang ludi béan 1¢, doanh nghiép can chi trong nim bt cac thi
hiéu tiéu dung, vin héa mua sam cua tai cac vung mién noi hoat dong
cua doanh nghiép bén 1é. Bén canh d6, doanh nghiép can cé cac giai
phép phét trién kénh phan phéi. Viéc ma rong mang lusi phan phdi
trong nuéc nhim ting cuong ning luc canh tranh va hop tdc nham
cung cé thi trudng trong nudce dude danh gia 1a huéng di ding va can
thiét ddi voi doanh nghiép ban lé.

Néng cao néang lyc quan ly: Doanh nghiép can khéng ngirng
cai tién &p dung cong nghé hién dai vao viéc quan ly. Cac doanh nghiép
nude ngoai ¢ loi thé 1a kinh nghiém quan ly va cong nghé hién dai.
Vi vay trong cudc dua canh tranh nay, cac doanh nghiép noi phai ap
dung céac cong nghé hién dai 4.0 vao viéc quan ly.

Néng cao ndng Iyc tai chinh: DNBL can xay dung mot
phuong an chién luoc tai chinh hiéu qua dé c6 thé huy dong nhiéu kénh
tin dung nhu: ngudn vén nodi bo tir cac ¢b dong cua cong ty, cac quy
dau tu, cac ngan hang. .. Khi huy dong duoc von thi DNBL cén dau tu
hiéu qua cho cdng viéc kinh doanh dé nang cao uy tin véi cac t6 chirc
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tin dung. Bén canh viéc huy dong vén thi doanh nghiép can phai st
dung tiét kiém hiéu qua trong viéc diéu hanh quan ly, san xuat kinh
doanh.

3.3.2. Nhém giai phap vé phia nha nwéc

Hinh thanh trung tdm giao dich hang hoéa: Viéc hinh thanh cac
trung tdm giao dich hang hoa la giai phap ma co quan nha nudc can
xay dung (giéng nhu cic san giao dich hang hda tai cac nudc phat
trién). Cac trung tdm nay sé& gilp viéc mua ban va tiép can dé dang
gitra cac nha bén 1é va nha san xuat.

Phat trién két cdu ha tang thwong mai: Céc chinh sach phét
trién hé thong két cau ha tang ban ¢ can tinh dén kha nang két ndi gitra
cac co so ban 1€ véi cac co sd dich vu nhu vui choi giai tri, kha nang
két néi ctua phuong thirc ban Ié qua dién thoai, qua mang internet va
d6ng thoi nam bét cac xu hudng thay doi théi quen mua sam cia ngudi
tiéu dung. Bén canh dé can chinh sach phéat trién tét hé thdng ha tang
chuyén dung (mang internet, hé thong dién, nudc...) nham dap tng tét
nhu cau cua hé thong ban Ié.

Gidi phap vé ho tror DNBL vé tai chinh: Nha nuéc cé thé xem
Xét tir cAC nguon tai chinh nhu xtc tién thuong mai dé hd tro t6 chirc
céc dién dan cac hiép hoi ban 1é - ngan hang trao doi giira nganh béan
I& va céc to chirc tai chinh dé cung tim hiéu vé& nhu cau kinh doanh va
vbn cua cac doanh nghiép, tir 4o dua ra giai phap thiét ké cac géi vay
phu hop, cai thién cac diéu kién, quy trinh tha tuc cho vay phu hop véi
dic diém, quy md cua cac doanh nghiép ban 1é. Bén canh d6, nha nuéc
c6 thé dwa hoat dong kinh doanh ban 1¢ vao nhom linh vyc wu dai dau
tu, qua d6 cac nha bén 1é dugc huong wu dai thué ddi véi hoat dong
ban Ié ndi chung, bu dap cho céc chi phi vé thué mat bang, vén chiém
mét ty trong I6n trong chi phi kinh doanh cua doanh nghiép ban lé.
Nha nudc c6 thé giam bt s6 lwong cac mic thué khac nhau nhu cac
muc thué VAT. Tiép tuc cai cach hanh chinh, &p dung céng nghé théng
tin trong viéc ké khai nop thué online dé giam cac gidy to, thong tin ké
khai tring tao thuan loi cho qué trinh ké khai va nop thué cho doanh
nghiép.



22

Thanh ldp cdc chuyén nganh dao tao vé ban 1é trong trueong
dai hoc/hoc vién: Nha nude ciing co thé hd tro cho Hiép hoi ban 1é mo
hoc vién hay truong dao tao chuyén nganh ban Ié cho cac doanh nghiép
va ca nhan hoat dong trong linh vuc nay. Hoac cac co quan nha nudc
hd trg cac truong vé bién soan gido trinh dao tao vé chuyén sau vé
nganh ban Ié.

Kiém soat hoat dong dau tw ciia doanh nghiép ban lé nuéc
ngoai: Co quan quan 1y nha nudc can hoan thién cac quy dinh phép
luat vé va c6 lién quan dén hoat dong béan Ié nham bao vé quyén loi
cho doanh nghiép béan I¢ trong nudc theo cam két quéc té. Han ché
viéc xem xét cap phép cho co so ban Ié caa doanh nghiép FDI dugc
ban I¢ nhitng mat hang ma Viét Nam khong cam két.

3.4. Mt sb kién nghi d6i véi nha nuéc:

C6 céc chinh sach bao vé thi truong, san pham va cac nha ban
Ié ndi dia trong nudc, cling nhu bao vé ngudi tidu dung dé phi hop Véi
cam két qudc té; Co chinh sach khuyén khich dé tao dwoc céc tap doan
ban I¢é qudc gia dé ¢ kha ning canh tranh & thi truong trong nudc va
vuon tam ra thi trudng quéc té; Nang cao cdng tac kiém tra, kiém soat
su tuén tha phap luat dbi vai hoat dong kinh doanh béan Ié nham chéng
budn lau, gian lan thvong mai, hang gia, hang nhéi, hang kém chat
luong, dé gitp nguoi tiéu dung nang cao niém tin vao san pham tiéu
dung trong nuédc; Nghién ciru hoan chinh chinh séch tao thuan lgi cho
viéc phét trién va loai hinh trung tdm thwong mai, siéu thi, cira hang
tién loi, may béan hang ty dong va ha tang can thiét cho béan 1¢é hién dai
trong nude dé canh tranh dugc véi cac nha béan 1é ngoai; Xem xét viéc
xay dung cac rao can ki thuat nhiam kiém soat ngudn cung hang hoa
nhap khau nham bao vé san xuat hang héa thi truong trong nudc.

KET LUAN CHUNG

Qua nghién ciru dé tai “Giai phap nng cao nang luc canh tranh
cua doanh nghiép ban I¢ Viét Nam tai thi truong trong nude” da thuc
hién dugc cac muc tiéu nghién ciru, théng qua viéc phan tich, danh gia
va tra 10i nhitng cau hoi nghién ctru da dit ra, gép phan giai quyét
nhiing van dé vé nang cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép ban
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lé, thac day qué trinh cdng nghiép hoa, hién dai hoa trong bdi canh
Viét nam dang hoi nhap qudc té ngay mot sau rong.

Thi nhat, luan 4n da trinh bay dwoc tong quan céc ly thuyét vé
canh tranh, ning luc canh tranh, hai nhap kinh té qudc té, dé phan tich
nang luc canh tranh doanh nghiép ban I¢ Viét Nam. Luan an da dé ra
nhirng tiéu chi danh gia nang lyc canh tranh caa DNBL Viét Nam. Bén
canh dé, Luan an chi ra cac nhan t6 anh huong dén nang luc canh tranh
cua doanh nghiép ban I¢ Viét Nam. Nhiing kinh nghiém vé nang cao
nang luc canh tranh cua Doanh nghiép ban I¢é trong va ngoai nudc da
g6p phan gitp xay dung céc bai hoc kinh nghiém quy béu.

Thur hai, qué trinh phan tich thyc trang vé ning luc canh tranh
doanh nghiép béan I¢ Viét Nam theo cac tiéu chi, cac nhan té da xac
dinh. Tir d6, luan an d4 chi ra nhing thanh céng, han ché ciing nhu cac
nguyén nhan can phai khic phuc.

Thir ba, luan 4n da trinh bay mot cach hé thdng va khoa hoc
c4c giai phap doi vai viéc Nang cao niang luc canh tranh doanh nghiép
ban I¢ Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau
rong. Nhitng giai phap nang cao nang lyc canh tranh trén c6 y nghia
khoa hoc méi va ¥ nghia thuc tién cao trong viéc hoan thién vé phat
trién thi truong ban Ié Viét Nam néi chung.

Dé giai phap nang cao ning luc canh tranh cua Doanh nghiép
ban I¢ Viét Nam c6 thé nhanh chong dugc &p dung va van dung hiéu
qua, Pang va Chinh phu can x4y dung co ché tao dong luc phi hop va
c6 nhitng cai cach thuc sy dé cai thién méi truong kinh doanh (bao
gdm ca quy trinh, tha tuc hanh chinh) va viéc tiép can cac ngudn luc
(lao dong c6 k¥ ning, von va mit bang kinh doanh) va thiic day cac
hanh lang phap 1y, co ché, diéu kién dé cac doanh nghiép bén 1é hién
dai tham gia hoi nhap kinh té thuan loi nhat. Hiép hoi ban Ié Viét Nam
noi chung ciing nhu cac Doanh nghiép ban 1é Viét Nam noi riéng, cac
t6 chire dbi tac trong va ngoai nuc, can thé hién tot vai tro 1a cau nbi
gitra c4c doanh nghiép béan Ié, nha nudc va cac hiép hoi nganh nghé
khéc. Céc doanh nghiép ban Ié can niang cao ning lyc canh tranh trén
co s& pht hop vé6i diéu kién va bdi canh cua nén kinh té Viét Nam.
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Mic du tac gia da cd gang tim toi, thu thap di liéu va thong
tin vé nganh ban 1é nhung van con nhitng han ché nhat dinh. Day c6
thé s& 1a huéng nghién ciu cho cac cong trinh khoa hoc tiép theo trong
linh vuc bén 1é. Tac gia rat mong nhan dwoc nhirng gop y cua céac
chuyén gia phan bién, cac thay cd gio va cac ban doc dé hoan thién
hon nira phan tich ndy. T4c gia xin chan thanh cam on vé nhitng gop y
quy gia do.
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