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PHAN MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai luan an

Viét Nam 1a mot nudc dang phét trién, nén kinh té trong qué trinh cong
nghiép hoa, hién dai hoa va déy manh hdi nhap quéc té. Trong giai doan chién
lugc phat trién kinh té-x3 hoi cua Viét Nam phat trién nhanh, bén vitng, cac
nganh cong nghi€p, nong nghiép theo hudng hién dai. Viét Nam co thi truong
ban 1é ludn phat trién trong nhitng nam gan ddy, ngay cang hoi nhap su rong
v6i quoc té. Nén kinh té noi chung luén phat trién c6 nhiéu diém tich cyuc va

duoc quoc té danh gia cao.

Viét Nam duoc Xép vao mot trong nhitng thi truong ban 1¢ phat trién
nhanh & chau A Thai Binh Duong va dugc dénh gia c6 rat nhidu tiém ning
trong tuwong lai. Theo T6 chic Tu van AT Kearney (M¥) [106] nhan dinh thi
truong ban 1é voi mirc ting truong nhanh, dang tré thanh mot thi trudng hap
dan dé cac doanh nghiép ban 16 nudc ngoai dau tu, tim kiém loi nhuan tai Viét
Nam. Hi¢n nay voi dan $6 gﬁn 100 tri¢u dan, trong do luc luong dan $6 tré
chiém hon mot ntra; Ngoai ra, GDP binh quan dau ngudi ndm 2020 cta nude
ta dat trén 2.700 USD/nguoi va s€ ngay cang tang lén trong tuong lai; day la

nhimg yéu t6 thuan loi gitip thém thi truong phat trién hon trong tuong lai.

Tinh dén cudi nam 2020, ca nudc cé khoang 1.163 siéu thi, 250 trung
tam thuong mai va 8.581 chg (Nién giam thong ké 2020). Cac siéu thi va trung
tam thuong mai phan 16n tap trung tai cac thanh phé 16n va khu vuc noi thanh,
trong khi khu vuc néng thén, ngoai thanh chwa xuét hién nhiéu cac hé théng
ban 1¢, chi chi yéu phan phéi hang theo timg dot. Diéu nay co thé néi thi phan
ban 1¢ danh cho cac DNBL dang con nhiéu du dia dé mé rong.

Theo 10 trinh di cam két gia nhap WTO cua Viét Nam, cac nha ban 1¢
nudc ngoai hién da dugc phép thanh 1ap doanh nghiép 100% von tai Viét Nam.



Ngoai trir thue hién quy dinh vé Kiém tra nhu cau kinh té (ENT)! d4 c6 trong
cam két gia nhap WTO va da duogc cu thé hoa tai Nghi dinh s6 09/2018/ND-
CP cua Chinh phu, thi truong ban 1é (TTBL) hoan toan mé cira cho cac nha dau
tu ngoai. Cac tap doan nudc ngoai dau tu vao TTBL Viét Nam véi quy md kinh
doanh ngay cang 16n. Bén canh d6, cac doanh nghiép ban 1¢ nudc ngoai con
tham nhap vao Viét Nam theo con duong li€n doanh véi doanh nghi€p ban 1¢

trong nudc.

Hién nay, cac Tap doan ban 1é nudc ngoai tiép tuc dau tu va gia tang thi
phﬁn tai thi truong Viét Nam. Vi du cac tap doan 16n nhu Aeon (Nhat Ban) du
kién tiép tuc mo rong trung tAm mua sim. Cac tdp doan khac nhu Tap doan
Lotte (Han Qudc), Central Retail (Thai Lan) s& hitu chudi siéu thi Big C va nay
da do6i thén thanh Go va Tops Market, v6i hé thong nhiéu siéu thi trén toan qubc
cling dang 1én ké hoach tiép tuc mod rong mang ludi ban 1¢; B’s Mart (Thai Lan)
cling 1én ké hoach mé rong mang ludi co sé ban 1€ tai Viét Nam. Bén canh do,
cac nha dau tu ngoai dd va dang ting cuong dau tu vao TTBL Viét Nam bang
cac thuong vu sap nhap va mua ban dé gia ting thi phan. Nhu vay, cac doanh
nghi¢p ban 1¢é nudc ngoai dang gia tdng ap luc canh tranh Ién cac doanh nghiép
ban 1¢ Viét Nam. So vé6i cac ddi thu ngoai, cac doanh nghiép ban 1é noi dia c6

rat nhiéu kho khan va han ché, cu thé nhu:

- Niang luc tai chinh ciia nha ban 1é ndi yéu so véi doanh nghiép ngoai.
Céc doanh nghiép ban 1€ ngoai, vi tiém luc tai chinh manh, thuong hiéu 16n
va ¢6 moi quan hé véi nhiéu dbi tac trén thé gidi luén mé rong va chiém linh
thi phan tai Viét Nam. Diéu nay dang gia tang ap luc canh tranh cho cac doanh

nghiép ban 1¢ Viét Nam vé1 nguy co bi thua ngay trén san nha.

1 Theo Biéu 23 (Kiém tra nhu cau kinh té ENT) Nghi dinh s§ 09/2018/NB-CP ngay 15 thang 01 nim 2018 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét Luat Thuong mai va Luat Quan Iy ngoai thuong vé hoat dong mua bén hang hoa
va cac hoat dong lién quan tryc tiép dén mua béan hang hoa ciia nha dau tu nuéc ngoai, to chirc kinh té ¢ von
dau tu nudc ngoai tai Viét Nam.



- Doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam c6 sirc canh tranh thap va yéu vé nhiéu
mat, trong d6 c6 mdt s6 diém nhu: tinh chuyén nghiép, chién luoc dai han, va
hau can cho hé théng ban 1¢ nhu kho bao quan, kho lanh, xe tai chuyén dung,
mat béng kinh doanh. .. thiéu dé)ng bo, chua dat chuan khu vyc va quéc té, chua
xdy dung duoc ving cung cap ngudn hang 6n dinh dé tiéu thu, tinh chi dong

trong hop tac, lién doanh lién két thu mua va tiéu thu hang hoa con rdi rac.

- Cac nha ban 1é trong nudc hoat dong da phan chua chuyén nghiép
(nhét la cac doanh nghi¢p ban 1€ nho va vua), trinh do quan tri con nhiéu han
ché chua khang dinh duoc uy tin v6i ngudi tiéu dung trong nudc. Trong khi
cac nha ban 1é ngoai déu 12 nhitng tap doan 16n trén thé gidi, voi bé day nhiéu
kinh nghiém quan ly.

- Nhiéu nha ban 1& noi dia thiéu cac vi tri thuin loi cho mit bang kinh
doanh. Nhiéu dia diém véi vi tri thuan loi thi nhiéu dia phuong 1au nay thuong

uu ai cho doanh nghi¢p ngoai.

- Bén canh d6, co ché va chinh sach tir cac co quan quan Iy nha nude hd
trg cho doanh nghi€p trong nudce, dac biét 1a doanh nghié€p nho va vira con han
ché, chua thuc sy hiéu qua. Kho khin cta cac doanh nghiép ban 1é noi dia hién
nay 1a ngudn von, mat bang kinh doanh va ngudn nhén lyc. Cac doanh nghiép
nay dang rit can sy hd tro ciia Nha nudc vé nguén von kinh doanh, thué mua

mat bang va dao tao nhan lyc.

Chinh vi vy can c6 cac giai phap dé nang cao ning luc canh tranh cho
cac doanh nghiép ban 1¢ ndi dia ¢ Viét Nam. Xuat phat tir nhitng van dé néu
trén, tac gia da chon dé tai nghién ctu “Gidi phdp néng cao néing luc canh
tranh cua doanh nghiép ban lé Viét Nam tai thi truwong trong nwdc” 1am luan
an tién si ciia minh nham gop phan gitp cac nha ban 1¢ Viét Nam nang cao ning

luc canh tranh tai thi truong ban 1€ trong nudc.



2. Tinh hinh nghién ciru dé tai trong va ngoai nwéc

Céc nghién ctru vé nang luc canh tranh ctia doanh nghiép, nghién ctru vé
nganh ban 1¢ va doanh nghiép ban 1¢ dd duoc dé cip kha nhiéu tir cac dé tai
nghién ctru, cong trinh nghién ctru khoa hoc ngoai nudc va trong nude. Viée
nghién ctru tong quan dén dé tai 1a mot trong nhirng nhiém vy quan trong, gop
phan dat nén mong cho qué trinh nghién ctru dé tai.

2.1. Tinh hinh nghién ciru lién quan dé tai & nwéc ngoai

2.1.1. Cdc nghién ciru vé nang lwc canh tranh ciia doanh nghiép

- Tac gia Michael Porter (1979) [95] trong cuén “ How competitive force
shape strategy” da dua ra mo hinh Kim cuong, néu 1én cac yéu t6 anh hudng
dén sy canh tranh thuong mai trong hdi nhap quéc té cua quéc gia, gém
nhitng yéu t6: (i) yéu té vé cau, (ii) cac yéu to san xuat, (iii) cac yéu to lién
quan dén cac nganh phu tro; (iv) chién luoc, co cdu, canh tranh nganh. Trong
nén kinh té thé giéi nhu hién nay thi theo Michael Porter, nén tang canh tranh
s& c6 su dich chuyén tir cac 1oi thé tuyét d6i hay loi thé so sanh ma tu nhién
ban cho, dich chuyén sang nhiing lo1 thé canh tranh quéc gia duoc tao ra va
duy tri vi thé canh tranh lau dai cta cac doanh nghiép trén thuong trudng qudc
té [28], [51].

Trong mo hinh Kim cuong ctia Michael Porter, cac nhém yéu to c6 moi
quan hé, lién két hd trg 13n nhau. Diéu nay dan dén viéc xay dung va phat trién
kha ning canh tranh ctia cac cong ty cling mot nganh kinh té trong hoan canh
hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé giéi. Pé ting cudng nang cao ning luc
canh tranh ctia mot nganh va gitp cho sy phat trién bén virng nganh thi can huy
dong cac ngudn luc ca bén trong 1an bén ngoai. Pong thoi, gilp cdng ty tan
dung va nam bét dugc nhirng thoi co, van hdi mdt cach kip thoi, ¢é cac chién

lugc phat trién, linh hoat dap ung su bién dong canh tranh trong hoi nhap. Bén


https://www.hbs.edu/faculty/Pages/profile.aspx?facId=6532

canh d0, cac yéu td nhu quan diém dudng 16i, chién luoc quan tri, diéu hanh,
nhan sy ...sé& thoi thac cac cong ty ddi moi tu duy sang tao, nang cao hiéu qua
san xudt kinh doanh, chét lugng dich vu, hang hoa dé kip thoi dap Gmg phuc vu
nguoi tiéu dung va thi truong. Cac chinh séch cia doanh nghiép trong viéc khai
thac, phan phéi linh dong cac nguén luc 1a rat quan trong. Dac biét ¢ day, tiéu
chi diéu hanh va quan 1y nha nudc c0 vi tri quan trong, anh hudng dén cac
nhimg nhoém yéu td canh tranh ctia mé hinh kim cwong; dam bao cho su phat
trién dong b, cong bang va thuan loi nhat cho cac cong ty, doanh nghiép nang
cao nang luc canh tranh trong nudc va trén thé giéi [28],[35],[95],[80].

- M hinh 5 &p luc canh tranh: Theo Micheal Porter trong cuén sach tiéng
Viét “Chién lugc canh tranh” [28], dd dua ra phuong phap phan tich nganh va
d6i thi canh tranh, trong d6 c6 dua ra mo hinh 5 ap luc canh tranh. Cac doanh
nghiép thuong st dung moé hinh nay danh gia phan tich xem mc d6 canh tranh
trong mot nganh. Theo Micheal Porter cuong do canh tranh trén thi truong
trong mot nganh chiu tac dong caa 5 luc lugng canh tranh sau [28], [51]:

(1) Ap luc canh tranh cta nha cung cip: nha cung cép c6 thé gay ap luc
nhat dinh néu nhu ho sy tdp hop va c6 quy mé. S6 luong va quy md cia nha
cung cap s& quyét dinh dén 4p luc canh tranh, quyén luc ddm phén cta ho voi
doanh nghiép trong nganh; Ro6i kha ning thay thé san pham nguyén liéu dau vao

ctia nha cung cap...

(2) Ap luc canh tranh cua khach hang: Thong qua quyét dinh mua hang,
khach hang co thé gay tac dong truc tiép toi hoat dong ciia doanh nghiép nhu
chat luong san pham, gia ca, dich vu di kém. ..

(3) Ap luc canh tranh tir d6i thu tiém an: d6i thu tiém an 1a cac doanh
nghiép hién trong twong lai s& c6 mit trén trong nganh, nhig ddi thu tuong lai

nay cé thé tac dong t6i nganh.



(4) Ap lyc canh tranh tir san pham thay thé: 1a stc canh tranh tir san pham
va dich vy thay thé c6 thé thoa man nhu ciu twong duong véi cac san pham

dich vu trong nganh.

(5) Ap luc canh tranh ndi bo nganh: 1a 4p luc canh tranh nd1 bo cac doanh
nghiép dang kinh doanh trong nganh s& canh tranh truc tiép véi nhau tao nén

mot cuong do canh tranh.

- M6 hinh phén tich theo PEST: Gupta (2013), Hassan va cac cac tac gia
(2014), Johnson va cac dong tac gia (2011), va dé cap vé danh gia méi truong
vi mo ctia nganh hoic t6 chuc cé thé dugc phan tich theo yéu to6 PEST. (PEST
duoc viét tat cua céc chir: Political Factors - Cac yéu té Chinh tri, Economics
Factors - Céac yéu té Kinh té, Social Factors - Cac yéu té6 Vin hoa- Xa Hoi,

Technological Factors - C4c yéu té Cong nghg).

Str dung khan tich 4 yéu té trong PEST: Chinh tri (P), Kinh té (E), Vin
hoa xa hoi (S), va Moi truong cong nghé (T) gitip cho doanh nghiép cé cai nhin
toan canh vé dia ban kinh doanh dang hoat dong. Doanh nghiép s€ nhin duoc
toan canh moi truong dang hoat dong kinh doanh, tir 46 nhin ra dugc cac mbi
de doa tiém an. Khi nhin duoc buc tranh téng thé vé moi truong kinh doanh,
DN s& dua ra céc ké hoach phu hop nham giai quyét cac thach thirc, dong thoi

giam thiéu moi de doa do1 véi doanh nghiép.

- Nghién cau cta Polat va Onar (2010) (duoc trich dan béi Pham Thu
Huong, 2017) vé cac nhan tb tac dong toi nang luc canh tranh cua cac doanh
nghiép niém yét trén san chiing khoan Tho Nhi Ky. Nghién ciu di chi ra cac
nhan té anh huéng toi ning luc canh tranh caa doanh nghiép bao gom: kha
nang san xuat, kha nang quan tri, kha nang hau can logistics, kha ning ban hang
va marketing, tai chinh ké toan, céng nghé thong tin, dich vu cham soc khach
hang, ngudn nhan luc, nghién ciu va phét trién, cung tng, quan tri céng nghé,



d6i mai, va khach hang. Nghién ciu chi ra rang doanh nghiép c6 kha ning canh

tranh cang cao néu cé quyét dinh chién luoc cang ding dan.

2.1.2. Cdc nghién ciru vé nganh bdn Ié va ning luc canh tranh ciia
doanh nghiép ban lé

- Nghién ciru vé chit luong trong ban 1é cua cac tac gia Gogliano va
Hathecote (1994), Mehta (2000), Vazquez va cong su (2001), Finn (2004),
(duoc trich dan trong nghién ctru [35]) cho thiy trong khi xem xét chat luong
trong linh vuc ban 1& cAn xem xét trén ca hai mat 1a chat lugng hang hoa va chét
lugng dich vu. Theo Dabholka, Thorpe va Rentz (1996) dugc trich dan trong
nghién ctru [35], dd dua ra nim yéu t6 co ban cta chit luong dich vu ban 1¢ khi
trién khai nghién ctru tai cic trung tAm thuong mai ctia My: (i) d6 tin cy; (ii)
phuong tién hitu hinh; (iii) trong tac cia nhan vién; (iv) chinh sach cta ctra hang;
(v) giai quyét khiéu nai.

- Nghién ctru vé giai phap ning cao tinh canh tranh trong nganh bén 1¢
nhu: Nghién ctru cua Marketline (2011), phan tich tai sao Tesco lai tr¢ thanh
thuong hi¢u si€u thi ban 1¢ dung dau & nude Anh, nghién ctru da nhan manh t&i
mot s6 cach 1am ciia Tesco nhu 1a siéu thi dau tién ap dung mo hinh thé khach
hang, tir d6 tao ra cac khach hang trung thanh cta cac chudi siéu thi Tesco. Bén
canh d6, Tesco con cd cac san pham mang thuong hiéu riéng nham dap ung
moi thi hiéu cta cac phan khiic khach hang.

- Nghién ciru vé chi s6 phat trién ban 1¢ cta thé giéi: nhu nghién ctru cia
AT Kearney: “Nhimg canh cira hy vong ctia ban 1¢ toan cau-chi sd phat trién
ban 1¢ toan cau 2009”. Nghién ctru di xép hang cac thi trudng ban 1é trén thé
gidi dua trén co s¢ danh gia 4 nhom tiéu chi dé xac dinh chi sb phat trién ban
1é cta ting nudc trén thé gidi. Theo tac gia Fels, Allan dugc trich dan trong
nghién ctru [46], trong nghién ctru vé quan 1y ban 1& va dua ra bai hoc tir cac
qudc gia dang phat trién ciing d tong két kinh nghiém va rat ra bai hoc quan

Iy ban 1& & cac qudc gia dang phat trién.



- Nghién ctru vé quy ludt trong ban 1&, nhu nghién ciru sau: “Nhiing quy
luat méi trong ban 1¢” ctia CAc tac gia Robin Lewis va Michael Dart, do Phuong
Thay dich, Nha xuat ban Téng hop Thanh phé Hb Chi Minh, nam 2011. Sach
d3 nghién ctiru dén cac nhan t6 anh hudng dén nganh ban 1¢, cac quy luat tac
dong va mot s6 hinh thire cu thé ctia nganh ban 1¢.... Nhiing quy luat méi trong
ban 1 dua ra mot tap hop cic nguyén tic ma bat ctr don vi ban 1é ndo ciing can
nam vimg dé ton tai va thinh vuong trong mot thé gidi canh tranh khéc liét hién
nay. Céc tac gia di dua ra mot cach nhin nhan sau sac vé thé gidi ban 1é trong

qua khtr, hién tai va tuong lai.
2.2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dé tai & trong nwée

Nghién ciru vé ning cao niang lyc canh tranh cta nganh ban 1é va doanh
nghiép ban 1¢ trong nudc di duge dé cap kha nhiéu tir cac nghién ctru cong
trinh nghién ctru khoa hoc, cac luan 4n tién si. Nhitng nghién ctru nay s& gop
phan tao co sé 1y luan va thuce tién cho nghién ctru cia tac gia. Sau day 1a mot
s6 nghién ctru ¢6 lién quan:

2.2.1. Cdc nghién ciru vé nang lwc canh tranh ciia doanh nghiép

- Luan 4n tién si ctia Nguyén Duy Hung (2016) “Nang cao nang lyc canh
tranh cia cac cong ty chung khoan Viét Nam” thuc hién tai Pai hoc Kinh té
Quéc dan, di van dung mé hinh danh gia cac tiéu chi ndi bo ctia mé hinh nghién
ctru Thompson va Strickland dé xac dinh hé théng cac tiéu chi bén trong anh
huong dén niang luc canh tranh cua cac cong ty ching khoan (CTCK) Viét
Nam, bao gom tiéu chi: (i) vé tiém luc tai chinh; (ii) vén tri tug; (iii) chat luong
san pham; (iv) chat luong dich vu; (vii) trinh d6 cong nghé ; (vii) thuong hiéu,
uy tin va hoat dong xuc tién; (viii) mang ludi hoat dong. Tac gia da xdy dung
va kiém dinh dugc mé hinh céac yéu té bén trong tic dong dén ning luc canh

tranh cua céac cong ty chiing khoan Vi¢t Nam. Nghién ctru da luong hoa dugc



muc d6 anh hudng cua tirng tiéu chi bén trong téi nang luc canh tranh cia cac
doanh nghiép chimg khoan Viét Nam. Tir d6 nghién ctiu dua ra giai phap dé
nang cao nang luc canh tranh cho cac doanh nghiép chung khoan Viét Nam,

dac biét trong tinh hinh tu do hoéa thi trudng chirg khoan.

- Luan 4n tién si cia Nguyén Manh Hung (2013) “Nang cao ning luc
canh tranh ctia nganh vién thong Viét Nam” da dua ra Iy luan chung vé Iy thuyét
canh tranh va vé nganh. Nghién ctru di 1am rd 1y luan vé nganh vién thong, tir
d6 dua ra cy thé hoa khia canh vé niang luc canh tranh ctia nganh vién thong, 1a
mot nganh co tinh dic thu so v6i cac nganh san xuat khac. Tac gia di xac dinh
duogc cu thé cac tiéu chi phu hop v6i ning luc canh tranh cho nganh vién thong.
Cac tiéu chi bao gém: doanh thu, sb thué bao, nang suét lao dong, chat lugng
dich vu cung cip. Céc tiéu chi déu co cac dinh luong cu thé do ludng. Nghién
ctru da van dung mo6 hinh Kim cuong ctiia Micheal Porter trong viéc xac dinh
cac yéu td tac dong dén nang lyc canh tranh ciia nganh vién thong, bao gdom:
C4u tric va canh tranh trong nganh (s6 lugng cac doanh nghiép trong nganh
vién thong, toc do ting truong doanh thu cac doanh nghiép vién thong, giai
phép va phuong thitc canh tranh, gia cac dich vu); Dau tu truc tiép nudc ngoai;
Diéu kién yéu td san xuét (Nhan lyc, von dau tu, cong ngh¢ vién thong, co so
ha tang ); Céu thi truong vién thong (GDP, mirc sdng dan cu, chi tiéu cho dich
vu vién thong); Cac nganh c6 lién quan va cong nghiép hd trg (Cung cép thiét
bi, cong nghiép phan cting, phan mém va ndi dung sb, cung cip thiét bi dau
cudi); Chinh phtt (Co ché va chinh sach). Diém méi ctia ludn an thé hién & viée

cu thé hoa cac nhan t vao nang luc canh tranh ctia nganh vién thong.

2.2.2. Cic nghién ciru vé nganh bdn Ié va niang luc canh tranh ciia
doanh nghiép ban lé

- Pé tai nghién ctru khoa hoc cip bd “Phat trién hé thong phan phdi hang

hoa ¢ Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc t&” do Vién Nghién ctru



Thuong mai chu tri thuc hién nam 2002, PGS.TS Lé Trinh Minh Chéu lam chu
nhiém, da danh gia thuc trang va chi ra cic nguyén nhan can tré viéc phat trién
hé théng phan phdi hang hoa ¢ Viét Nam, dong thoi dé xuat cac dinh hudng va
cac giai phap nham phat trién hé thong phan phdi hang hoa trong bdi canh hoi
nhap kinh t& quéc té.

- Pé tai nghién ctru khoa hoc cap bo do Vién Nghién ctiru Thuong mai chi
tri thuc hién ndm 2005, TS Nguyén Thi Nhiéu [37] 1am chil nhiém “Thyc trang
va giai phap phat trién hé thong siéu thi cia nudc ta hién nay”, d3 nghién ctru sau
vé hé thong siéu thi va dé ra giai phap phat trién cho loai hinh kinh doanh nay.

- Luan 4n tién si kinh té cua tac gia Tran Thi Diém Huong-Truong Pai
hoc Thuwong mai, nim 2005 “T6 chirc hoat dong marketing ban 1é¢ hang
ti€u dung cua cac cong ty thuong mai trén thi truong do thi 16n nude ta” da
nghién ctru vé hién trang hoat dong marketing ban 1¢ hang tiéu dung cta cac
doanh nghiép thuong mai trén thi truong thanh phé 16N tai Viét Nam va dé xudt
mot s6 bién phap to chitc hoat dong marketing cho ban 1é hang tiéu dung tai

cac thanh phd 16n & nuéc ta.

- Pé tai nghién ctru khoa hoc cép bo do Vién Nghién ciru Thuong mai
chu tri thuc hién nam 2006, PGS.TS Dinh Van Thanh Iam chi nhiém “DPanh
gia thyc trang va dinh huéng t6 chic cac kénh phan phdi mot sé mat hang chi
yéu ¢ nudc ta”, da tap trung nghién ctru vé kénh phan phbi mot s mat hang

cha yéu (rau qua, thit, hAng may mic, sat thép, phan bén, xi ming...).

- Pé tai nghién ctru khoa hoc cip bd do Vién Nghién ctru Thuong mai
thuc hién nam 2007 “Nghién ctru cac dich vu ban budn, ban 1é cia mot s6 nudc
va kha nang van dung vao Vié¢t Nam”, da nghién ctru, téng hop mot s6 kinh
nghiém phat trién dich vu ban budn, ban 1¢ ctia mot s qudc gia trén thé gisi va

dé xuét cac giai phap dé van dung vao phat trién & Viét Nam.
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- B¢ 4n phat trién thuong mai trong nudc dén nim 2010 va dinh hudng
dén nam 2020, d3 duoc phé duyét tai Quyét dinh s6 27/2007/QD-TTg ngay 15
thang 02 nam 2007 cua Thi tuéng Chinh Phu, trong d6 da néu rd cac quan diém
phat trién, muc tiéu phat trién, dinh hudng phat trién (cac loai hinh doanh
nghiép, loai hinh két cAu ha ting thwong mai, cic mo tinh t6 chirc luu thong
hang hoa) va giai phap phat trién thuong mai trong nudc va giao nhiém vu cu

thé cong viéc cho cac B nganh chirc nang t6 chirc thuc hién.

- Luén an tién si kinh té cta tac gid Pham Htru Thin thuc hién tai Vién
Nghién ctiru Thuong mai nam 2008 “Giai phap phat trién cac loai hinh t6 chuc
ban 1¢ vin minh, hién dai & Viét Nam”, dé cip vé ca Iy luan va thyc tién phat

trién cua cac loai hinh t6 chirc ban 1é van minh, hién dai.

- B¢ an “Phat trién thuong mai nong thon giai doan 2010-2015 va dinh
hudng dén nam 2020” da duoc phé duyét tai Quyét dinh s6 23/QD-TTg ngay 6
thang 01 ndm 2010 ctia Thi twéng Chinh phu. Trong Quyét dinh d4 néu ra muc
tiéu phat trién, dinh hudng phat trién (mé hinh cu trac thuong mai nong thon,
t6 chirc mang ludi kinh doanh theo nganh hang, phat trién chg nong thon) va

giai phap phat trién thuong mai nong thon.

- Quy hoach tong thé phat trién thuong mai Viét Nam giai doan 2011-
2020 va dinh huéng dén 2030, da dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 3098/QD-
BCT ngay 24 thang 06 nam 2011 cta B truéng Bo Cong Thuong, da xac dinh
rd quan diém, dinh hudng va muc tiéu phat trién thuong mai Viét Nam giai
doan 2011 - 2020, dinh huéng dén 2030.

- Quy hoach phat trién mang ludi siéu thi, trung tdm thuong mai ca nudc
dén 2020 va tam nhin dén 2030, d4 duoc phé duyét tai Quyét dinh s6 6184/QD-
BCT ngay 19 thang 10 nim 2012 cua Bo Cong Thuong, theo d6 dén nam 2020
ca nudc s€ c6 khoang 1.200 - 1.500 siéu thi, 180 trung tdm thuong mai va 157

trung tam mua sam.
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- Luén an Tién si kinh t& nam 2012 cua tac gia Nguyén Thanh Binh thuc
hién tai Vién Nghién ctru Thuong mai, “Hoan thién chinh sach phat trién dich
vu phan phdi ban 1¢é hang héa ¢ Viét Nam trong thoi ky hoi nhap”, da hé théng
co s 1y luan vé hoan thién chinh sach phat trién dich vu phan phdi ban 1¢ trong
diéu kién tham gia hoi nhap qudc té ctia Viét Nam. Tac gia dé xuat hé thong
quan diém, muc tiéu, phuong hudng, giai phap dé hoan thién khung chinh sach
phat trién dich vu phan phdi ban 16 hang hoa & nudc ta trong giai doan téi nim
2020, va dua ra giai phap, kién nghi hoan thién chinh sach cu thé anh huong
dén su phat trién dich vy phan phdi ban 1¢ ¢ nudc ta trong thoi ky hoi nhap nhu
c4c giai phap tac dong dén dau tu, giai phap tac dong dén hoat dong kinh doanh
va hiéu qua kinh doanh, chinh sach tic dong dén sy gia nhap thi truong va canh

tranh trén thi trudng cua cac co sd ban 1€.

- Lu4n 4n tién si kinh té cua Pham Hong TG (2013) “Phat trién thi trudng
ban 1¢ hang ti€u dung ¢ nong thon Viét Nam thoi ky 2010 - 2020 thuc hién tai
Vién nghién ctru thuong mai, da hé théng hoa va lam 10 co s& 1y luan va thuc
tién ctia phat trién thi trudng ban 16 hang tiéu dung ¢ noéng thon, déng thoi dé
xuat phuong hudng va cac giai phap phat trién thi trudng ban 1é hang tiéu ding

& nong thon trong thoi ky 2011 - 2020.

- Céc nghién clru, bao cdo cta Nielsen vé nganh ban 1é hang nam, hang
quy nhu “ndm bét tdm 1y nha ban 1é dé gianh chién thang trén kénh thuong mai
truyén thong” gitp cac nha ban 1¢ hiéu hiéu rd vé cac cira hang truyén thong dé
diéu chinh cac chién lugc kinh doanh phu hop véi thi truong ban 1é phan nhu
& Viét Nam, dong thoi cac cira hang ban 1¢ ciing s& gitip cac nha san xuat hop
tac voi cac nha ban 1¢ hop 1y hon va c6 hiéu qua hon dé t6i da hoa gan két véi
khach hang nham gitip ca doi bén phat trién.

- Tai liéu nghién ctru “Hoi nhap kinh t& va Sy phat trién & Viét Nam: Béo
céo cudi cung”, do Uy ban chau Au tai trg (2009) [64], d4 phan tich nhiing van dé
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twong lai ctia kinh té Viét Nam. Béo c4o ciing da phan tich loi ich, nhiing thach
thirc va co hoi phat trién cua kinh t& Viét Nam khi hoi nhdp sau rong vao cac t6
chirc qubc té. Tai liéu ciing phan tich nghién ctru cac nganh san xuit hang hoa,
dich vu, cung cap céac thong tin cu thé vé cac chinh sach thuong mai va dau tu cta
Viét Nam.

- Du 4n Hd trg Chinh sach Thuong mai va Pau tu ctia chau Au (EU-
MUTRAP), 2010 [6], di c6 bao céo ra soat khuon kho phap 1y vé dich vu
phéan phdi ¢ Viét Nam va nhiing khuyén nghi vé su pht hop cua cac quy dinh
chuyén nganh véi cam két WTO. Trén co s ra soat khung kho phap 1y vé
nganh phan phdi cta nudc ta trong qua trinh hdi nhap quéc té, kinh nghiém,
chinh sach cia mot s6 dat nudc trén thé gidi, béo céo da dua ra cac kién nghi,
chinh séach, giai phap dé nang cao chat luong quéan 1y trong nganh phan phbi

ban 1¢ cho Viét Nam.

- Trung tam WTO, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (2016)
cong bd nghién ctru “Nghién ctru chinh sach rii ro dbi véi nganh ban 16 tai Viét
Nam trong boi canh hoi nhap TPP va cac FTA hién trang va cac dé xuat chinh
sach”, trong d6 nghién ctru vé anh hudng cia cac cam két qudc té giita Viét
Nam va cac nudc s& anh hudng toi nganh ban 1é trong nudc nhu thé nao. Tir d6
dua ra cac chinh sach thao g& cho nganh ban 1¢ Viét Nam nhu: sira d6i phép
luat dé duy tri mirc mé cira khong cao hon so véi cam két ctia Viét Nam trong
cac hi¢p dinh thuong mai quéc té; hd tro thué, phiva hd tro dao tao ngué)n nhan
luc; thanh lap cac trung tam dau mdi két ndi nha ban 1¢ va nha san xuit; cic mo

hinh tin dung v&i nhu cau ctia nha ban 1€.

- Lu4n an Tién si cia Nguyén Trung Hiéu (2014) “Nang cao ning luc
canh tranh cta cac doanh nghiép phan phdi ban 1¢ (PPBL) trén dia ban thanh
phd Hai Phong” thyc hién tai Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Truong wong.
Tac gia da hé thong hoa co so 1y luan vé NLCT cuia c4c cong ty phan phdi béan

1é (BL), dong thoi tac gia phan tich, lyra chon va dua ra hai nhom tiéu chi danh
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gia nang lyc canh tranh ciia doanh nghiép phan phdi BL: (1) Nhom tiéu chi
danh gia cac yéu té quyét dinh NLCT cta cac cong ty phan phdi ban 1¢, bao
gom: (i) Ngudn luc may moc thiét bi va cong nghé, (i) Ngudn lyc tai chinh,
(iii) Trinh d9 t6 chtic va quan 1y ctia doanh nghiép (iv) Ngudn nhan luc; va (2)
Nhom tiéu chi danh gia cac tidu chi cdu thanh NLCT va két quéa canh tranh cta
doanh nghiép PPBL, bao gém: (i) Ngudn ning luc dong cua doanh nghiép, (ii)
Két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, (iii) Vi thé ciia doanh nghiép,
(iv) Chat luong san pham va dich vu (SPDV), (v) Gia ca ciia cac SPDV, (vi)
Thi phan cta cac SPDV. Bén canh do, tac gai ciing d duc két cac yéu t6 bén
trong va yéu t6 bén ngoai tac dong dén NLCT cua cac doanh nghiép PPBL;
nghién ctru ciing dua ra kinh nghiém nang cao NLCT ciia mot sé doanh nghiép
PPBL trong va ngoai nudc, tu do dua ra mot sb bai hoc kinh nghi¢m trong viéc
nang cao NLCT ctia doanh nghiép PPBL trén dia ban thanh phd. Nghién ctru
da dé xuat nhom giai phap co tinh dai han va nhom giai phap ngin han dé nang
cao NLCT ctia doanh nghiép PPBL trén dia ban thanh phd, cu thé cac giai phéap:
(i) Giai phéap vé tap trung thdo g& kho khan nham nang cao ning luc canh tranh
ctia cac doanh nghiép PPBL trén dia ban Hai Phong; (ii) Giai phap vé viéc ra
soat co ché, chinh sach, hoan chinh quy hoach chung va quy hoach chi tiét cac
loai két cau kinh té, thwong mai trén dia ban thanh phd Hai Phong; (jii) Mot sd
giai phap mang tinh ngan han. Tac gia ciing dua ra kién nghi d6i véi Nha nudc
va Chinh quyén thanh phd dé hoan thién cac chinh sach, gop phan nang NLCT
ctia doanh nghiép PPBL trén dia ban thanh phé Hai Phong.

- Khao sat ctia nghién ciru vé cac yéu té anh huong dén sy hai long cua
khach hang tai cac siéu thi ban 1¢ Viét Nam cua tac gia Nguyén Huy Phong,
Pham Ngoc Thuy, 2007 [38] dang trén tap chi phat trién khoa hoc va cong nghé,
da chi ra mirc d6 cta 5 yéu t6 anh huong dén sy hai long cta khach hang, 5 yéu
t cu thé bao gém: (1) do tin cay (thé hién kha ning thuc hién dich vu phu hop

va ding han ngay 1an dau); (2) kha nang dap Gng (thé hién sy sin long cua nhan
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vién phuc vu nham cung cap dich vu kip thoi cho khach hang); (3) Nang luc
phuc vu (thé hién trinh d¢ chuyén moén cua nhan vién, cung cach phuc vu lich
sw, niém né voi khach hang); (4) déng cam (thé hién su quan tim cham soc dén
timg ¢4 nhan khach hang); (5) phwong tién hiru hinh (thé hién qua ngoai hinh,
tranh phyc ctia nhan vién). Két qua nghién ctru da chi ra 5 yéu t6 déu anh hudng
dén su hai 10ng ctia khach hang tai cac siéu thi ban 1¢ Viét Nam, trong d6 yéu to
thanh phan phuong tién hitu hinh c6 anh huéng manh nhat. Bén canh d6, mat
bang rong rai va vi tri thudn tién cho viéc di lai mua sdm cta khach hang 1a diéu
kién quan trong ddi véi cac siéu thi ban 1. Nang luc phuc vu cia nhan vién dugc
cac khach hang danh gid rat thip diém, vi vdy viéc ning cao ning luc ctia nhan
vién cac siéu thi nén chu y.
2.3. Khoang trong nghién ctru

Qua nghién ctru tong quan trong nudc va ngoai nude cb lién quan thiét
thuc dén niang lyc canh tranh ctiia doanh nghiép, ciia nganh ban 1, doanh nghiép
ban 1¢, ¢6 thé thay cac nghién ctiru da gop phan quan trong vao hinh thanh co
so 1y thuyét vé niang luc canh tranh doanh nghiép, cac nhan té tac dong dén
nang luc canh tranh ctia doanh nghiép, cac ti€u chi ddnh gia nang lyc canh tranh
nganh va doanh nghiép, bai hoc dé phat trién nang luc canh tranh ctia nganh va

doanh nghiép ban 1é... Tuy nhién tic gia nhan thay:

- Cac cong trinh nghién ctru ngoai nudc cha yéu nghién ciru vé 1y thuyét
canh tranh, nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép. C6 cong trinh nghién ctru vé
ban 1¢ nhung chii yéu nghién ctru vé chat luong dich vu ban 1é. Hodc co cong
trinh nghién ctru vé ning luc canh tranh cua doanh nghiép ban 1é nhung chi 1a
nghién ctru don 1é ciia mot doanh nghiép, mot sé nghién ciru Khac thi vé thé
gidi ban 1€ ndi chung. Cac cong trinh dugc thuc hién trén co sd cac doanh
nghiép ban 1é¢ & nudc ngoai, so véi doanh nghi€p ban 1¢ Viét Nam c6 sy khac

nhau nhi€u vé hoan canh. Bén canh do, doi tugng nghién ctru cta luan an la cac
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doanh nghiép ban 1¢ dang hoat tai Viét Nam c6 nhirng dac diém riéng, chéc
chin c6 su khac biét tai cac nude khac. Vi vay, vi¢c nghién ctiru danh gia cac
yéu td tac dong toi ning lyc canh tranh cta cac doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam
s& c6 nhiéu diém khac so véi cac cong trinh nghién ctru ¢ nudc ngoai.

- Mot s cong trinh méi nghién ctru chung vé nganh ban 1é hoic thi
truong ban 16, hodc nghién ciru vé ning luc canh tranh cta doanh nghiép ban
1¢ nhung trong thoi diém nén kinh té Viét Nam trong giai doan trudc, c¢6 phan
khéc so v6i thoi diém nén kinh té Viét Nam hién nay (trudce dai dich Covid-19,
tac dong ctia Cach mang cong nghiép lan thu tu ...). C6 cong trinh nghién ctru
vé nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép ban 1é nhung 14 vé hé théng phan phéi

ban 1¢, ndng lyc canh tranh cua DBNL tai mot dia phuong.

Vi vay, dé nghién ctru siu rong hon nita vé ning luc canh tranh ctia doanh
nghiép ban 1¢ Viét Nam, tac gia nhan thdy véi mong mudn c6 nghién ciru chi
ra c4c nhan t6 va tiéu chi tic dong dén ning luc canh cta doanh nghiép béan 1é
Viét Nam, va vé nang lyc canh tranh cua doanh nghiép ban 1€ Viét Nam dé théy
1d burc tranh vé kha nang canh tranh cua doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam tai thi
truong trong nudc hién nay ra sao? Cung cap thong tin hitu ich cho cic nha
quan 1y, cho cac doanh nghiép ban 1é va cac nha nghién ctru vé nganh ban 18,
doanh nghiép ban 1¢ thi dé tai nghién ciru 13 rat can thiét va c6 ¥ nghia. Luan
an “Gidi phdp ndng cao nang luc canh tranh ciia doanh nghiép ban lé Viét
Nam tai thi trwong trong nwéc” tap trung dé giai quyét bén cau hoi chinh 1a:
Nhitng nhan té tic dong dén ning luc canh tranh doanh nghiép ban 16? CO
nhiing ti€u chi nao phan anh nang luc canh tranh doanh nghip ban 1¢? Hién
trang nang lyc canh tranh hién nay ctia doanh nghi¢p ban ¢ Viét Nam tai thi
truong trong nudc nhu thé nao? Lam gi dé nang cao ning luc canh tranh doanh
nghiép ban 1¢é Viét Nam? Tra 161 dugc bon cau hoi trén chinh 1a diém nhéin va

la nhitng diém mai cua luan an.
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3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién ctru cta luin an:

L& lam rd nhing van d¢ 1y luan va thyc tién c6 lién quan ning lyc canh
tranh cua doanh nghié€p ban 1¢ Vi¢t Nam, danh gid thuc trang nang lyc canh
tranh va dé xudt cac giai phap ning cao ning luc canh tranh ctia cac doanh

nghiép ban 1¢ tai thi truong Viét Nam.
3.2. Luan an trién khai nhiém vu nghién ciru sau:

- Nghién ctru céc tai li¢u trong va ngoai nudc, qua d6 hé thong hoa va
lam rd nhiing van dé 1y luan va thuc tién vé nang luc canh tranh cuia doanh

nghiép ban 1€ Viét Nam.

- Thu thap tai liéu, s6 liéu c6 lién quan dén nodi dung nghién ciru va diéu
tra, khao sat bo sung. Trén co s¢ d6 tién hanh phan tich, danh gia thyc trang va
rt ra nhitg thanh tyu, han ché va nguyén nhan dé xac 1ap co s thuc tién cho
viéc dé xuét nhiing giai phap nang cao ning luc canh tranh doanh nghiép ban

1€ Viét Nam & thi truong trong nudce.

- Van dung co s& 1y luan va cén ctr vao thyc tién nang luc canh tranh cta
doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam trong nhitng nim vira qua dé xay dung phuong
hudng phat trién va dé xuat cac giai phap nang cao niang lyc canh tranh ciia cac
doanh nghiép bén 1¢ Viét Nam thoi ky 2021-2025.

4. Péi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru

Déi tuong nghién cru cua luan 4n 1a ning lyc canh tranh cua doanh
nghi¢p ban 1¢ Vi¢t Nam. Doanh nghi¢p ban 1¢ Viét Nam & day (c6 truong hop
got la doanh nghiép ban 1€ noi dia) 1a doanh nghiép dugc thanh 13p hodc dang
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ky thanh 13p theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam va c6 tru sé chinh tai Viét
Nam hoat dong kinh doanh trong linh vyc ban 1€ (hodc c¢6 hoat dong kinh doanh
chu yéu trong linh vuc béan 18) va dugc thanh 14p toan b bang von trong nudc

hodc von trong nudc chiém co phan chi phdi.

4.2. Pham vi nghién ctru

- Luan an nghién ctru nang lyc canh tranh cua doanh nghiép ban 1€ trén
lanh tho Viét Nam,

- Luén an nghién clru ndng lyc canh tranh cua doanh nghi€p ban lé tu
nam 2010 dén 2020, dé xuat giai phap dé nang cao niang lyc canh tranh cho
doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam dén 2030.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Quy trinh nghién ciu

Nghién ciru sinh xac dinh quy trinh nghién ctu sé thuc hién trong luan

4n bao gdm nhimg budc nhu hinh sau:
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Thu thap va téng quan tai liéu

'

Xac dinh xay dyng hé thong co s ly luan

v

Xay dung cac cau hoi nghién ctu

'

Thu thap dit ligu tht cap

A 4

Xac dinh ndi ham va tiéu chi danh gia nang luc canh tranh

v

Xac dinh mau khao sét

'

Thiét ké phiéu khao sat

biéu chinh

v

Phong van sau cac chuyén gia

A

phiéu

v

Khao sat dién rong bang phiéu Bang cau hoi

'

Phan tich dit liéu so cap, tha cip da thu thap

y

Phan tich thuc trang NLCT ctia DNBL

v

Panh gia chung vé nang cao NLCT cta Doanh nghiép ban Ié

'

Pua ra cac cac giai phap, kién nghi dé nang cao NLCT cua Doanh nghiép ban Ié Viét Nam

Hinh 0.1. Quy trinh nghién ctru ctia Luan an
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Quy trinh nghién ctru ctia dé tai bat dau tir viée thu thap va téng quan tai
lidu cac cong trinh nghién ctru khai quat chung vé thi trudng ban 1€, nang luc
canh tranh, nang lyc canh tranh cua doanh nghiép n6i chung va doanh nghiép
ban 1¢ noi riéng, cac cong trinh tiép can theo hudng nang cao niang luc canh
tranh cho doanh nghiép ban 1é Viét Nam. Trong tong thé qua trinh nghién ctru
thi viéc nghién ctru tai lidu 6 vai trd rat quan trong, sé gilip danh gia pham vi
cac ngudn tai lidu hd tro, dit van dé nghién ctru. Bén canh do, qua trinh nay s&
gilp cung cd cac luan ching, luan ctr, cac nhan xét khoa hoc lién quan dén dé
tai. Qua trinh nghién ctru nay sé& gitip xac dinh duoc khoang tréng nghién ctru

cho luan an.

Budc tiép theo 1a xay dung hé thong co s¢ 1y luan lién quan dén dé tai,
xéc dinh tiéu chi tac dong dén ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép ban 1&. Tix
d6, tac gia xdy dung Bang cau hoi dé thu thap dir lidu so cap. Cac dit liéu thu
cap c6 lién quan ciing duoc thu thip dé phuc vu cho viéc phan tich thuc trang.

Pdi véi viée thu thap dir li¢u so cép: Tur cac cau hoi nghién curu, tac gia
xay dung va xac dinh miu khao sat, thiét ké phiéu khao sat. Phiéu khao sat s&
duogc diéu chinh va chuan hoa thong qua phong van sau véi cac chuyén gia co
chuyén mon lién quan dén linh vuc nghién ctru cua dé tai, sau d6 co thé tién

hanh khao sat trén dién rong.

Phén tich dit liéu thir cap két hop voi phén tich dit liéu so cap dé dua ra
dugc nhitng danh gia chung vé nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép
ban 1&. Tir d6 két luan vé nhiing két qua da dat dugc, nhitng han ché con ton tai
va nguyén nhan. Sau cung cua quy trinh nghién ctru 1a viéc dé xuat cac giai
phap, kién nghi nham nang cao ning lyc canh tranh cho doanh nghiép béan 1¢

Viét Nam.
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5.2. Phuwong phap nghién ciru

Pé thuc hién nghién ctru dé tai, luan an sir dung phuong phap duy vat
bién chtng va duy vat lich str, cac phuong phép quy nap, tong hop, so sanh, du
bao, dién dich... dé phan tich, 1am r6 cac ndi1 dung li€én quan dén co s& khoa
hoc va thyc trang nang luc canh tranh ctia doanh nghi¢p ban 1¢. Tac gia tién
hanh diéu tra chon mau dé thu thap, xur 1y s6 liéu cung voi cac tai liéu thu cép
nham phuc vu cho phan tich thuc trang nang luc canh tranh cia doanh nghiép
ban 1¢ Viét Nam. Luan an st dung phuong phap dinh tinh két hop nghién ctru
tai ban dé giai quyét cac muc tiéu nghién ctru lun an. Cac phuong phap nghién

ctru duoc st dung trong luan an bao gom:

- Phuong phap nghién ctru tai ban: Bao gom tong hop, phan tich cac tai
liéu, cong trinh nghién ctru khoa hoc ¢6 lién quan dén noi dung nghién ctu dé
tai. Phuong phéap nay ké thira cac thanh qua cta nha khoa hoc, co quan quan 1y,
Vién nghién ctru, cong trinh nghién ctru tir trude dén nay lién quan dén noi
dung nghién ctru cua dé tai. Trén co s¢ do, tong hop va phan tich dé rat ra mot
hé thdng 1y thuyét ddy du va sau sac vé nang cao niang luc canh tranh cho doanh

nghi¢p ban 1¢ Viét Nam.

- Str dung phuong phéap hé thdng hoa dé ké thira co chon loc cac két qua
nghién ctru clia cac cong trinh khoa hoc da cong bd vé nhimg nodi dung lién
quan dén dé tai Luan 4n trén co s& d6 stir dung phuong phap khai quat hoa dé
rt ra nhitng van dé 1y luan va thuc tién c6 tinh logich cta dé tai déng thoi dung
phuong phap tong hop dé xay dung cac luan ctr khoa hoc ¢6 tinh doc 1ap va rat

ra cac két luan khoa hoc cua Luan an.

- Sir dung phuong phap logich — lich sir két hop vai phan tich, chimg
minh, thong ké — so sanh dé d4nh gi4 tién trinh d6i méi chinh sach ciia Nha

nuéc ta d6i voi doanh nghiép ban 1¢ tir khi tién hanh hoi nhap quéc té dén nay;

21



phat hién nhitng khiém khuyét can diéu chinh, bd sung hoan thién giai phap,
chinh sach nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép ban 1€ ctia Viét Nam
trong thoi ky toi.

- Phuong phap thdng ké — so sanh va dién dich dugce st dung chi yéu két
hop véi phuong phap phan tich chimg minh dé 1am rd nhiing tac dong cua cac
giai phép, chinh sach dbi voi sy phat trién ctia doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam.

- Phuong phéap thu thap thong tin qua viéc thuc hién diéu tra, khao sat,
thuc té: diéu tra phong van qua 01 mau phiéu duoc thiét ké véi théng tin chinh
1a nhitng cau hoi can khao sat dé phuc vu nghién ctru; s6 lugng 200 phiéu diéu
tra tai 200 doanh nghiép, tong sé bang hoi thu vé 1a 193 bang. Trong sd 193
bang hoi thu vé, sau khi kiém tra, tac gia thay c6 nhitng bang hoi khong sir dung
duoc. Do d6, cac bang hoi khong sir dung duge di bi loai bo trude khi tién hanh
nhap dit liéu. SO luong bang hoi chinh thitc duge st dung dé phan tich con lai
1a 180 bang hoi.

- Phuong phép chuyén gia: trao d6i véi cac chuyén gia thong qua gip go
truc tiép dé ctng cb co sd 1y luan va thuc tién vé nang cao ning luc canh tranh

cho doanh nghiép ban 1¢ Vi¢t Nam.
5.3. Phuong phap thu thap, phan tich va xir ly dir liéu

Nguon dit lidu stir dung trong qua trinh nghién cru Luan 4n bao gom
nguon dit liéu so cap va ngudn dit liéu thir cp lién quan dén hoat dong ban 1é
trong va ngoai nudc. Ddi voi dit liéu thu cap, nhimg dit liéu ndy c6 thé 1a dir
lidu da xir 1y hodc dir liéu chua xir Iy (dit 1iéu tho). Ngudn dit liéu thir cap duoc
thu thap tir cac gido trinh, cac béo céo, dé an, cac két qua nghién ciru trong va
ngoai nude duge cong bd trén cac bao, tap chi chuyén nganh lién quan dén linh

vuc ban 1€; Nién giam Thong ké hang nam, cac bao cdo diéu tra thi trudong ban
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1€, cac doanh nghiép ban 1¢é cua B, Nganh Trung wong, Vién nghién ctu, Thu
vién Quodc gia Viét Nam; Cac bai bdo cao, cac luan van cua cac sinh vién,
nghién ctru sinh cac khoéa trude c6 lién quan.

Céc dir 1iéu, thong tin ma tac gia tién hanh thu thap dugc tién hanh kiém
tra, doi chi€u, so sanh dé dam bdo dugc sy nhat quan va phan dnh dugc noi

dung phan tich v&i d tin cdy cao va ngudn trich dan ro rang.

Déi v6i thong tin so cap: Phuong phap duoc tac gia st dung dé thu thap s6

liéu so cap bao gdm: phuong phap quan sat, diéu tra qua bang hoi va phong vén.

+ Phuong phap quan sat: Str dung phuong phap nay dé thuc hién qua
trinh tri giac va viéc ghi chép moi yéu té ¢6 lién quan dén ddi tuong nghién ctru
pht hop véi dé tai va myc dich nghién ciru.

+ Phuong phap diéu tra qua bang hoi: Tac gia tién hanh thiét ké bang hoi
cho nhom ddi tuong co lién quan dén dé tai nghién cru. Cac bang cau hoi nay
sau d6 s& duge giii t6i cac doi tugng nghién ctru dé tién hanh thu thap thong tin
v6i nodi dung da dugc chuan bi trong bang hoi. Nguoi duge hoi tra 101 v kién

ctia minh bang cach danh dau vao cac 6 tuong ing theo mot quy udc nhat dinh.

Phuong phap phong van: Theo phuong phap nay, nghién ciru sinh tién
hanh cac cudc néi chuyén voi cac chuyén gia c6 chuyén mén sau lién quan dén
dé tai nghién ctru, thong qua hinh thirc héi - dap truc tiép giira tac gia va nguoi
dugc phong vén.

Tac gia thuc hién 03 budc dé tién hanh thu thap va phan tich dit liéu so

cap, cu thé nhu sau:
Budc 1. Tién hanh diéu tra:

- Xdc dinh doi twong diéu tra
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Dé giai quyét muyc tiéu ludn 4n nghién ciru da deé ra, nghién ciru sinh xac

dinh ddi tugng diéu tra 1a cac nha quan 1y doanh nghiép ban 18.

Mau diéu tra dugc lya chon ngau nhién, c& mau diéu tra co s luong tbi
thiéu dugc xac dinh dua trén nghién ctru cia Comrey va Lee (1992):

n=5x m (Trong d6: n 13 ¢& mau ti thiéu; m 1a s6 cau héi trong bang hoi)

Céac dbi tuong diéu tra ma tac gia tiép can dua trén mdi quan hé cua
nghién ctru sinh ciing nhu sy giap d& gidi thiéu ciia nguoi than quen trong qua
trinh thuc hién dé tai nghién ctiru khoa hoc.

- Thiét ké phiéu diéu tra: Phiéu diéu tra duoc thiét ké mot cach khoa
hoc dé thu thap thong tin tir d6i twong diéu tra dd duoc xac dinh & trén. Phiéu
diéu tra dugc thiét ké so bo va hiéu chinh sau khi tién hanh phong van sau
cac chuyén gia dé hoan chinh bang cau hoi trude khao sat chinh thirc voi doi
tuong diéu tra.

- Thu thap dir liéu diéu tra: Nghién ctru sinh tién hanh thu thap dir liéu
diéu tra dudi cac hinh thirc nhu: giri phiéu diéu tra qua duong thu dién tu,
qua Facebook, Messenger, Zalo, Viber...; va goi dién, gip g& truc tiép dé
phong van.

Budc 2. X 1y dit liéu diéu tra:

Sau khi thu thap phiéu diéu tra cia nhom d6i twong can khao sat, thi
phiéu diéu tra duoc kiém tra lai dé loai ra nhiing phiéu chua dat yéu cau.

Budc 3. Phan tich va du doan:

Sau khi thu thap thong tin tir Phiéu diéu tra, thi tac gia tién hanh xu 1y

bang cach phan tich, phan doan vé ban chét sy vat, hién tuong.
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6. Nhirng déng gép méi cia dé tai

- Hé théng hod nhiing co so 1y luan vé nang luc canh tranh cua doanh
nghiép ban 1¢. Trong do, 1am rd va lya chon tiéu chi danh gid NLCT cta doanh
nghiép ban 1é, lam co s& dé phan tich thuc trang nang luc canh tranh cac doanh
nghi¢p ban 1¢ & Viét Nam.

- Banh gia duoc thuc trang NLCT cua doanh nghi¢p ban 1€ noi dia, va

cac nhan t6 tac dong dén NLCT ciia doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam.

- Nghién ctru kinh nghiém nang cao NLCT ctia mot s6 doanh nghiép ban
1€ trong nudc va nude ngoai; dua ra bai hoc kinh nghiém trong viéc nang cao
NLCT doanh nghiép ban 1€ ndi dia.

- Dé xuit mot sb giai phap chi yéu dé nang cao NLCT ctia doanh nghiép
BL noi dia va céc kién nghi d6i v6i co quan quan 1y nha nudc dé hoan thién
cac chinh sach, gop phan nang NLCT cta doanh nghiép ban 1é.

- Két qua nghién ctru ctia luan an sé& 14 tai liéu tham khao hitu ich cho nha
quan 1y, nha nghién ctru va cac DNBL...

7. Két cau cia luin 4n

Ngoai ph?m mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phﬁn phu
luc, ndi dung chinh ctia luan an duoc két cau thanh 3 chuong:

Chuong 1: Mot s6 van dé Iy lugn vé nang luc canh tranh cua doanh
nghiép ban le.

Chuong 2: Thuc trang nang luc canh tranh cua doanh nghiép ban lé

Viet Nam.

Chwong 3: Gidi phap ndng cao nang lyc canh tranh cho cac doanh
nghiép ban lé.
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Chwong 1. MOT SO VAN PE LY LUAN VE NANG LUC CANH
TRANH CUA DOANH NGHIEP BAN LE

1.1. Noi dung vé canh tranh, niing lwc canh tranh doanh nghiép
1.1.1. Ngi dung chung vé cgnh tranh

C6 nhiéu quan diém vé canh tranh véi nhiéu cach hiéu khac nhau. Cac
quan diém xung quanh chu dé canh tranh duoc c4c nha nghién ctu quan tam
va tiép can dudi nhiéu goc do khac nhau tromg qua trinh phat trién nén kinh té
Xa hoi.

Theo Tur dién Thuat ngit Kinh té hoc [63], c6 thé hiéu vé canh tranh I
sy dau tranh gitta cac ca nhan, doanh nghiép hay qudc gia. Sy nay sinh canh
tranh khi hai bén hay nhiéu bén c6 gianh liy tha ma khéng phai ai ciing c6

thé gianh duoc.

Trong Dai tir dién Bach khoa Viét Nam (1999) [8] c6 néu ndi dung vé canh
tranh 14 hoat dong tranh dua giita nhitng nguoi san xuat hang hoa, cac doanh
nghiép trong nén kinh té thi trudng, bi chi phéi boi quan hé cung va cau, tir 46

dua t6i didu kién san xuét, tiéu thu va thi truong co loi nhat.

Téc gia Pd Thé Tung — Hoc vién Chinh tri - hanh chinh qudc gia Ho Chi
Minh [12], khi ban vé canh tranh, nhan dinh canh tranh 13 déng luc thic day
tién bo khoa hoc, cdng nghé va phat trién kinh té thi treong. Noi dung canh
tranh bao gom canh tranh giira cac nganh, giira cac doanh nghiép trong noi bo
mot nganh; canh tranh khéng lanh va manh canh tranh lanh manh; canh tranh
khdng hoan hao va canh tranh hoan hao; canh tranh giita nhitng nguoi ban, canh

tranh gitra nhitng ngudi mua, gitra nguoi ban véi nguoi mua.
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Trong gido trinh kinh té hoc Chinh tri Méc-Lé Nin [15] d& cap vé canh
tranh 1 sy dau tranh, ganh dua vé kinh té giira cac chu thé tham gia san xuat-

kinh doanh, tiéu thu dich vu va hang héa nham thu dugc nhiéu loi ich nhat.

T chtrc Hop tac va Phat trién Kinh té OECD [96] tai dién dan cip cao vé
canh tranh cdng nghiép da théng nhat viéc hiéu vé canh tranh 1a kha ning cua
cac tap doan, doanh nghiép, nganh, quéc gia trong viéc tao ra thu nhap, viéc tot

hon trong diéu kién canh tranh quéc té.

Cac tac gia Bd buc Binh va Nguyén Thuong Lang thudc Pai hoc Kinh té
Quéc dan [9], dudi goc do tiép can vé canh tranh: 12 mét hién tuong dién ra
thuong xuyén trong nén kinh té thi truong, cac hinh thai canh tranh can phai
hudng téi 1a canh 1anh manh va canh tranh hoan hao; can phai han ché va tién

tai x6a bo canh tranh khdéng lanh manh va canh tranh khdng hoan hao.

Theo Michael Porter trong cuén sach “Loi thé canh tranh” [51], canh tranh
la yéu t6 co ban quyét dinh suc that bai hay thanh cong ciia mot cong ty. Dé dat
duoc dén két qua mong muédn sau cling thi doanh nghiép can xac dinh céc hoat
dong thich hop trong su canh tranh. Doanh nghiép can c6 chién lugc canh tranh
dé tao ra duoc vi tri thuan loi, bén vitng trudgc nhiéu sic ép canh tranh trong
nganh. C6 2 nén tang cho viéc chon chién lugc canh tranh: (i) mac d6 hap dan
nganh dé mang lai loi nhuan bén viing 1au dai, va céc yéu té anh huong toi
quyét dinh diéu nay; (ii) cac yéu té quyét dinh vé vi thé canh tranh tuong doi
trong nganh. Loi thé canh tranh phat sinh tir cac gia tri ma cong ty co thé tao ra
cho khach hang (nguoi mua), gia tri nay phai I6n hon cac chi phi cta cong ty
d3 phai bo ra. TAc gia dua ra hai loi loi thé canh tranh co ban: (i) chi phi téi vu

(cost leadership) ; va (ii) khac biét hoa (differentiation).

Téc gia Bui T4t Thang [2] néu trong bai viét “Tinh canh tranh cua nén kinh

té Viét Nam hién nay” trén Tap chi Nghién cau kinh té (s6 thang 11/2000) cho
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biét canh tranh Ia su tranh gianh thi treong cia doanh nghiép dé tiéu thu san
pham. Viéc tranh gianh khach hang va thi phan thi chi c6 trong khudn khé cua
kinh té thi tredng. Hinh thai thai canh tranh duoc chia thanh 2 loai: canh tranh
khéng hoan hao va canh tranh hoan hao. Canh tranh hoan hao la tinh trang thi
truong trong d6 sd ngudi mua va sé ngudi ban mot mat hang nhiéu dén ndi
khong ai c6 kha nang anh hudng dén gia ca trén thi truong. Tinh trang thi truong
khong dat dugc nhu trén, tic 12 ¢6 it nhat mot nguoi ban hang 1én dén mic co
thé tac dong dén gia ca thi truong, thi duoc coi 1a canh tranh khéng hoan hao,

hay con goi |4 tinh trang doc quyén.

Tir cac noi dung trén, c6 thé nhan thay quan diém vé canh tranh rat phong
phu va da dang. Tuy vay, c6 mot su déng nhat & day 1a déu xac dinh canh tranh
la mot trong nhung dong luc quan trong gilp cho viéc thuc day, phat trién va
ddi ma&i nén kinh té, xa hoi.

1.1.2. Ngi dung vé nding luc canh tranh cia doanh nghiép

Nang Iuc canh tranh theo Michael Porter [28], [51] thi: nang luc canh tranh
1a kha ning sang tao ra nhitng san pham cé quy trinh cong nghé doc déo dé tao
ra gid tri gia ting cao, dap tng véi nhu cau khach hang. Hoac tao ra san pham

c6 chi phi thap, nang suat cao nham gia tang loi nhuan.

Ning luc canh tranh thuong phéan biét theo bon muc: (i) nang lyc canh
tranh quéc gia, (ii) nang luc canh tranh nganh, (iii) nang luc canh tranh doanh

nghiép, (iv) nang luc canh tranh cta san pham, cu thé:
1.1.2.1. Néng Iuc canh tranh quéc gia:

O cap d6 ning lyc canh tranh cap qudc gia thi ning lyc canh tranh cé thé

hiéu 1a kha ning san xuat dich vu va san pham hang héa phi hop véi yéu cau
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cua thi truong thé gisi, 6 kha nang tham nhap vao thi truong thé gidi, va gidp
nang cao thu nhap cho nguoi dan cua mot québc gia.

Trong qua trinh toan cau hoa, ngay nay cac qudc gia dang phai d6i mit véi
suc ép rat 16n vé nang luc canh tranh, qua trinh tu do hda va toan cau hoa da
thiét 1ap nén luat choi chung ma cac qudc gia phai tuan tha, day 1a yéu cau
chung vé tiéu chuan k¥ thuat, quy cach mau ma san pham va xda bo dan hang
rao thué quan. Céc hang rao thué quan lam cho cac qudc gia tré nén canh tranh
nhau gay gat hon dé tim kiém chd ding cho cac san pham, cho cac doanh
nghiép va cho cac nganh hang ctia nugc minh so vadi cac nudc khac trén san
choi tam qudc té.

Trong bo cao tai Dién dan Kinh té Thé gioi (WEF) nam 1999, NLCT
tong thé ctia mot dat nude duoc xac dinh gom 8 nhom yéu té cha yéu: Vai tro
cua quan ly nha nudc va tac dong caa chinh sach tai khoa; chinh sach tai chinh
tién t&, 46 mé ctra Kinh té; céng nghé; lao dong; thé ché (hiéu luc cua phap luat
va thé ché caa xa hoi); quan Iy (chat luong quan ly ndi chung), co so ha tang;
Cac nhan té vé NLCT cap qudc gia co tac dong rat Ién dén NLCT cua DN, cac
yéu t6 nay tac dong dén kha ning thu hit cac doanh nghiép nudc ngoai dén dau
tu. Trong nén kinh té thé gigi hoi nhap ngay cang sau rong hién nay thi viéc
nang cao NLCT cua mdi quéc gia 1a diéu kién vo cling quan trong (trich dan tur
Tran Thi Anh Thu, 2012). Trong Bao c4o NLCT trén toan cau 2010-2011 cua
WEF, dua ra cac noi dung caa NLCT cap quéc gia, thi bao gom 12 try cot khac
nhau dwa trén 3 hang muc chinh: hang muc (i) (cac nhan t6 cai thién hiéu qua)
gom 6 try cot la tinh hiéu qua caa thi truong lao dong, gido duc bac cao va dao
tao, tinh hiéu qua caa thi trudng hang héa, mic do phét trién caa thi truong tai
chinh, quy mé thi truong, mic do sin sang vé cdng nghé; hang muc (ii) (cac

y&u cau co ban) gdm 4 tru cot 1a gido duc co ban, chiam soc y té, thé ché, co s
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ha ting, moi treong kinh té vi mo; hang muc (iii) (c4c nhan té vé sang tao va
phat trién) gom 2 tru cot 1a nang luc sang tao va trinh d6 phat trién cua doanh
nghiép. Trong mdi tru cot nay lai bao gém nhiéu tiéu chi khac nhau dé xép
hang. (trich dan Tran Thi Anh Thu, 2012)

Mot qudc gia s& khong thé co phét trién va cé nang luc canh tranh tét néu
khong c6 nhiing san pham, nhitng doanh nghiép va nhitng nganh cé ning luc
canh tranh tot.

1.1.2.2. Nding luc canh tranh nganh:

NLCT gitra cac nganh la cuoc canh tranh gitra cac DN trong cac nganh san
xuat khac nhau dé muc dich dau tu ¢ loi hon. C6 4 nhém yéu t6 ma niang luc
canh tranh cua nganh phu thuc vao [70]:

+ (i) Nhom céc yéu té do Chinh pha quyét dinh, tao ra méi truong dau
tu kinh doanh bao gom: thug¢, 13i suat ngan hang, ty gia hoéi doai, hé théng
phép luat...;

+ (ii) Nhém yéu té do nganh tu quyét dinh bao gom nhu chién luoc phét
trién nganh, cong nghé ap dung, SPDV, dao tao nhan luc, chi phi cho kinh
doanh san xuét...

+ (iii) Nhém cac yéu t6 ma nganh chi quyét dinh dugc mot phan nhu: moi
phap luat mai qudc té; nguyén liéu dau vao san xuat caa nganh, nhu cau tiéu thi
cua khach hang...

+ (iii) Nhom cac yéu té ma nganh hoan toan khéng thé quyét dinh dugc
nhu: méi trudng ty nhién, quy luat kinh té...

1.1.2.3. Nding luc canh tranh cia doanh nghiép:

Mot cdng ty mudn c6 mot vi tri virng chic va thi truong ngay cang duoc

ma rong thi can cd mot tiém nang du manh dé co thé canh tranh trén thi trudng.
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Cai nay duoc coi kha nang canh tranh hay la nang luc canh tranh caa mét cong
ty, doanh nghiép. Nang luc canh tranh doanh nghiép la tong thé céc ning luc
nam giit va nang cao thi phan trong san xuat kinh doanh dich vu, hang ho4; 1a

trinh d6 san xuét ra dich vu, hang héa pht hop dugc yéu cau caa thi truong.
Hién ¢ nhiéu cach néu ra vé ndi dung ning luc canh tranh cta doanh nghiép:

Nang luc canh tranh cua doanh nghiép la kha nang ma rong va duy tri thi
phén nguén thu loi nhuan caa doanh nghiép. Bén canh dd, nang luc canh tranh
con 1a kha nang tiéu thu dich vy, hang héa so véi d6i tha canh tranh va kha
nang thu dugc cadc mat ich lgi cta cac doanh nghiép. Bén canh d6, nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép con duoc hiéu 1a kha ning chiu duoc &p luc caa
d6i thu canh tranh. Nang luc canh tranh 1a kha ning cuia mot doanh nghiép
khong bi doanh nghiép khac danh bai trén thuong trueong. [28]; [33]; [35], [51].

Nang lyc canh tranh con ¢6 ¢ thé hiéu dong nghia voi ning suat lao dong.
nang luc canh tranh caia doanh nghiép 1a stiic san xuat ra thu nhap tuong doi cao
trén co so St dung cac yéu to san xuat c6 hiéu qua 1am cho cac DN phét trién
bén viing trong diéu kién canh tranh quéc té [28], [51], [70]. Michael Porter
(1990), thude do vé NLCT 1a ning suit lao dong. NLCT con duogc xem nhu 13
kha ning tao dyng, duy tri, sir dung va sang tao méi cac loi thé canh tranh cua
DN, tao ra nang suat va chat luong SPDV cao hon dbi tha canh tranh, tir d6
chiém linh phan 16i, tao ra doanh thu va loi nhuan cao va phat trién bén viing.
NLCT cua DN c¢6 nhiing dac diém sau [28], [35], [70]:

(i) NLCT cua DN thé hién kha ning tranh gianh ctia cac DN khong chi vé
nang luc thu hit va str dung cac yéu té san xuat, kha nang tiéu thu hang hda ma
ca kha nang mé rong khong gian sinh ton caa san pham, kha nang sang tao san

pham méi;
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(i) NLCT cta DN thé hién dugc phuong thic canh tranh cia DN, bao
gom ca nhirng nhitng phuong thirc hién dai va phuong thc truyén thong; khdng

nhitng dua trén loi thé so sanh ma con dwa vao lgi thé canh tranh cua DN;

(iii) NLCT caa DN duoc dwa ra phu hop voi diéu kién, hoan canh va trinh
d6 phét trién trong ting thoi ky nén kinh té. Nhu, trong nén kinh té thi truong
tu do ngdy trudc, canh tranh chi yéu trong linh vuc ban hang va NLCT cua DN
d6ng nghia voi viéc ban duoc nhiéu hang hoa hon ddi tha canh tranh; Trong
diéu kién thi truong canh tranh hoan hao, canh tranh trén co sé téi da hoa sd
luong hang héa nén NLCT caa DN thé hién ¢ thi phan; Trong diéu kién kinh
té hién nay, canh tranh dong nghia véi ma rong khdng gian sinh ton, DN phai
canh tranh khong gian, canh tranh thi truong, canh tranh tu ban va nhu vay,

quan niém vé NLCT ciing dang thay ddi cho pht hop véi diéu kién méi.
1.1.2.4. Néng luc canh tranh san pham, dich vu:

Trén thi truong, mot san pham hay dich vu dugc cung cap cé ning luc
canh tranh tét hon cac san pham hay dich vy khéc s& duoc ngudi tiéu dung don
nhan, va st dung tiéu ding nhiéu hon. Sy chap nhan caa ngudi mua, ngudi tiéu
dung dbi voi viéc co bo tién mua hang hda va dich vu d6 hay khong, mua nhiéu
hay it, mua thuong xuyén hay chi mot vai lan |1a nhitng biéu hién cho thay hang
héa va dich vu d6 c6 ning luc canh tranh tot hay khdng tét, cao hay thap, manh
hay yéu [28], [70].

Nang luc canh tranh ctia san pham c6 thé duogc thé hién thong qua danh
gia, phan ung cua thi truong vé viéc tiéu thy san pham, sy thoa man cua
khach hang ddi véi san pham d6 va nhing tién ich ca vé vat chat va tinh than
ma san pham hang hda va dich vu d6 mang lai cho ca ngudi san xuat va ca
khach hang [28], [70].
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1.2. Ban lé va nang lyc canh tranh cia doanh nghiép ban lé
1.2.1. Hoat dong Badn lé
1.2.1.1. Ban l¢é hang hoa

Trudc tién can hiéu thém vé ndi dung ban buén, theo Khoan 6 caa Nghi
dinh s6 09/2018/ND-CP cuaa Chinh phii ngay 15 thang 01 nam 2018 quy dinh
chi tiét Luat thuong mai va Luat Quan ly ngoai thuong vé hoat d6ng mua ban
hang hda va cac hoat dong lién quan truc tiép dén mua ban hang hoa cua nha
dau tu nudc ngoai, t chirc kinh té c6 von dau tu nudc ngoai tai Viét Nam, thi
ban buon la “hoat dong ban hang hoa cho thuong nhan ban buén, thuong nhan
ban 1é va thuong nhan, t6 chic khac; khdng bao géom hoat dong ban 1¢”. Béan
budn thuong thuc hién viéc mua ban véi sé luong 16n hang hoa va thuong ¢ gia
ca thap hon gia cta ban lé. Nguoi ban budn dong vai tro trung gian trong viéc

dua hang hod tir tay ngudi san xuat dén ngudi ban 1.

Theo Tur dién Bach khoa toan thu md Wikipedia: Ban I¢é 1a qua trinh ban
hang hda hoic dich vy tiéu dung cho khach hang théng qua nhiéu kénh phan
phdi dé kiém loi nhuan. Céc nha béan Ié dap ung nhu cau duoc xac dinh théng

qua mat chudi cung ung.

Theo Philip Kotler trong cudn sach Quan tri marketing: “Béan I¢ bao
gom tat ca nhiing hoat dong lién quan dén viéc ban hang hoa hay dich vu
truc tiép cho nguoi tiéu dung cudi cung dé ho sir dung vao muc dich ca nhan,
khéng kinh doanh” [49].

Theo TS. Pham Hitu Thin, ban I¢ 12 hoat d¢ong c6 nghiép vu cha yéu la
ban (co tinh chat tiép tuc) hang héa cung véi dich vu kém theo cho ngudi tiéu
diing cubi cung, d6 1a tiéu dung co tinh chat ca nhan, gia dinh (tiéu ding khong
mang tinh kinh doanh). [47].
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Theo quy dinh tai Khoan 7 Biéu 3 Nghi dinh s6 09/2018/ND-CP néu trén:
Bén 1¢ 1a hoat dong ban hang hoa cho c& nhan, ho gia dinh, t6 chic khac dé sir

dung vao muc dich tiéu dung.

Qua cac ndi dung néu trén nhan thay ban Ié duoc dién giai theo nhiéu
cach khéac nhau, tuy nhién déu thé hién mot ham y chung, béan I¢ 1 khau cubi
cuing trong cong doan luu thong dé dua san pham dén véi nguoi tiéu ding.
Hoat dong ban Ié bao gom: 1a ban hang truc tiép tai co sé ban Ié (cho, cac
loai hinh ctra hang, trung tim mua sam...); va ban I¢ khéng qua co s& ban 1&

(ban hang truc tuyén).
1.2.1.2. Thi truwong ban lé

Thi truong 1a noi dién ra cac hoat déng trao d6i mua ban hang hoa, dich
vu giira ngudi ban va ngudi mua. Thi treong ban Ié thi duoc hiéu theo noi dung
hep hon. Trong thi truong ban I¢, nguoi ban 1a nguoi ban Ié ban hang hda, dich
vu. COn ngudi mua 1a ngudi tidu dung cudi cing. Nguoi tiéu ding khi mua
hang hda, khéng chi nhan dugc hang hda tir nguoi ban ma con nhan céc dich
vu ¢6 lién quan tir ngudi béan 16. Nhu vay, thi treong ban 16 12 thi truong & day
didn ra hoat dong béan I¢. Trong thi trudng béan 1é c¢6 hai d6i twgng chinh 13
ngudi ban 1é va nguoi tiéu dung (khach hang). Trong d6, ngudi ban 1é ¢6 thé 1a
ca nhan hay t6 chuc, va ngudi tiéu dung (khach hang) tién hanh giao dich mua

ban hang hoa pht hop vai khudn kho phap luat quy dinh [46].
1.2.1.3. Doanh nghiép ban lé

Doanh nghiép 1a t chiic ¢6 tén riéng, cd tai san, cd tru s giao dich, duoc
thanh 1ap hoic ding ky thanh 1ap theo quy dinh caa phap luat nhim muc dich
kinh doanh (Theo quy dinh tai Khoan 10 Diéu 4 Luat Doanh nghiép s
59/2020/QH14).

34



Doanh nghiép ban I¢ 1a loai hinh doanh nghiép duoc thanh lap hop phép
theo quy dinh caa phap luat vé doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ban 1é

hoic cé hoat dong kinh doanh chu yéu 13 ban 1¢.

Nhu vay, theo co cdu ngudn von sé hitu, c6 doanh nghiép ban 1é do nha
dau tu nudc ngoai chiém cb phan chi phdi va doanh nghiép ban 1¢ do nha
dau tu trong nudc chiém cd phan chi phdi (day duoc goi 1a doanh nghiép ban
1€ ndi dia).

1.2.1.4. Céac logi hinh té chic ban 1é

Hién Doanh nghiép ban 1é thudng té chic hoat dong ban 1é theo hinh
thuc truc tiép (offline) thong qua cac loai hinh co s ban 1é nhu cé4c loai hinh
siéu thi, cac loai hinh cira hang, trung tdm mua sam... va/hodc két hop ban
lé truc tuyén (online). Hoat dong giao hang cua doanh nghiép béan Ié ddi voi
ban ¢ truc tuyén (online) co thé duoc lay hang tir cac loai hinh co s ban 1é
nhu néu trén va/hoic tir kho cua Doanh nghiép ban Ié 1a tiy thudc vao so
lugng, chang loai hang hoéa, vi tri dich dén cua hang hda can giao theo yéu

cau cua khach hang...

1.2.2. Nang luc canh tranh caza doanh nghiép ban Ié Viét Nam tai thi

truwong trong nuwdc

Cau no6i “khach hang 1a thuong dé” tir 1au ludn 1a chuan myc trong kinh
doanh cua Doanh nghiép. Pap (ing cac yéu cau ngudi tiéu ding sé& gilp doanh
nghiép duy tri va phét trién. Cac yéu cau cia khach hang ciing 1a cac chuan
muc trong danh gia nang luc canh tranh cta doanh nghiép. Nang luc canh
tranh cua doanh nghiép con phu thudc vao loi thé, noi luc caa doanh nghiép.
Doanh nghiép nao khai théc tét lgi thé ctia minh thi s& phét huy tét kha nang

canh tranh.
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Tir viéc phan tich cac noi dung vé ning luc canh tranh néu trén, xem xét
dén dic diém cua ban Ié Viét Nam, ¢ thé hiéu: Nang luc canh tranh cia doanh
nghiép ban lé 1a kha ndng sir dung hiéu qua cac nguon luc cia doanh nghiép
dé dap vmg C&c yéu cau Cia nguwoi mua hang, dong thoi ddp 1ng yéu cau cua
th truong dé dat dwoc cac muc tiéu cia doanh nghiép nhu loi nhudn, khd néing

phét trién va thi phan.

1.3. CAc yéu t6 tac dong dén ning luc canh tranh cia doanh nghiép

ban 1é Viét Nam tai thi trwong trong nwéc
1.3.1. Yéu té bén ngodi tic dpng dén ning luc canh tranh ciia doanh nghiép

1.3.1.1. Cdc yéu té thudc méi trwong vi mé

Céac doanh nghiép ban 1é noi riéng ciing nhu cac loai doanh nghiép noi
chung trong qué trinh hoat dong déu chiu tac dong cia cac yéu to moi truong
vi mé. Vi vay, ning luc canh tranh caa doanh nghiép ciing déu chiu tac dong
cua cac yéu té thugc moi trudng vi md. Cac yéu td chinh thuoc moi truong vi
mo tac dong dén niang luc canh tranh cua doanh nghiép bao gém: Méi truong
kinh té; Yéu t6 hoi nhap quéc té; Yéu té phap luat va quan 1y nha nudc; Yéu td
ky thuat cong nghé; Méi truong tu nhién; Mai trudong van hoa — xa hoi, cu thé
[28]; [35]; [51], [70]; [80]:

Yéu t6 kinh té: Yéu té t6 kinh té ¢ vai tro rat quan trong anh hudng dén
hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép ban 1¢. Chién lugc phat trién cua
doanh nghiép, hay ciia mét nganh can dwa vao trang thai nén kinh té nhu dang
tang truong, 6n dinh, hay dang suy thodi... Khi kinh té ¢ téc do ting truong
thi thu nhap quéc dén tinh trén dau nguoi cao dan dén nguoi dan ting cudng
mua sam hang hoa, dich vy nhiéu hon. Dan dén muc gia ting san xuat hang
hoa, dich vu ting 1én. Cac doanh nghiép ciing sé tich liiy duwoc nhiéu tai chinh

dé ma rong thém san xuat tao ra sy phét trién, nang dong trong kinh doanh, san
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xuat. Khi kinh té suy thoi thi thu nhap cta ngudi dan giam, dan dén siec mua
hang hoa giam. Khi day viéc tiéu thu hang héa cua cac doanh nghiép san xuat
cling s€ giam di.

Anh huong caa yéu té qudc té: Véi viéc tham gia céc hiép dinh thuong mai,
cac nudc s& tién hanh cit giam thué quan, hang héa nhap khau s& dugc giam bot
cac rao can. Cac doanh nghiép nudc ngoai s& ¢ nhiéu thuan loi, dé dang hon
khi tham gia dau tu vao Viét Nam. Cac doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam s& bi
canh tranh gay gat hon trén thi truong noi dia. Doanh nghiép ban Ié trong nudc
phai cai tién kinh doanh dé canh tranh véi cac doanh nghiép nuéc ngoai. Nhiéu
doanh nghiép bén I¢ trong nude cling c¢6 nhiéu co hoi hop tac, lién két vai doanh
nghiép nudc ngoai dé cung phét trién va dé dang tiép can cac cong nghé méi

cua doanh nghiép nudc ngoai.

Yéu t phap luat va quan 1y nha nudc vé kinh té: Co quan quan Iy nha
nudc ban hanh luat phap lam cho méi truong kinh doanh canh tranh lanh manh,
binh dang gitra cac thanh phan kinh té, cac loai hinh doanh nghiép...Con néu
nguoc lai s& 1am kim ham sy phat trién cua cac doanh nghiép ban Ié néi riéng
va nén kinh té n6i chung. Muc d6 6n dinh caa yéu té phap 1y sé& tao diéu kién
cho doanh nghiép néi chung va doanh nghiép ban 1é néi riéng phat trién, nén
kinh té phat trién. Tuy nhién, yéu té phap ly tiéu cuc thi ciing c6 thé lam doanh
nghiép sé& gap khé khan 1am suy yéu niang luc canh tranh cua doanh nghiép. Vi
vay, nha nudc can tao khudn khé phap luat hoan chinh, phi hop céc nguyén tic
qudc té ma Viét Nam 1a mot thanh vién, nham d¢am bao cho su canh tranh cong
bang, binh dang.

Yéu té ki thuat - cong nghé: Yéu té ky thuat — cong nghé ciing dong vai
trd ngay cang quan trong, nhat 1a trong béi canh cudc Canh mang cdng nghiép
lan th tu hién nay, mang tinh chat quyét dinh ddi véi kha ning canh tranh céc
doanh nghiép bén lé. K§ thuat - cdng nghé phat trién nhanh chéng trong xu thé
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toan cau hoa, da gilp cho céc doanh nghiép bén 1¢ gia ting kha ning canh tranh
nho tiét kiém chi phi hon trong kinh doanh. Cac doanh nghiép Viét Nam noi
chung ciing nhu doanh nghiép ban Ié n6i riéng can &p ding cac cong nghé hién

dai nhim tang cuong kha niang canh tranh.

Yéu té tu nhién: Khai niém yéu té tu nhién rat rong, bao gém céc yéu té
nhu ngudn lyc tai nguyén thién nhién cé thé khai thac, cac diéu kién vé dia ly
nhu dia hinh, dat dai, thoi tiét, khi hau...Yéu té tu nhién c6 thé anh huang tich
cuc hoac tiéu cyc dén doanh nghiép ban Ié. Doanh nghiép khai thac san xuat s&
bi tac dong bai cac yéu to tai nguyén thién nhién.. Dia hinh dat dai ty nhién s&
anh huong dén duong x4 giao théng van chuyén, tac dong 1én linh vuc van tai
cua cac doanh nghiép ban I¢. Khi hau nhu nong hay lanh cta cac mua trong
mot nim, thoi tiét déu tac dong dén ngudi tiéu ding mua sam hang hda, dich
vu cua doanh nghiép ban Ié. C6 thé noéi diéu kién ty nhién anh huong dén cac
muc d6 khac nhau cua doanh nghiép tai ting khu vuc khac nhau.

Yéu t6 van hoa — xa hoi: Yéu to vin hoa xa hoi anh huéng rat sau sac dén
hoat dong ciia doanh nghiép ban 1é. Cac dic diém nhu phong tuc, 16i sdng, tén
gio, trinh do dan trd...tac dong dén hanh vi, nhu cau mua sam hang hoéa cua
nguoi dan. Cac doanh nghiép ban s& phai co chién luoc kinh doanh phi hop

V6i dic diém van hoa xa hoi nguoi dan séng ting khu vuc.
1.3.1.2. Céc yéu to thugc méi truong Vi mo

Khéch hang: Déi véi cac doanh nghiép bén Ié thi khach hang 1a nguoi mua
sam san pham, hang hoa dich vu ciia nha béan 1. Doanh thu caa doanh nghiép
ban 1¢ phu thudc rat 16n vao quyét dinh mua sam cta khach hang. Nhu vay c6
thé noi yéu té khach hang quyét dinh thanh bai cua doanh nghiép. Mai nhém
khach hang & mdi khu vuc dia ly khac nhau c6 thé c6 nhitng hanh vi mua sam
khac nhau, nhu theo s& thich, yéu t6 vin hoa, thu nhap. Doanh nghiép ban 1é
can can cur vao kha nang mua sam caa khach hang dé to chirc phwong thirc ban
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hang cho phtl hop ddi tirng nhém thu nhap caa khach hang. Bén canh d6, doanh
nghiép ciing can c6 chién luoc phan khic ddi tuong khach hang. Doanh nghiép
ban 1¢ ciing can ¢ chién lugc phl hop véi sa thich cia mdi nhém khéach hang
theo hanh vi, yéu té van hoa viung mién cua cac khach hang. [28], [51].

Nha cung cap: Doanh nghiép béan I¢ can lay ngudn hang tir nha cung cép,
vi du nhu cung cap hang thuc pham, thiét bi, dich vu cho doanh nghiép ban .
Ap luc tir nha cung cap 1a nhitng &p luc do bén cung cap cac yéu té dau vao cho
doanh nghiép. Cac doanh nghiép ban I¢ can c6 kha ning thuong luong voi doi
tac cung cap, kha nang nay cho biét mac do &p luc cua nha cung cap doi voi
doanh nghiép. Céc &p luc tir nha cung cap co thé lién quan dén thoi gian giao
hang, gia ca cung cap nguon hang...cho doanh ngiép. Doanh nghiép ban 1é can
xay dung méi quan hé véi nha cung cap dé dam bao vé sy chi dong ngudn hang
dé dap tng nhu cau mua sam cua khach hang. Vi vay, nha cung cip co tac dong
anh huong khé 16n dén nang luc canh tranh cua doanh nghiép ban 1é. [28], [51].

Hang hoa thay thé: Hang héa thay thé la nhitng san pham tuong duong
véi san pham hang hda cua doanh nghiép ban 1¢ dang ban. Do vay, ap luc
canh tranh cua hang hda thay thé déi vai doanh nghiép ban 1é 1a hang hoa va
dich vu c6 lién quan cd thé dap ung tot hon nhu cau mua sam cua khach
hang. [28], [51].

Déi thu canh tranh: i tha canh tranh hién tai cua doanh nghiép la
nhitng d4i thu dang kinh doanh trong ciing nganh. Cac di tha canh tranh s&
canh tranh thi phan va khach hang vai doanh nghiép. Béi thi canh tranh c6
anh huong lon dén chién lugc phat trién caa doanh nghiép trong tung thoi
diém va ¢ timg giai doan. [28], [51].

Péi thu tiém an: La nhitng doanh nghiép khéc c6 kha ning va sin sang gia
nhap nganh ban I¢ khi ho nhin thay su hap dan trong nganh ban Ié. Cac d6i tha
nay khi gia nhap nganh s& lam ting tinh canh tranh ddi véi céc doanh nghiép
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ban 1¢& hién tai. Cac nganh khac nhau ¢6 mirc do rao can khac nhau d6i voi doi
thu tiém an. [28], [51].

1.3.2. Mgt sé yéu té bén trong tdc dgng dén néing luc canh tranh cia
doanh nghiép ban lé

Tu nhitng cach tiép can khac nhau, cac nha nghién cau da dua ra nhiing
tiéu chi khac nhau dé phan tich va danh gia niang luc canh tranh cta doanh

nghiép ndi chung va doanh nghiép ban I¢ noi riéng nhu sau:

Theo Gold Smith va Clutter Buck (1992) [102], nang Iuc canh tranh caa
doanh nghiép dugc do luong bang 3 tiéu chi: (1) tang truéng tai san von, doanh
s6 va loi nhuan trong 10 nam lién tuc; (2) san pham dich vu dugc ngudi tiéu

dung ua chudng; (3) su noi tiéng trong nganh nhu 1a mot doanh nghiép dan dau.

Theo Baker va Hard [103], c6 4 tiéu chi dé danh gia nang luc canh tranh
cua doanh nghiép: (1) ty suat lgi nhuan; (2) thi phan; (3) quy mo; (4) ting

trudng xuat khau.

Theo Peters va Waterman (1982) [100], nang luc canh tranh cua doanh
nghiép duoc do bang 7 tiéu chi bao gdom: (i) tong tai san; (i) doanh thu va lgi
nhuan; (iii) tiéu chi khac do luong kha ning hoan von va tiéu thu san pham;
(iv) thi phan, (v) thoi gian hoan vén; (vi) ty trong xuat khau; (vii) danh gia lich

str qua trinh d6i méi cua doanh nghiép. [100]

Cac nghién ctu cua cua Keh, Nguyen & Ng (2007) cua Luo (2010) [101]
d3 dua ra mot s6 tiéu chi danh gia nang lyc canh tranh ciia doanh nghiép nhur:
(i) vi thé cua doanh nghiép; (ii) ngudn ning luc dong - tinh than doanh nhan;
(iii) két qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép lién quan dén tai chinh
(nhu doanh s, loi nhuan, thi phan) va phi tai chinh; (iv) chat luong san pham

dich vu; (v) thi phan; (vi) gi4 ca caa san pham dich vu.
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Trong nghién ctru “The competitive response of small, independent
retailers to organized retail: Study in an emerging economy” cua Ramakrishnan
duoc trich dan bai Nguyén Thé Hué (2017) [80], dé cap dén mot noi dung canh
tranh cua cac doanh nghiép ban Ié va4i nhau, vai su canh tranh cta cac nha ban
Ié nho lé doc 1ap véi nhitng nha ban 1€ ¢6 quy md 1én hon. Nghién ciru duoc
thuc hién trong nén kinh té caa An D¢. Theo nghién ctu, cac chién luoc nhu
chién luoc khac biét hda, nhém chién luoc va anh huong tich cuc cua cac chién

lugc nay Ién hoat dong kinh doanh cta cac nha ban 1€ nhé va doc lap.

Mot s6 tiéu chi trong cac luan an tién si vé nang cao nang luc canh tranh
nhu lusn 4n nang cao ning lyc canh tranh cho Tap doan buu chinh vién théng
(Tran Thi Anh Thu, 2012) [70], hay nang cao ning luc canh tranh cho doanh
nghiép vira va nho trén dia ban thanh phé Ha No6i (Pham Thu Huong, 2017)
[48] da sur dung nhu:

- Tang thi phan cua doanh nghiép: Thi phan cta cong ty so véi cac doi tha
canh tranh nai Ién kha nang ma cong ty cé thé gianh dugc trong canh tranh. Dé
so sanh vé mat quy mé kinh doanh va vi thé trén thi truong, thi viéc danh gia
thi phan cac san pham dich vu (SPDV) chinh caa doanh nghiép 1a chi tiéu quan
trong ma doanh nghiép can phai so sanh, phan tich, danh gia. Thi phan cua
doanh nghiép thuong duoc do luong vé mit hién vat (nhu khbi luong san pham)
va vé mit gia tri (nhu doanh thu, lgi nhuan). Trong ciing Mot méi truong kinh
doanh, DN ¢6 thi phan 16n 1a biéu hién cu thé vé NLCT ciing nhu loi thé vuot
troi vé kha ning gianh uu diém trong canh tranh. Khi thi truong dang ting
truong, doanh nghiép duy tri tang thi phan s& dan dén tang doanh thu. Khi thi
truong tri tré hoac di xubng, dé ting doanh thu ctiia doanh nghiép doi hoi phai
tang thi phan.

- Giam gia ban san pham, dich vu: Gia ban SPDV ciing 1a mét chi tiéu
ding dé danh gid ning lyc canh tranh cua doanh nghiép. Doanh nghiép c6
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NLCT Ia c6 kha nang hoat dong, té chirc san xuat kinh doanh tét, tiét giam céc
chi phi, tir d6 dua ra gia ban san pham, dich vu phit hop véi khach hang va canh
tranh duoc véi di thi. Nguoc lai, trong cling mét diéu kién, néu doanh nghiép
khong biét t6 chuc hoat dong kinh doanh tét, dan dén gia ban SPDV cao sé& lam
giam di kha nang canh tranh ctaa doanh nghiép.

- Nang cao chat luong hang hda, dich vu (HHDV): Chét lugng hang hoa,
dich vu cua doanh nghiép thé hién & 2 noi dung: chat luong ¢ khau phuc vu
(nhu cac dich vu di kém ctia ban hang va sau ban hang) va chat lugng vé mat
vat Iy, k§ thuat cua san pham. Bé doanh nghiép c6 kha nang canh tranh, chat
lugng HHDV 14 van dé ludn duoc coi trong. Khong nhiing phai kinh doanh ra
nhitng HHDV dam bao chat lwong, dap (g yéu cau cia ngudi tiéu ding, doanh
nghiép can phai dua ra nhiing dich vu phong phii, da dang kém theo nham tao
ra wu thé riéng va phong céch riéng so véi cac doanh nghiép khac ciing nganh

nham thu hat nguoi tiéu dung.

- Boi méi cdng nghé va d6i méi hang hoa, dich vu: Muc tiéu caa canh
tranh 1a khang dinh vi thé ciia doanh nghiép véi vi tri vitng chac trén thi truong.
Doi mai thiét bi va céng nghé va hang hoa, dich vy nham phuc vu kha ning tét
nhat nhu cau khach hang s& tao diéu kién cho viéc tao ra lgi thé canh tranh cua
doanh nghiép. Doanh nghiép biét ung dung k¥ thuat, cong nghé méi s& cho ra
thi truong nhitng hang hoa, dich vu c6 nhiéu tién ich noi bat dap ting nhu cau
cho khéch hang. Tir d6 doanh nghiép s& tao ra dugc nhitng yéu té c6 ning luc

canh tranh tét.

- Nang cao thuwong hiéu va uy tin: Yéu té thuong hiéu va uy tin san pham
chinh 12 su két hop cac thudc tinh cta san pham nhu chét lugng, mau mé, tén
tudi cua hang hoa, dich vu. Thuong hiéu |4 tai san rat c6 gia tri, 12 dau hiéu dé
nhan biét va phan biét san pham caa doanh nghiép nay véi san pham cta doanh
nghiép khac, Pong thoi, thuong hiéu 1a uy tin va thé hién niém tin cta nguoi
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tiéu dung ddi voi hang hoa, dich vu. Thuong hiéu tot dbi voi khach hang la
thuong hiéu cé uy tin cao, c6 niém tin va sy trung thanh cia nguoi tiéu ding
d4i vé&i hang hda, dich vu. Mot doanh nghiép mot san pham, dich vu nao d6 co
duogc uy tin voi khach hang thi doanh nghiép d6 ¢6 mot loi thé canh tranh hon
so véi san pham cuing loai cta cac ddi thu canh tranh. Trong méi truong qubc
té nhu hién nay, mudn xuat khau hang héa ra thi truong qudc té, thi cac hang
hoa ddy mudn cé vu thé thi can tao ra dugc thuong hiéu. Thuong hiéu cta hang
hoa, dich vy tré thanh yéu td quan trong dam bao hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép va khéach hang sin sang mua hang hoéa, dich vu c6 thuong hiéu
t6t Vi gia cao hon cac hang hda khéac cing loai. Nhu vay ning cao thuong
hiéu, uy tin cta hang hoa, dich vu sé gilp nang cao dugc nang luc canh tranh

cua doanh nghiép.

1.4. Mt so6 Iy thuyét co s& dé nghién ciru ning luc canh tranh cia

doanh nghiép ban lé
1.4.1. M6 hinh 5 ap luc

Michael Porter [28], [51] ¢4 md hinh hoa cac nganh kinh doanh va cho rang
nganh kinh doanh nao ciing phai chiu tac dong ciia nam lyc luwgng canh tranh sau:

- Ap luc tir hang héa thay thé: San pham thay thé 1am tao ra sic ép canh
tranh véi san pham hién tai cia. Viéc nay dan dén han ché loi nhuan tiém ning
cua nganh do mirc gia cao nhat bj khéng ché. Doanh nghiép can cha y téi cac
san pham thay thé tiém an nham tranh bj tut lai & céc thi trudng nho bé. Hién
nay cac doanh nghiép, cac tap doan khéng ngirng nghién curu va tung ra cac
mat hang thay thé nham tim kiém lgi nhuan trén thj trudng. Doanh nghiép mudn
c6 wu thé canh tranh thi can cap nhat cac cong nghé mai vao san xuat dé tao ra
dugc cac hang hoa, dich vu tét, nham nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Ap lyc tir nha cung ung: Cac nha cung tng gém cac nha cung cip cac
hang hoa dau vao cho hoat d¢ong caa mot doanh nghiép (nhu vén, nguyén liéu
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san xuét...). Cac nha cung @ng c6 thé gay ap luc t6i hoat dong cua doanh
nghiép. Vi vay, phan tich, danh gia cc nha cung ttng cung cap san pham, dich
vu dau vao cho doanh nghiép 1a van dé quan trong trong qua trinh phan tich
canh tranh: Muc do tap trung cua cic nha cung ung; tim quan trong cua sb
lwgng san pham di véi nha cung ng; su khac biét cua cac nha cung ung; tac
dong cua cac yéu té dau vao ddi véi chi phi hodc su khac biét hda san pham;
chi phi chuyén dbi cua cac doanh nghiép trong nganh; su ton tai cua cac nha
cung tng thay thé; nguy co ting cuong sy hop nhat cua cac nha cung tng; chi
phi cung &g so voi tong loi tic caia nganh.

San pham thay the

|

Cac doi thu canh
tranh hién tai

|

Doi thi canh tranh
tiém an

Nha cung tng | Khach hang

F 3

Hinh 1.1: M6 hinh 5 &p lwc ciaa Michael Porter
Nguon tham khdo: [28]
- Ap lyc tir khach hang: Khach hang (KH) 1a d6i twong chinh caa hoat
dong kinh doanh. Néu DN nao dap ng tot nhu cau cua KH so vai di tha canh
tranh thi ho cang nhan duogc sy ung ho va trung thanh tir phia KH. Pa s6 KH
mong muén c6 dugc nhitng chang loai hang hda, dich vu véi chat lugng tét va

gia ca thap nhat. Con doanh nghiép san xuét lai mong muén KH tra cho hang
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hoa ciia ho mic gié cao dé cong ty cd lgi nhuan tét. Trong thi trudng canh tranh
gay gat nhu hién nay, vai trd caa KH cang tro nén quan trong va can dugc vu
tién hon. Mot DN khong thé théa méan duoc tat ca nhu cau caa céc loai KH, vi
vy cac DN nén phan loai KH thanh céc nhém khéc nhau. Tir ¢6 mai tién hanh

phan tich va dua ra cac chinh sach thich hop dé thu hat ngay cang nhiéu KH.

- Ap lyc canh tranh tir @i tha canh tranh hién tai: Cac di tha canh tranh
hién tai 1 nhitng DN dang hoat dong san xuat, kinh doanh trong mét nganh.
Céc d6i thu canh tranh hién tai cua trong nganh quyét dinh mirc do va tinh chat
canh tranh gianh loi thé trong nganh véi muc dich cudi cing 1a gitr viing va
phat trién thi phan, va giit dugc mic loi nhuan cao nhat. Cac DN c6 thé danh
gia sirc canh tranh hang hoa cia minh qua di thu canh tranh hién tai bang cach
so sanh tuong quan gitta DN va di th hién tai vé thi phan tiéu thu hang hoa,
dich vu. Néu hang hda, dich vu caa d6i thu canh tranh dép wng nhu cau tét hon
cua khach hang thi san pham cua doanh nghiép kém kha niang canh tranh hon
so véi ddi thi. M3i DN can nghién ctu, phan tich, danh gia chinh chién lugc
kinh doanh, cac wu, nhugc diém trong chién luge kinh doanh caa nhimg d6i thu
canh tranh hién tai. Ttr d6, danh gia dugc stirc canh tranh caa DN trén thi truong

dé xay dung chién lugc canh tranh thich hop véi méi truong chung.

- Ap lyc canh tranh tir d6i tha tiém an: D6i thu canh tranh tiém an 1a cac
doanh nghiép ngoai nganh c6 thé tham gia kinh doanh vao nganh hién tai cua
DN. biéu nay dan dén ty suat loi nhuan cia DN hién tai c6 thé s& giam va ting
thém muec do canh tranh. Loi thé cta cac doi thi tiém an 1a ngudi méi tham gia
vao thi treong sau, nén co kha nang ap dung nhirng ky thuat, cdbng nghé mai.
Péi thu canh tranh tiém an trong nganh cé thé xuat hién thdng qua viéc mua,
ban lai cac cong ty dang hoat dong, hoac cdc DN dang c6 y dinh rat lui khoi

nganh. Khi xuat hién déi thi canh tranh méi thi kha nang canh tranh caa doanh
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nghiép cd thé s& thay ddi. Do vay, cong ty can co chién lugc canh tranh phi
hop 6 kha nang tao mot hang rao ngin can sy xam nhap cua d6i tha méi. Chién
lugc canh tranh nay c6 thé 1a lgi thé trong san xuat theo quy mé, da dang hoa

hang hoa, dich vu, chi phi chuyén d6i mat hang cao...
1.4.2. M6 hinh Kim cwong

MO hinh kim cuong ctia Michael Porter [28],[95] da dua ra nhitng cong
cu, yéu td dé phan tich nhitng yéu té tac dong nang luc canh caa cp qudc gia,
cap nganh va cap doanh nghiép. Md hinh kim cuong da dugc 4p dung trong
nhiéu nghién ctru dé danh gia nang luc canh tranh cia doanh nghiép trong mot

nganh tai thi troeong noi dia.

P =
( chinh
\phﬂ/ = :
' « [Chién luwge, co cin,

va canh tranh

Yéu to san xuat |- - Nhu ciu

-

/]

Cac nganh cong

T ——" Y

Hinh 1.2: So @6 Kim cwong ciia Michael Porter
Nguon tham khdo: [28]

Michael Porter [28], [51], va trong cubn “ How competitive force shape
strategy” [95] d4 dua ra mé hinh Kim cuong, néu Ién cac yéu té quyét dinh su
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canh tranh thwong mai trong tinh hinh hoi nhap quéc té caa mot dit nuée, bao
gom 6 yéu té 1a (1) Chién lugc cong ty, cau tric va canh tranh néi dia; (2) Biéu
kién yéu t6 san xuat; (3) Céc diéu kién cau; (4) Cac nganh cdng nghiép phu trg
va lién quan; (5) Chinh phu; (6) Co hoi. Theo Michael Porter [28],[95] thi trong
nén kinh té hoi nhap sau rong nhu hién nay, loi thé canh tranh s& chuyén dich
tir cac loi thé tuyét d6i hay loi thé so sénh ma tu nhién ban cho, chuyén dich
sang nhirng loi thé canh tranh qudc gia duoc tao ra va duy tri dia vi canh tranh

lau dai cua cac doanh nghiép trén thi truong qudc té.

Cac nhan té trong mo hinh Kim cuong ctia Michael Porter c6 méi lién két
Vva sy tuong tro, quan hé véi nhau, dan dén viéc xay dung va phat trién kha
nang canh tranh caa cac céng ty cting nganh kinh té trong béi canh hoi nhap
qudc té sau rong. Bé nang cao nang luc canh tranh caa cdng ty trong mot nganh
thi viéc huy dong céc thé manh bén trong va bén ngoai 1 rat can thiét, dam bao
cho sy phét trién bén vitng nganh. Bong thoi, viéc tan dung va nam bat duoc
nhitng thoi co, van hoi mot cach kip thoi gidp DN ¢d céc chién luoc thich hop
dap tng kha nang canh tranh tinh hinh méi. Ngoai ra, cac yéu té nhu quan diém
duong 161, tu duy quan tri, diéu hanh, nhan su...déu c6 thé phat huy va thoi
thic cac DN d6i mai sang tao, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, chat
luong hang héa, dich vy, dap tng tot cac yéu cau cua thi truong va khach hang.
Chién luoc tdng thé cia doanh nghiép trong viéc khai thac, phan phéi hai hoa
cac nguodn luc dong vai tro rat quan trong. Bénh canh do, yéu té diéu hanh va
quan 1y nha nudc gitt mot vi tri trong yéu, anh huong dén tat ca cac nhiing
nhém yéu té canh tranh ctia mé hinh kim cuong; viéc nay dam bao cho s phéat
trién dong bg, cong bang va thuan lgi nhat cho cac DN ting cudng NLCT trong
nudc va trén thuong trudng quoc té [28],[95].

Tuy cach tiép can khac nhau nhung c6 thé thay da sé cac nha nghién ciu
déu danh gia nang luc canh tranh caa DN cd thé dugce danh gia xung quanh cac
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tiéu chi nhu: Chién lugc cong ty, cu tric va canh tranh noi dia, diéu kién yéu
t6 san xuat, cac diéu kién cau, cac nganh céng nghiép phu tro va lién quan,
chinh phu, co hoi, chién luoc, co cu va canh tranh thi phan cung cép trén dia
ban, loi nhuan va ty suat lgi nhuan, doanh thu, ning suét lao dong, thu nhap
binh quan, trinh d6 quan ly, thuong hiéu va uy tin cua cong ty, bao vé moi
truong, tai san cua cong ty nhat 1 tai san vo hinh, ty 1& doi ngii quan ly gioi, ty
1& cong nhan lanh nghé, gia ca hang hoa, dich vu... Nhitng tiéu chi nay tao cho
cong ty cd loi thé canh tranh, tac 12 gitp DN c6 kha ning trién khai cac hoat

d6ng véi hiéu suat cao hon cac doanh nghiép di tha canh tranh.
1.4.3 M6 hinh Kim cwong mo rgng

Trong qua trinh phat trién kinh té, sy hoi nhap cua mdi quéc gia ngay cang
s&u rong vao moi truong kinh té quoc té. Viéc giao thuong nay tac dong dén
NLCT caa mdi nganh, caa mdi qudc gia. Tac gia Dunning [107], dd b sung
thém yéu to dau tu nudc ngoai vao md hinh cua kim cuong ciia Michael Porter.
Yéu t6 bo sung nay lam cho mé hinh kim cuong ngdy cang hoan thién hon, dap
ring voi hoan canh hdi nhap sau vao nén kinh té qudc té caa mdi quoc gia, cac
lan séng von dau tu truc tiép tir nudc ngodi manh mé dau tu vao cac nude khac.
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Céc nganh hd trg va cé lién quan

Hinh 1.3: M6 hinh Kim cwong mé rong

Nguon: Téng hop tir [28], [33], [42], [51], [107]

1.4.4. M6 hinh Chuéi gia tri
Chudi gia tri (Value chain) [51] hay con goi la Chudi gia tri phan tich duoc
mé ta va phd cap bsi Michael Porter vao nam 1985 trong cubn sach
“Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance”.
Chudi gia tri 1a chudi cac hoat dong va SPDV duoc tao ra déu di qua tat ca cac
hoat dong d6 theo tht tu nhat dinh. Tai mdi hoat dong, hang héa, dich vy s&
duoc tao hoic gia ting thém gia tri, tuy nhién gia tri gia ting ma chudi gia tri
mang lai cho SPDV la nhiéu hon tong gi4 tri gia ting cua tit ca cac hoat dong

trong chudi.
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Chudi gia tri dugc chia thanh 2 loai hoat dong: loai hoat dong chinh
(Primary Activities) va loai hoat dong hd tro (Supporting Activities). Muc tiéu
cua cac hoat dong nay la tao ra loi nhuan cho doanh nghiép. Cac hoat dong hd
tro ludn ton tai trong cac hoat dong chinh cua doanh nghiép. doanh nghiép tao
ra gia tri gia ting hon di thu trong nganh & hoat dong nao thi d6 1a loi thé canh

tranh cap nganh cua doanh nghiép do.

Hoat dong chinh bao gém: Hoat dong logistic dau vao san xuét (Inbound
Logistic): nguyén vat liéu, trang thiét bi; Hoat dong logistic dau ra san xuat
(Outbound Logistic): luu trir, phan phdi, van chuyén hang hoéa; Hoat dong
marketing, ban hang (Marketing & Sales): cac hoat dong quang céo, tiép thi,
ban hang; hoat dong san xuat, van hanh (Production & Operations): san Xuat,
van hanh tao ra san pham/dich vy; Hoat dong dich vu khach hang (Customer
Service): cac hoat dong cham soc khach hang, quan ly quan hé khach hang

(CRM — Customer Relationship Management).

Hoat dong hd tro bao gom: Quan tri Nguon nhan luc (Human Resources
Management): Hoat dong nay gitp doanh nghiép c6 di nguon nhan luc ca vé
chat va luong dé thuc hién cac hoat dong con lai, thuc hién muc tiéu loi nhuan
cua doanh nghiép; Hoat dong chién lugc (Strategy): Hoat dong gilp doanh
nghiép vach ra céc chién luoc hanh dong, ké hoach kinh doanh va chién lugc
thuc hién cho cac hoat dong con lai; Cong nghé thong tin (Technology): Hoat
déng nay gilp doanh nghiép van hanh tot qué trinh san xuat kinh doanh. G mot
s6 nghé dac thu vé cong nghé, day chinh 1a vii khi canh tranh loi hoi nhat caa
doanh nghiép; Hoat dong nghién ctru va phat trién (Research & Development):
Hoat dong nay gilp doanh nghiép tao ra cac san pham/dich vu c6 tinh canh

tranh cao va lgi nhuan dau tu 16n.
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Chudi gia tri 1a mot cdng cu hiru ich trong viéc xac dinh cac nang luc cot
I6i ctia doanh nghiép va cac hoat dong chinh caa doanh nghiép. Chudi gia tri
thich hop va tich hop cao sé tao lgi thé canh tranh cho doanh nghiép. Nhu giam
va tiét kiém chi phi dan t6i tang gia tri gia ting; khac biét hod bang viéc thich

hop va tich hop cao tao sy khac biét so véi cac dbi tha canh tranh. ..

. Cau tric ha ting cia DN

= (tai chinh, ke toan, phap ly, h¢ thong thong tin, quan Iy chung)
b= ~ Quin tri nguon nhin lye ¢

éﬂ (Tuyén mo, huan luyén, phat trién, tra lwong) k4 P
oy Phat trién cong nghé ‘;}
- (Phat trién va thir nghiém san pham, nghién ctru marketing ...)

8

é Thu mua

(Nguyen vat liéu, hang hoa dich vu)

Hiu can
dau vao
(chon dir liéu,
ton trit nguyén
vat li€u, tra hang
cho nha cung
tmg)

Vin hanh | Hiu cin | Marketing Dich vu
(sinxuit, | ddura | & bin hing (Lp dit, b tro
dong got, lap | (ton trir,bao | (4Ps,7Ps ...) | khéch h.éhgq <lta
rap, kiém tra, | quan hang hoa,
bao dutng | phan phoi va xit
thiet bi) Iy don hang)

chira san pham)

Hoat dong chinh

Hinh 1.4: M0 hinh Chubdi gia tri cia Michael Porter

Nguén: Téng hop ter [28], [92] va web www.chienluocdoanhnghiep.edu.vn

1.5. Cac tiéu chi va can ¢t danh gia ning lyc canh tranh ciaa doanh

nghi¢p ban Ié Viét Nam
1.5.1. Cac tiéu chi danh gid ndang luc canh tranh

Nang luc canh tranh can duoc danh gia théng qua nhitng tiéu chi cu thé.

T c4c tai liéu nghién ciu ndi chung va tong quan nghién ctu néu trén, phan
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tich, chon loc, tham khao y kién chuyén gia va khao sat, tac gia dé xuat bo tiéu

chi cau thanh nang luc canh tranh cua doanh nghiép ban 1é Viét Nam bao gom:

- V& nang luc phat trién mang ludi: S6 luong co so ban 1é va cac doanh
nghiép tham gia vao ban I¢é thé hién quy mé cua thi truong béan Ié. Su thay doi
co cau ty 1& s6 luong cac co s¢ ban 1é s& danh gia duoc su thay doi loai hinh béan
Ié nao dang gia ting va loai hinh ban Ié nao dang giam dan (vi du nhu loai hinh
truyén thong hay hién dai dang c6 ty 1¢ gia ting), vi hién nay cac doanh nghiép
ban 1& ¢6 vbn dau tu nudc ngoai cha yéu hoat dong trong loai hinh ban 1¢ hién
dai. Bén canh do, viéc danh gia duoc s6 luong cac doanh nghiép ban 1é ¢6 vén
dau tu nude ngoai (FDI) dau tu vao thi trudng ban 1é ngay cang ting, thi s& chiém
linh thém thi treong ban 1¢ cua Viét Nam, va gay thém ap luc cho doanh nghiép
ban Ié noi dia.

- Vé nang lyc tai chinh cia DNBL: Déi vai DNBL, tai chinh c6 vai trd
quyét dinh dén hoat dong canh tranh cia DN. Nguon luc tai chinh tac dong dén
kha ning duy tri chién lugc canh tranh cia doanh nghiép ddi voi ngudn cung
hang hoa; phuong thirc giao dich hang hoa; kha nang md rong quy mé dién
tich, xay dung thuong hiéu, chung loai hang hoa, xay dung hé thong logistic.
Ngudn e tai chinh dugc thé hién & quy md von tu ¢, kha ning huy dong céc
ngudn von phuc vu san xuat kinh doanh (SXKD) va hiéu qua st dung cac nguon
luc d6. Cong ty c6 quy md von tu ¢ 16n cho thay kha nang chu dong vé tai
chinh va d& dang nang cao uy tin véi nha cung cap, chu dau tu va khach hang.
Quy mé tai chinh, von tu c6 phu thudc qué trinh tich luy caa cong ty. Néu cong
ty ¢6 chién lugc kinh doanh dung dan, hiéu qua, cd logi nhuan cao, phan loi

nhuan dé lai tai dau tu cho SXKD sé& Ién va quy md von ty ¢ sé tang.

- Nang luc nguén nhan luc: Nhan lyc 1a nhan t6 quan trong d6i voi hoat

dong caa moi to chirc, doanh nghiép. Tiéu chi ndy phan &nh chét luong lao
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dong cua doanh nghiép ban lé. Quy mé lao dong trong doanh nghiép ban lé co
thé dugc xem 12 yéu té thuoc ngudn luc hitu hinh va ciing phan anh quy mé cua
doanh nghiép. Hién nay, sé luong lao dong tuyén dung trong cac nganh kinh té
n6i chung dang c6 thé s& ¢ xu huéng giam do tac dong cua sy phat trién khoa
hoc cdng nghé, dic biét 1a cudc cach mang cong nghiép 1an tha ta. Nhiéu nganh
nghé hién nay ro-bét da lam thay dugc con ngudi. Vi vay, vai trd cia nhan luc
gii vai tro quan trong trong mai lién két gitra cong ty véi nha cung cip hang
hoa, kha niang tiép can thdng tin thi truong, phuc vu khach hang. Déi véi
DNBL, trinh do chuyén mon, nghiép vu va cac ky nang st dung cong cu lao
dong cua lao dong trong doanh nghiép dang tré nén quan trong. Véi xu hudng
hién nay nguon nhan luc ngay cang chuyén mén hoa, chuyén nghiép hoa doi
hoi moi lao dong trong doanh nghiép déu phai qua cac khoa dao tao chuyén
mon, nghiép vu thudc linh vuc hoat dong caa minh. Mai cong ty, tuy theo triét
ly kinh doanh va mong muén tao 1ap lgi thé canh tranh trudce d6i thu, phai dau
tu vao cong tac dio tao va dao tao lai chuyén mén, nghiép vu va truyén dat van

hoéa kinh doanh cho lao dong cta doanh nghiép & tirng khau, tieng bo phan.

- Nang luc quan ly: Trinh d6 quan 1y va diéu hanh to chirc hoat dong kinh
doanh ciia DNBL I yéu t6 quan trong hang dau, bao géom cac yéu té sau: (1)
Trinh d6 quan Iy duoc thé hién & kha ning xay dung va diéu chinh chién luoc,
dua ra cac chién lugc kinh doanh hop 1y, t6 chiic phan cong va xac dinh quan
hé gitra cac don vi chirc nang thudc doanh nghiép, tao dong luc va su tich cuc,
sang tao cho nhan luc lam viéc trong doanh nghiép; (2) Phuong phap quan ly
la cach thire DN tién hanh cac hoat dong kinh doanh cua minh. D6 c6 thé 1a
phuong phap xur ly céc tinh hudng linh hoat theo nhiing thay déi thi truong,
phuong phap quan Iy tiép can qua trinh va tiép can hé thong, quan ly theo céac
muc tiéu dé ra c6 bd sung lién tuc nhimg thay doi méi cua thi truong dé thay
d6i cho phu hop. (3) Vian héa DN 14 nhitng yéu té van hoa riéng biét cia moi
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DN, 14 nhitng cam két cua DN ddi véi xa hoi, kinh doanh tuan thu theo khuén
kho phap luat. Doanh nghiép can tao 1ap méi trudng vin hoéa tét dé ngudi lao

d6ng cam thay hang say lam viéc.

- Ning luc cung cap dich vu: Bén canh ban hang hoa thi DNBL can cung
cap dich vu kém theo dé thoa man nhu cau cua khach hang. Ning luc cung cap
dich vu chinh 1a kha ning cung cap va théa man nhu cau khach hang bang
SPDV, hang hda; duoc thé hién qua s luong, chat lugng, gid ca cac SPDV va
su hai 1ong caa nguoi tiéu ding. Vé chét luong, dich vu ciing phai phii hop voi
nhu ciu, mong doi cua khach hang. Chat lugng cua dich vu duoc thé hién qua
qué trinh tac nghiép, giao dich va phuc vu khach hang cua cac nhan vién. Vé
s6 lugng va co cau, khach hang mong muén dugc dap tmg day da cac SPDV
dé ho c6 thé st dung cho tiéu dung. Su phuc vu tan tinh, chu d4o ciia nhan vién
dap (ng tot nhu cau cua khach hang, giai quyét va dap ung tét cac yéu cau caa
khach, dem lai sy hai 10ng cho khéch 1a thé hién NLCT ctia DNBL. Trén co s
nang luc cung cap dich vu tot, DNBL c6 thé thu hut khach hang dén véi mua

sam nhiéu hon.
1.5.2. Can cwr ddnh gi nang luc canh tranh ciia doanh nghiép ban lé

Pé danh gia nang luc canh tranh caa doanh nghiép ban 1é, nhin chung
can dugc do luong xac dinh va danh gia cu thé. Tuy nhién day 1a mot viéc khong
phai d& dang. Tur cac tai liéu nghién cau, cac noi dung néu trén, cac yéu t cau
thanh, céc tiéu chi phan &nh, muc tiéu va diéu kién thuc té, danh gia ning luc
canh tranh nhin chung can phan 4anh duoc nodi dung ning luc canh tranh cua
doanh nghiép ban 1&. Bén canh d6 can cu thé hda dé danh gia duoc niang luc canh
tranh. Dong thoi viéc danh gia can dya trén thdng tin khach quan va y kién cua

bén co lién quan.

Danh gia nang luc canh tranh cua doanh nghiép béan 1¢ 1a danh gia kha

ning dat dwgc muc tiéu canh tranh trong hién tai va tuong lai gan, lién quan
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cha yéu téi cac thanh phan 1a: khach hang, thi phan, doanh thu va loi nhuan.
Pé danh gia nang luc canh tranh ctia doanh nghiép bén 1 thi can dugc danh gia
tir nhiéu phia ddi tuong thi s& chinh xac hon. Vi du nhu, khach hang s& danh
gia vé mirc d6 hap dan cua to chic ban 1é va su hai 1ong caa ho; nha quan ly
doanh nghiép ban 1¢ danh gia vé nguon luc ho dang sé hitu va sir dung. Vi vay,
thong thuong sé thuc hién bang cach dwa vao dir liéu thir cap va khao sat y kién

ctia mot hay mot sb bén ¢ kha nang danh gia thich hop dé lam co so danh gia.

Trong diéu kién nghién ctu caa luan van, tac gia da tién hanh khao sat y
kién tir phia doanh nghiép ban 1¢ (thdng qua nha quan 1y), két hop véi cac dir
lieu thir cap dé bd sung, hd trg cho viéc danh gia. Panh gia ning luc canh tranh

ctia doanh nghiép ban 1é c6 thé dua vao mot sé tiéu chi roi tong hop lai.

Trong luan an nay, tac gia danh gia nang luc canh tranh ctia doanh nghiép
ban 1¢ dya theo bo tiéu chi. Tiép theo, di lidu so cap duogc thu thap tir diéu tra
cac doi twong la can bo cap quan Iy cua doanh nghiép. Bénh canh d6 sir dung
thém dir liéu thir cip dé phan tich, danh gia chung. Trudc khi diéu tra phong
van doanh nghiép, thi bang du thao cau hoi dugc hoi trudc y kién cac chuyén
gia dé hoan thién. Bang cau hoi diéu tra phong van véi cac tiéu chi duge danh
gia bang cach cho diém theo mic ky vong cua dap vién voi thang do khoang
Likert tir 1 dén 5 (tai phu luc kém theo).

1.6. Kinh nghiém va bai hoc nang cao nang luc canh tranh cho doanh

nghiép ban Ié 6 nwéc ngoai va trong nwéc

1.6.1. Kinh nghi¢gm néng cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép

ban |é ¢ nwdc ngodi va trong nwoc
1.6.1.1. Kinh nghiém cria Théi Lan

Thi tredng bén 16 Thai Lan [66] phat trién kha trién kha nhanh sau cudc
khiing hoang tai chinh Chau A, va c6 quy mé khoang 45 ty d6 la/nam, kha lon
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& Pong Nam A. Truéc cudc Khung hoang tai chinh chau A, thi hinh thuc béan
1é truyén théng chiém quy mé lén. Hién nay hé théng ban Ié hién dai véi céc
ctra hang hién dai, ctra hang bach hoa 16n, dai siéu thi chiém wu thé, sau d6 1a
cac trung tdm thuong mai, ctra hang tién loi va mo hinh cash & carry rat phat
trién. Nganh dich vy, du lich rat phét trién da ho tro thém cho sy phat trién
nganh bén I¢. C4c trung tim mua sam, dai siéu thi thuong dugc dat gan tram
ding cua duong sat cao tbc. Doanh nghiép ban Ié cua Théi Lan chiu su canh
tranh rat I6n truéc doanh nghiép ban 1é c6 vén dau tu nude ngoai. Tuy nhién
sau mot thoi gian véi su phat trién cua doanh nghiép ban 1é noi dia, Thai Lan
hién nay c6 rat nhiéu hé thdng siéu thi thudc doanh nghiép ban 1é trong nudc.
Pé canh tranh véi doanh nghiép nudc ngoai, cac doanh nghiép trong nude da
lien doanh, lién két vai cac cong ty c6 vén dau tu nudc ngoai nham tranh thi
cong nghé, tai chinh cua cac cong ty von nudc ngoai. Bén canh d6, Chinh phu
Thai Lan da ban hanh cac quy dinh lién quan dén cap phép mé cac ctra hang
ban I¢ trong trung tdm thanh phé dé han ché sy canh tranh cua doanh nghiép
ban ¢ nuéc ngoai. Chinh phu cling da ban hanh quy dinh vé thuong mai cong
bang dé tranh viéc ban ha gia cac san pham cua céc doanh nghiép FDI, tao su
cong bang trong phat trién kinh doanh cia doanh nghiép ban Ié noi va nudc
ngoai. Mo hinh ctra hiéu tap hoa gia dinh (mom-and-pop) vé&i sy hd tro cua
Chinh phu da phat trién thanh cong, phuc vu ddi tugng khach hang thu nhap
thap nhu & cac ving siu, viing xa, néng thon. Mo hinh nay da giup thac day
tiéu thy cac san pham ni dia. [80].

1.6.1.1. Kinh nghié¢m ciia Tdp doan bdn Ié Pantaloon tgi thj truong An Dé

Pantaloon Retail India Ltd. 1a cdng ty hang dau trong linh vuc kinh
doanh thai trang, siéu thi, dai siéu thi trén toan An Do. Cong ty nay so hitu
chudi siéu thi va dai siéu thi Big Bazzar c6 do bao pha rong khap An D9,
dugc vi nhu chudi Wal-Mart ciia An Do. C6 thé duc két mot s6 bai hoc nhu
sau [19]:
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V& viéc md rong va quan ly hé thong bén 1é thi Céng ty da ddng loat mé
rong hé théng cira hang ban 1é thoi trang ra cac tinh thanh théng qua cac hop
d6ng chuyén nhuong quyén thuong hiéu franchise, tir d6 da mo rong khap thi
truong An Do. Nam 2008, Cong ty di phat trién mo rong sang thi truong thuc
pham. Cong ty da thay d6i TTBL thuc pham cua trong nudc. Hang loat siéu thi

d3 duoc dau tu, nhiéu ¢b van da dugc moi tham gia dé tu van cho Cong ty.

Vé chién luoc ban 1é &p dung trén thi truong: Cong ty hudng doanh
nghiép phat trién toan dién vai muc tiéu “Xay dung thanh cong moi truong béan
Ié hang tiéu dung hién dai tai An DO” trén co sé nhan dinh vé tiém ning cua
TTBL caa An P dang phét trién va nhung yéu t6 tir moi truong canh tranh
ngay cang gay gat. Cong ty tap trung cang c6 va mé rong thém co sd ha tang,
da dang hoa cac hinh thicc phan phdi d6i véi linh vuc thé manh 13 ban 1é mat
hang thoi trang va thuc pham. Cong ty da phat trién thuong mai dién tir, va pha
mang ludi cac cira hang 1én hau khap céc tinh thanh dé phuc vy khéach hang. O
khu vuc nong thon thi phuong thirc dat hang online tryc tuyén ciing duoc ap

dung va dua dén doanh thu tét cho doanh nghiép.

Trong chién luoc canh tranh cua Cong ty so véi cac doanh nghiép khéc
la viéc to chirc &p dung hé thong quan 1y theo phuong thuc hién dai tan tién cua
phuong Tay, nhung lai 4p dung dén nét vian héa mua ban truyén thong cua
nguoi dan trong nudc. Viéc ndy gidp Cong ty dé dang tiép can duoc va yéu
thich cua nhiéu nguoi dan trong nudéc.

Vi du nhu, trong cach trung bay hang héa va té chic nhan su trong
ctra hang, dé phi hop vai thoi quen nguoi tiéu ding binh dan, khi rau qua c6
dinh mét chat dat thi méi dugc coi 12 san pham twoi méi duoc thu hoach ti

trang trai. Bén canh d6 ngudi dan vuang néng thén khdéng quen véi cac loai
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hang hda ché bién va dong géi san. Vi vay cira hang Cong ty dé cac san pham
ngii cbc trong nhitng thung lon. Va khi di mua sam thi cac ba noi tro ¢ thé
béc thtr 1én tay dé kiém tra chat luong san pham, tham chi 1a dua 1én mii
ngtri mui caa san pham.

V& bd tri cra hang va dinh gia san pham thi Céng ty di c6 nhiéu cach
lam sang tao, vi du nhu Cong ty thay cac ké hang sach sg&, rong réi khong thu
hat dugce ngudi tiéu dung binh déan, do quen trong cac cua hang nho, chat hep
va thuong huyén néo tiéng ngudi mua ké béan trd chuyén, mac ca. Do vay, cong
ty da chinh sira lai cira hang dé chiing tréng nhu bira bon va chat choi. Bén canh
d6, cac 16i di nho hep s& tao sy ach tac ¢d ¥, diéu nay lam khéach hang phai ding
lai va xem hang. Hay nhu viéc mac ca la thoi quen di mua hang cua nguoi dan
thu nhap thap, vi vay tai cac siéu thi cua Cong ty, rau qua chat luong tot 1an voi
chat lugng khong tét duoc dé trong cling mét thing, tir d6 nguoi mua c6 co hoi
lwa chon gi4 ca mit hang thich hop véi tai tién va cam thay vui vé khi mua

duoc hang ung y.

Cac phuong thirc quan ly va sang tao da gitip Cong ty tré thanh tap doan
ban ¢ 16n nhat An Do. Nhiéu y tuong c6 thé ap dung nhitng kinh nghiém cho
cac doanh nghiép muén xay dung va phat trién dé canh tranh trén thi truong

noi dia cua mot qudc gia.
1.6.1.2. Kinh nghiém cuia Tdp doan bdn lé Tesco (nwoc Anh)

Tap doan ban 1é Tesco [89] hang dau cua nudc Anh va trén thé gidi, bat
dau tir mot cira hang ban thyc pham nam 1924 & Bac Luan Pon tai nudc Anh.
Pé thanh cong nhu ngay hém nay, thi cong ty luén xac dinh chia khoa dé thanh
cong 1a nam dugc nhu cau khach hang. Nghién ciru ciia Marketline [89], chi ra
1y do Tesco lai tr¢ thanh thuong hiéu si€u thi ban 1¢é hang dau & nudc Anh, trong
d6 1a Cong ty dau tién tai nuéc Anh da ap dung dau tién ap dung mo hinh thé

khach hang, tir d6 tao ra cac khach hang trung thanh cuia cac chudi siéu thi
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Tesco. Bén canh do, Tesco con cd cac san pham mang thuong hiéu riéng nham
dap Gmg moi thi hiéu cua cac phan khuc khach hang. Bén canh d6, dé ning cao
nang luc canh tranh, Tesco ludn 1am truc tiép lam viéc v4i cac nha san xuét
thue pham twoi séng. Vi vdy, chat lwong hang hoa dugc dam bao tot nhat. Ciing

nhd vy ma toc d6 giao hang dén nhimg trung tdm phan phdi ciing rat nhanh.

1.6.1.3. Kinh nghiém nédng cao ndng lut canh tranh cia Saigon Co.op
tai thi trrong Viét Nam

Saigon Co.op tén day du la Lién hiép Hop tac x4 thuong mai Thanh phd
Ho Chi Minh. Saigon Co.op la doanh nghiép tién phong ma dau cho thi truong
ban I¢ hién dai Viét Nam, véi nhiéu kinh nghiém hay da duoc ap dung dé thanh
cong nhu ngay nay [26],[83], cu thé nhu sau:

Pau tién, tir tim nhin chién lugc vai viéc thay doi tuu duy vé to chirc va
quan ly trong thoi ky ddy nudc chuyén tir co ché bao cap sang nén kinh té thi
truong theo dinh hudng XHCN, nén mé hinh kinh té hop tac xa kiéu cii da gap
nhiéu kho khan. [83],[26]. Khi d6, méot quyét dinh quan trong tao ra dau an 1a
Saigon Co.op di cho ra doi siéu thi dau tién Co.opmart Cong Quynh (nim
1996) va hinh thanh nén cé hé théng Co.opmart ngay nay. Nam 1998, ngay sau
khi Luat Hop tac X3 méi ra doi va dén nam 2003, dd nhanh chéng tai cau trlc
thay doi t6 chirc va nhan su tap trung nguon luc ciia minh dé dau tu tap trung
cho ¢bng tac ban 1é. Thoi gian nay céc siéu thi Co.opmart lan luot ra doi danh
diu mot giai doan phat trién méi hinh thanh chudi siéu thi mang thuong hiéu

Co.opmart.

Tiép theo thanh cong, Saigon Co.op nhanh chéng bat nhip xu huéng mua
sam hién dai cua thé gigi va nguoi dan Viét Nam. Saigon Co.op di mé rong ra
toan qudc, vai hang hang loat md hinh ban Ié hién dai nhu [26],[83]: Ctra hang
thuc pham Co.op Food, k&nh mua sdm qua truyén hinh HTVCo.op, dai siéu thi
Co.opXtra, trung tam thuong mai Sense City, ctra hang bach hda hién dai Co.op
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Smile, cira hang tién loi Cheers mé cira sudt 24 gio pha hau hét cac phan khc

ban 1, da canh tranh va 1an at nhiéu doanh nghiép ban 1& ngoai.

Saigon Co.op da ludn ddng hanh vi su phat trién caa x& hoi va méi trudng
xanh, tap trung xay dung doanh nghiép xanh la méi truong siéu thi than thién,
thuong hiéu xanh. Nhiéu chuwong trinh doanh nghiép da trién khai cac hoat dong
nhu khong kinh doanh 6ng hat nhwa, bao vé méi trudng phan phét chat thai tai
ngudn; goi rau cu qua bang 14 chudi sach; wu tién cho khach chon cac san pham
than thién méi truong; thiét ké quay thu ngan xanh; ban hang luu dong binh 6n

thi truong...

C6 thé noi Saigon Co.op di kién dinh vai chién lugc phét trién cua la tap
trung timg budc tng dung céng nghé dé nang cao trinh d6 tiéu dung. Bén canh
d6 14 nang cao mo hinh ban 1¢ trén co s& VAN giit gid tri truyén thong cua vin hoa
Viét va da dang hda. Khong nhiing thé, doanh nghiép phat trién thanh cdng nhiéu
loai hinh ban 1¢ phuc vu hau hét cac phan khic khach hang; &p dung linh hoat
md hinh kinh doanh cung cac bude di vitng chic, tir nho téi 16n, doanh nghiép
da tiét giam chi phi va tim cach gia tang loi ich t6i da cho khach hang va tdi uu
héa lgi nhuan.

Lién quan dén an toan thuc pham, Saigon Co.op di trién khai viéc nang
cao thai do phuc vu, céng bd cac diém ban hang bao dam an toan thuc pham.
[83],[26] Bén canh d6, ddy manh thanh cdng viéc nhuong quyén thuong hiéu
Co.op Food tai c4c tinh, thanh phé va dwa vao hoat dong thanh cong md hinh
kinh doanh 24h-Cheers. Pay 1a thanh qua sau nhiéu nam hop tac caa Saigon
Co.op (Viét Nam) va NTUC FairPrice (Singapore)

Poéng hanh ciing hang Viét 1a chinh sach ma Saigon Co.op d3 xac dinh
ngay tir khi bat dau phat trién hé théng. Doanh nghiép da c6 nhitng giai phap
noi bat va khéc biét caa hé théng dé ap dung vao thuc té nham quang ba cho

hang Viét trong suét lién tuc trong nhitng nam qua. Ty 1& hang Viét tai cac hé
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ctra hang cua Saigon Co.op da dat hon 90%. Saigon Co.op ludn hop tac chat
ché& véi cac co so san xuat hang héa cua Viét Nam nham tao co hdi quang ba
thuong hiéu, mo rong thi truong, phét trién kinh doanh. Saigon Co.op ciing c6
hon 2.000 nha cung cip, véi khoang 300 nha cung cap noi dia dugc phét trién
thong qua chuong trinh két ndi cung cau. Khodng nhitng vay, Saigon Co.op con
quang ba va dua hang ndng san Viét xuat khau sang thi truong nudc ngoai nhu
thi truong Singapore. Bé day manh hon nira sy hién dién cua hang Viét tai hé
théng ban I¢, doanh nghiép c6 thé s& c¢d nhiéu vu dai, hd tro doanh nghiép Viét.
Vi du nhu chinh sach thanh toan uu tién cho nha san xuat trong nuéc, hd tro
chi phi trung bay hang hoa, tang thoi gian ban thir nghiém, wu tién bao tiéu cho
cac hop tac xa ndng nghiép dat chuan, xay dyung bo tiéu chuan riéng cho cac

mat hang rau cu qua [26],[83].

C6 thé noi, nho chién luoc dung dan, chudi siéu thi Co.opmart c6 thé vi
tbc do phat trién rat nhanh. Cu thé, da phat trién gan 700 diém bén, trong d6 ¢
113 siéu thi Co.opmart, 4 dai siéu thi Co.opXtra cung hon 300 ctra hang Co.op
Food tinh dén thang 5/2019, va doanh thu dat gan 30.000 ty dong tinh dén nim
2018. Saigon Co.op luon dat cho minh muc tiéu va khat vong vuon cao, ap
dung nhiéu chinh sach phu hop dé nang cao kha ning canh tranh cua Saigon
Co.op, khang dinh vi thé 1a mé hinh hop tac x4 thanh cong dién hinh cua ca
nudéc [26],[83].

1.6.2. Bai hoc nang cao ndng luc canh tranh cho doanh nghiép ban lé
Viét Nam

Thir nhat, doanh nghiép ban 1é phai phat huy wu thé vé sy théng hiéu tap
quén, s thich tiéu dung caa khach hang dé dap ang tét nhat nhu cau mua sam
cua nguoi dan trong nudc. Pay la mot trong nhirng bai hoc kinh nghiém thanh
cong cua Tap doan ban 1¢ Pantaloon tai thi truong An Do trude su canh tranh

cuia cac DNBL hang dau thé gidi... V&i uu thé san nha, am hiéu thi hiéu, nhu
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cau ciing nhu thoi quen tiéu dung ctua ngudi dan, cac DNBL noi dja da tan dung
duoc loi thé nay. B4i véi cac DNBL Viét Nam, ngoai viéc nam dugc nhu cau,
sa thich, thoi quen tiéu ding, doanh nghiép nén cha y dén ban sic van héa cua
ngudi tiéu dung trong nudc. Vi du nhu phuong tién da sé cua ngudi Viét Nam
la xe may 1a phwong tién di chuyén chinh, vi thé cac dia diém bén 1é phai thuan
duong cho loai xe ndy, ca noi gt thuan loi, can c6 chd dé xe rong rai, thuan
tién. Pidu nay cac DNBL nudc ngoai nhu Aeon di lam rét tét. Cac doanh
nghiép ban 1¢ Viét Nam nhu Coopmart da biét biét &4p dung van hda mua sam
cua nguoi Viét, d6 1a gan két gitra tinh van minh, hién dai nhung vira mang
phong cach cho truyén thdng, nam bat tdm ly caa cac khach hang thich tro
chuyén, tu van khi di mua hang...Day la cach tao nén sy gan giii, than quen véi
nguoi tiéu dung ban dia.

Thir hai, doanh nghiép ban 1é can xay dung va ting cudng quang bé thuong
hiéu doanh nghiép. Xay dung thuong hiéu DN 1a mét trong nhiing yéu cau cot
yéu ciia DNBL. Dé gitr vitng hinh anh caa doanh nghiép trong 1ong ngudi tiéu
ding, khang dinh dugc thuong hiéu trén thi truong, thi can git duoc uy tin doi
véi khéach hang khi dap ung nhiing hang hda, SPDV c¢6 chat luong, gia ca hop
ly va cac dich vu chim soc khach hang da dang phu hop thi thiéu caa khach
hang. Ngoai ra, DNBL can quang bé hinh anh trén cac phuong tién truyén thong
dé tao strc thu hut di vai khach hang. Bong thoi, thuc hién nhiéu chuong trinh

khuyén mai mua sam hap dan cho khéach hang.

Thir ba, doanh nghiép ban 1é can xéac dinh chinh xac phan khic thi truong:
Viéc nam duogc chinh xac phan khic nguoi tiéu dung, muc tiéu va nghién ctu
van hoa mua sim cua ngudi tiéu dung 1a nhan t6 quyét dinh hinh thuc bay tri
hang hoa dé 1am hai 16ng ngudi tiéu dung. Hién nay nguoi tiéu ding co thé chia
ra cac phan khtc bao gom: d6i tuong thu nhap cao (mua cac mit hang xa xi),

thu nhap trung binh, va thu nhap thap (c4c cira hang gia ré binh dan). Trén co
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s& cac phan khic nay, cac DNBL Viét Nam can tap trung dinh vi chinh nguoi
tiéu dung ma minh huéng téi dé ¢ cach thire bay tri hang hoa, chién luoc kinh

doanh phu hop véi van héa tiéu dung.

Thir tu, doanh nghiép ban 1¢ ¢d chién lugc kinh doanh dap tmg xu hudng
phét trién cua thi truong: Pay 1a mot bai hoc kinh nghiém thanh céng ma céc
DNBL can nam viing nang cao NLCT trong viéc phat trién dich vu ban hang
méi. DNBL can phai dau tu vao b phan nghién cau thi truong dé dap ang xu
huéng phéat trién cia nganh va nhu cau thi truong, ap dung lién tuc nhitng kién
thirc cng nghé va phong céch ban hang hién dai. DNBL ciing can uu tién trong
chién lugc 1am viéc voi cac ddi tac cung cp hang tuoi, kip thoi dé phuc vu tét
nhat cho ngudi tiéu ding nhu Tap doan ban 1é Tesco di thuc hién.

Thir 5, Nha nudc can cd cac chinh sach, phap ly nham tao sy canh tranh
binh dang gitta cac thanh phan kinh té. Nha nuéc ciing can cd cac chinh séch
phU hop, tao diéu kién cho doanh nghiép trong nudc nang cao ning lyc canh

tranh trudc cac doanh nghiép nudc ngoai.
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Két luan Chuong 1

Chuong 1 da téng két co so 1y luan vé canh tranh, nang luc canh tranh &
cac cap do qudc gia, nganh va doanh nghiép, cac ndi dung vé ban 1é va ning
luc canh tranh cia doanh nghi¢p ban 1é. Trong d6, da 1am rd hon vé nang luc
canh tranh cta doanh nghiép ban 1¢. Pong thoi di 1am rd cac nhan té tac dong
dén nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép ban 1¢. Chuong 1 ciing da chi ra su
cac tiéu chi cu thé dé danh gia nang luc canh tranh ctia doanh nghiép ban 1é ciia
Viét Nam. Tur d6 dé ap dung trong viéc danh gia thyuc trang nang lyc canh tranh
cua doanh nghiép ban 1¢é ndi dia tai thi truong Viét Nam. Chuong 1 cling da dua
ra vi du mot sé doanh nghiép dién hinh da c6 cac chinh sach phat trién hop ly
nang cao kha nang canh tranh trudc cac doanh nghiép ¢ nudc ngoai nhu Kinh
nghiém & Thai Lan, doanh nghiép Pantaloon & An D9, Tap doan ban 1é Tesco
(nuéc Anh), hay ¢ Viét Nam nhu Saigon Coop, dong thoi néu ra céc bai hoc

dbi véi Viet Nam.

64



Chwong 2. THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH
NGHIEP BAN LE VIET NAM

2.1. Giéi thiéu chung vé doanh nghiép ban lé
2.1.1. Khdi qudt sw phdt trién ciia thi truong va doanh nghiép ban lé

Thi tredng ban 1€ Viét Nam (TTBL) xuét phat diém gan lién vai sy phat
trién nén san xuat néng nghiép va van hoa trao d6i, mua ban nho lé. Cho 13 md
hinh bén Ié truyén théng phd bién nhat & khu vuc ndng thén. T nhitng thé ky
truéc, khi Viét Nam bat dau dugc mo rong mua ban hang hoéa véi bén ngoai
VGi cac nudce tai cac hwong cang sam uat nhu Van Pong, Hoi An..., di xuat
hién nhitng mé hinh ban 1¢ méi nhu c&c cira hang, céc khu vuc bao gom cac
ctra hang cting ban maot loai hang hoa. Tuy nhién, trong sudt ché do phong kién,
Va1 tu tudng trong nong va chua cht trong thuong, lam cho cac hoat dong
thuong mai n6i chung va ban 1¢ néi riéng khéng c6 nhiéu co hoi duoc cha y
phét trién, khi d6 thuong mai chi tén tai phuc vu cho nhu cau mua ban nho Ié
la chu yéu [61].

Trudc Cach mang thang Tam nam 1945, trong thoi ky Phap thudc, Viét
Nam c6 mot doi ngii tu san dan toc, trong s6 d6 xuat hién nhimg thuong nhan
gioi thoi bay gio nhu Bach Thai Buoi.... TTBL khi d6 di co budc phat trién
méi. Doi ngii cac nha tu san dan toc nay van tiép tuc duy tri cho téi nam 1954.
Trong giai doan tir sau 1954 dén 1986, Viét Nam trong nén kinh té ké hoach
hoa bao cap, TTBL duoc kiém soét bai cac co s qudc doanh, va théng qua cac
ctra hang mau dich. Hang héa khi d6 dugc phan phdi qua hé thong céc cira hang
mau dich nhu lwong thyc, nhu yéu pham phuc nhu vai, hang quan &o giay
dép...Ché @6 tem phiéu dugc ap dung cho viéc phan phéi, mua hang. Nguoi

mua phai tra dung gia quy dinh, va chua dugc quyén lua chon hang hoa [61].
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Vi chinh sach Doi méi tir nam 1986, kinh té tw nhan dugc thira nhan.
Véi sy phat trién caa kinh té hang hda, TTBL ngay cang tro nén séi dong voi
su xuat hién cua cac chu thé kinh doanh tu nhan (nhu cac co sé kinh doanh cé
thé). Hang hoa dugc gia ting dan sé luong cling nhu chat lwong. Trong giai
doan dau sau D6i méi 1986, ca&c md hinh ban 1é & Viét Nam van chua yéu 1a cac
loai hinh truyén théng (cac cho, cac cira hang ban Ié truyén thong). Siéu thi (md
hinh ban 1& hién tai) lan dau tién xuat hién & Viét Nam tir nam 1993. Tinh
chung, cudi nam 2006 c6 604 co s& cua loai hinh té chic ban 16 van minh hién
dai ra doi tai 15 tinh, thanh phd, trong d6 c6 tdi 4 tinh lan dau tién xuat hién co
s& cua loai hinh té chtic ban ¢ van minh hién dai 1a Vinh Phuc, Hung Yén,
Quang Tri va Lam Bong [47]. Nhiéu chinh sach mai cia Pang va Nha nudc da
thay doi nén kinh té thi treong. Vi du nhu, su ra doi caa cac luat nham khuyén
khich phat trién kinh té va kéu goi cic nha dau tu nudc ngoai dau tu vao Viét
Nam, nhu Luat Cong ty 1992, Luat Doanh nghiép 1999, Luat Doanh nghiép
2005, Luat Pau tu 2005, Luat Thuong mai 2005, Bo Luat Dan sy 2005... da
ting budc thlic day trong cac hoat dong kinh té, dau tu nude ngoai duogc thu
ht, va tao khung kho phép ly cho cac giao dich mua ban. HHDV khéng ngung
ma rong, nén kinh té hang hoa phat trién. Diéu nay da dan dén nhimg diéu kién
nén tang dap (g cho su phét trién cua TTBL. Trong thoi Ky nay sé lugng cac
cha thé tham gia vao nganh ban I¢, mac du khong c6 s6 liéu thong ké day da vé
s6 luong, loai hinh co s& va chi thé ban 16, nhung ¢ thé nhan dinh duoc su gia

tang nhanh chong cua luc Iuwgng nay. [47],[61].

Tu khi Viét Nam gia nhap WTO va tham gia cac Hiép dinh thuong mai
ty do, viéc mé cua thi truong cho hang hoéa nudc ngoai va nha dau tu nudc
ngoai, clng véi sy phat trién cua nén kinh té, TTBL di c6 su bat 1én nhanh
chdng ca vé sé luong, chat luong va quy mé cuaa cac chu thé gia nhap TTBL,

cling nhu su bung né cta cac md hinh ban 1& hién dai [47],[61].
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2.1.2. Khdi quadt doanh nghiép ban lé Viét Nam

Viét Nam duoc xép vao mét trong nhiing thi truong ban 1é 16n ¢ chau A
Thai Binh Duong va dugc danh gia con nhiéu tiém ning phét trién. Theo To6
chic Tu van AT Kearney (M§) [106] nhan dinh thi truong ban 1¢ Viét Nam
véi mic tang truong nhanh, véi chi sé phat trién ban I¢é toan cau (GRDI) nim
2021 dung thtr 9, dang tré thanh mot thi trudng hap dan dé cac nha ban 16 nuéc
ngoai dau tu, tim kiém loi nhuan.

Theo s6 liéu caa Tong cuc Théng ké, quy md TTBL Viét Nam nhiing
nam gan ddy dang ting nhanh chong. Tong mic ban ¢ hang héa nim sau cao
hon nim trudc trong giai doan tir 2010-2020, chi tiét dugc néu tai Bang bén
dudi.

Bang 2.1: Tong mitc ban 1é hang héa cac niam giai doan 2010-2020

DOVT: Ty dong)

2010 2011 2015 2018 2019 so b 2020

1.254.200 | 1.535.600 | 2.403.723,2 | 3.308.059 | 3.694.559,9 | 3.944.935,5

Nguon: Téng hop sé liéu tir Niém giam Théong ké
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Hinh 2.1: Tong mic ban Ié hang héa cac nim giai doan 2010-2020
Nguon: Téng hop tir Niém giam Thang ké (PVT: ty dong)
Theo Nién giam Théng ké, doanh thu thuan san xuit kinh doanh cua
doanh nghiép ban 1¢ lubn lién tuc ting, néu ndm 210 1a 373.134 ty ¢6ng thi nam
2019 12 1.027.470 ty dong, cu thé trong giai doan 2010-2019 chi tiét tai hinh v&

bén dudi.
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DOANH THU THUAN SAN XUAT KINH
DOANH CUA DN (PVT: TY PONG)
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Hinh 2.2: Doanh thu thuan san xuat kinh doanh ciia DNBL
Nguon: Téng hop tir Niém giam Théng ké
Bén canh do, trong bao c4o vé nghién ctiru danh gia vé thi truong béan Ié
Viét Nam duoc Cong ty ¢b phan Bao cao Panh gia Viét Nam (Vietnam Report)
cong bd [17] chi ra rang, tir khi nha dau tu nuwéc ngoai phép thanh 1ap cong ty
ban 1é 100% von nudc ngoai tai Viét Nam, cling véi nhiéu yéu té nhu thuan
loi nhu dan sé tré, kinh té phat trién... da khién TTBL Viét Nam lot vao danh
sach thi trudng hap dan trén thé gisi. C6 nhiéu nha dau tu nude ngoai, dic biét
trong linh vuc ban Ié hién dai, dién hinh nhu Aeon (Nhat Ban), Central Group
(Thai Lan), Lotte (Han Quéc) ... da va dang dau tu, khai thac tai Viét Nam
thong qua cac thuong vu mua ban - sap nhap (M&A). Xu huéng mua ban -
sap nhap ngay cang gia ting khi nhiéu tap doan ban 1é nuéc ngoai dé y dén
TTBL Viét Nam thdng qua viéc té chire nhitng dién dan vé TTBL, dong thoi

day manh cac loai hinh dich vu &p dung cong nghé, ki thuat hién dai, nham

69



dap ung tt nhat cho cac DNBL nhu thuong mai dién ta, kinh doanh online,
tiép thi da kénh. ..

Hién nay Viét Nam c6 dan s6 khoang 96 triéu dén, trong d6 luc lugng
dan sé tré chiém hon mot nra. Ngoai ra, micc GDP trung binh cua nuéc ta
dang x4p xi 2.000 USD/ngudi va sé ngdy cang ting 1én trong twong lai. Day
dugc xem la cac yéu t gitp cho su phat trién caa ban Ié Viét Nam.

Theo théng ké ciia Bo Cong Thuong, thi phan ban Ié hién dai & Viét Nam
mai chiém khoang 25% tong muc béan lé. CAc siéu thi va trung tdm thuong mai
phan 16n tap trung tai cac thanh phé Ién va khu vuc ndi thanh, trong khi khu
vuc néng thdn, ngoai thanh chua xuat hién nhiéu cac mé hinh ban 1¢é hién dai.
Piéu nay co thé néi thi phan ban 1é hién dai Viét Nam con dang bi bé ngo kha
nhiéu. Mét s6 thdng tin cu thé vé sé luong siéu thi, trung tAm thuong mai, cho
trong giai doan 2015 t6i 2020 nhu Bang bén dudi.

Bang 2.2: S6 lwgng siéu thi, trung tim thwong mai, cho tir 2015-2020

Loai hinh 2015 2016 2017 2018 2019 2020
S6 lwong siéu thi 832 865 958 1007 1085 1.163
S6 lugng TTTM 160 168 189 212 240 250

S6 lugng cho 8.660 8.591 8.580 8.475 8.500 8.581

Nguon: Téng hop sé liéu tir Niém giam Thong ké

May nam qua nén kinh té phuc hdi, c6 thé thady TTBL di c6 sy phat trién
manh mé& va dang trén da 14y lai téc do ting truong. S6 lwong doanh nghiép
ngay cang nhiéu lén, nganh san xuét phuc hoi, kiéu hdi ting, 1i suat cho vay
giam...1a nhiing yéu t6 chinh gop phan lam ting thu nhap ngudi dan. Bén canh
d6, lan séng von trong nude va dau tu truc tiép nuéc ngoai (FDI) dau tu vao

nganh ban 1¢ Viét Nam.
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Hinh 2.3: S6 lwgng siéu thi, trung tAm thwong mai, che tir 2015-2020
Nguon: Tong hop sé liéu tir Niém giam Thong ké (PVT: 1y dong)

Trén TTBL da noi 1én mot sé6 DNBL I6n bao gom ca doanh nghiép c6
vbn dau tu nuwdc ngodi va DNBL trong nudc, chiém thi phan 16n trong TTBL,
dang canh tranh véi nhau va di dau trong nhitng xu huéng ban Ié mai. Cac tap
doan ban 1¢ 16n ctia nude ngoai nhu Lotte, Central Group, Aeon, Circle K, K
Mart... di lién tuc day manh chién lugc M&A tai thi truong ban 1é tai Viét
Nam. DPiéu nay cho thay tiém ning TTBL Viét Nam Ia rat 16n, va canh tranh

dé thi phan trong linh vuc nay ciing ngdy cang gay gat.

Viéc tham gia cac Hiép dinh thwong mai tu do (nhu Phu luc 3), trong d6
viéc cam két mé cira thi truong dich vu, dau tu, phan phdi ciing 13 nguyén nhan
khién cac doanh nghiép nuéc ngoai lon ddy manh dau tu vao nganh ban 1 Viét
Nam. Trong khi d6, phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam la cac doanh nghiép

nho va vira voi ngudn luc han ché, chi c6 mot sé it nha ban I¢é 16n cua Viét
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Nam nhu Saigon Co.op, Masan, Satra, BRG Group, ... m&i di ning luc dé

canh tranh, khang dinh vj thé ctia minh trén thi truong bén 1é Viét Nam.

Hién tai, thi truong ban 1& Viét Nam c6 hai kénh chinh gdm kénh ban 1é
hién dai va kénh ban I¢ truyén théng. Kénh ban 1¢ hién dai c6 cac loai hinh
nhu: céc loai hinh siéu thi (siéu thi, siéu thi mini), dai siéu thi, trung tam mua
sam, c4c loai hinh cira hang chuyén doanh hién dai, cira hang tién loi...; ban
I tryc tuyén va ban hang tryc tiép tai co so ban 1&. Véi dac diém vé von, kinh
nghiém, c&c doanh nghiép ban I¢é s€ lya chon phan khic riéng cling nhu mo
rong kinh doanh ¢ tat ca cac phan khac nhu Masan, Saigon Co.op, Satra, Bach
hoa xanh (Thé gi6i di dong), BRG...

Loai hinh ban 1& truyén thong van chiém ty 1¢ Ién hon so véi ban 1¢é hién

dai, cu thé chi tiét ty I& co cdu cac loai hinh ban Ié néu trong bang duéi day.

Bang 2.3: Co cau ti 1& c4c loai hinh ban 1é tai Viét Nam

Loai hinh ban 1¢ 2020F | 2017 2015
Ban 1¢ truyén thong 55% 68% 75%
Ban 1¢ hién dai 45% 32% 25%

Nguén: Téng hop sé liéu tir VCCI?

Téc do tham nhap va mé rong ngdy mot gia ting ctua cac hing phan phoi
nudc ngoai da gy sic ép rat 16n va 1a méi lo ngai cho cac nha ban I¢ noi dia.
Thaoi gian vira qua, cac doanh nghiép 16n cua nudc ngoai da lién tuc gia tang
thi phan va dy bao nhiéu kha ning s& con ting véi tbe do rat nhanh trong thoi

gian toi. Tuy nhién, thong qua viéc trién khai Cudc van dong “Ngudoi Viét

2 Theo Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI): https://vcci-hcm.org.vn/diem-nhan-thi-
truong/ky-1-goc-nhin-tong-quan-thi-truong-ban-le-viet-nam/23394/ (truy cap 1/10/2021)
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Nam uu tién dung hang Viét Nam” do B6 Chinh tri phat dong tir nam 2009,
hang Viét Nam van giit dugc chd dung tai cac cira hang ban I¢ truyén théng
va hién dai.
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M Ban |é truyén théng M B&n 1é hién dai

Hinh 2.4: Co ciu ti 1& c4c loai hinh ban 1é tai Viét Nam
Nguon: Téng hop tir s liéu tir VCCI3

Ty l& hang Viét tai cac cira hang ban 1¢ van dugc duy tri & muac cao (trén
80%): Co. opmart (90-93%), Vinmart (96%), Satra (90-95%), Vissan (95%),
Hapro (95%)...); Ty & hang Viét tai cac hé siéu thi nudc ngoai chiém tir 65%
dén 95%, cu thé: Aeon - Citimart (82-85%), Lotte, Big C (90%), Auchan
(65%), Trung tam thuong mai Saigon Centre (68%), Trung tam thuong mai
Emart (96%) ...; Hang Viét Nam tai c4c cho truyén théng, cta hang tién loi
chiém ty 18 tir 60% tro 18n [82]. Véi tinh hinh thuc té phan bd dan cu ¢ Viét

Nam thi mang lu6i ban [é con thua thét, nhat 12 vang ndng thdn, ving sau,

8 Tham khao Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI): https://vcci-hem.org.vn/diem-nhan-thi-
truong/ky-1-goc-nhin-tong-quan-thi-truong-ban-le-viet-nam/23394/ (truy cap 15/10/2021).
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viing xa, nhiéu du dia dé phét trién cac loai hinh ban I¢ nhu siéu thi.... Day 14
la khoang tréng dé cac DNBL Viét Nam tiép tuc md rong thi phan. Bén canh
d6, con c6 nhiéu loi thé khac vé ngudn hang, su am hiéu van hoa tiéu dung

ngudi Viét... gidp DNBL Viét Nam ¢6 nhiéu co hoi dé phét trién.

2.2. Phan tich cac yéu t6 bén ngoai tac dong dén ning luc canh tranh

cua doanh nghiép ban Ié Viét Nam tai thi truwedng trong nwéc
2.2.1. Cac yéu té thudc méi truong vi mo
- Méi truang kinh té

Theo bao céo Tong quan vé Viét Nam cua cua Ngan hang thé gigi World
Bank* ghi nhan sy phat trién cua Viét Nam trong hon 30 nim qua. Cong cudc
d6i mai kinh té va chinh tri tir nam 1986 da thuc day phat trién kinh té, nho vay
dua Viét Nam tir mot trong nhitng québc gia nghéo nhat trén thé gidi tré thanh
qudc gia thu nhap trung binh thap. Tir 2002 dén 2018, GDP dau nguoi tang 2,7
lan, dat trén 2.700 USD nam 2019, voi hon 45 triéu nguoi thoat nghéo. Ti 18
nghéo giam manh tir hon 70% xudng con dudi 6% (3,2 USD/ngay theo st
mua ngang gia). Pa s6 b phan ngudi nghéo con lai ¢ Viét Nam la dan toc thiéu

sd, chiém 86%.

Do héi nhap kinh té sau rong, nén kinh té Viét Nam chiu tac dong ning
né boi dai dich Covid-19, nhung ciing thé hién sic chéng chiu dang ké. Theo
bao céo cuia Tong cuc Thong ké trong nam 2021 vé b tranh kinh té Viét Nam
niam 2020, nén kinh té dién bién phac tap nhat 1a dai dich Covid-19, 1am gian
doan hoat dong kinh té — xa hoi cua cac qudc gia trén thé gioi; xung dot thuong
mai My — Trung van tiép dién. Trong nudc, thién tai, dai dich Covid-19 tac

dong khong nho téi cac hoat dong caa nén kinh té va cudc séng cua ngudi dan.

4 Tham khao World Bank: https://www.worldbank.org/vi/country/vietnam/overview#1 (truy cap 15/12/2021)

74


https://www.worldbank.org/vi/country/vietnam/overview#1

Ty I¢ that nghiép, thiéu viéc 1am & murc cao. Nhung, véi nhitng giai phap quyét
liét va hiéu qua trong viéc thuc hién muc tiéu kép caa Chinh phu la vira phong
chbng dai dich, vira phat trién kinh té — xa hoi. Do vay, kinh té Viét Nam van
dat két qua tich cuc véi viéc duy tri ting truong. Miac du ting truong GDP nim
2020 dat thap nhat trong giai doan 2011-2020 nhung trudc nhimng tac dong tiéu
cuc cua dich Covid-19 thi d6 1a mot két qua tot cua nudc ta véi toc do tang
thudc nhoém nuéce cao nhat thé gidi. Viét Nam 1a mot trong ba qudc gia & chau
A cling véi Trung Qudc va Mianma ¢d mic ting trudng tich cuc trong nam
nay. Qua d6 dua quy mod nén kinh té nudc ta dat hon 343 ty USD, dua Viét
Nam tro thanh qudc gia ¢ nén kinh té Ion thir 4 trong khu vuc Péng Nam A
[76]. Nén kinh té duoc du béo s& tang truong 6,6% nam 2021 néu Viét Nam
kiém soat tot su lay lan cua vi-rat déng thoi cac nganh san xuat hudng xuat

khau hoat dong tt va nhu cau néi dia phuc hdéi manh mé (World Bank [77].

Hinh 2.5: Téc @9 ting trwong GDP Viét Nam giai doan 2010-2020

Nguon: Tong cuc Thong ké®

5 Tham khao tai trang web Tdng cuc Théng ké: https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-
ke/2021/01/kinh-te-viet-nam-2020-mot-nam-tang-truong-day-ban-linh/ (truy cap 14/5/2021).
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Viét Nam 1a mot nudc dang phat trién, nén kinh té trong qua trinh cong
nghiép hoa, hién dai héa va day manh hoi nhap qudc té. Trong giai doan chién
lugc phat trién kinh té-x3 hoi cua Viét Nam phat trién nhanh, bén virng, cac
nganh cong nghiép, ndng nghiép theo hudng hién dai. Viét Nam co thi trudong
ban 1¢ ludn phat trién trong nhitng nam gan day. Viét Nam ngay cang hoi nhap
sau rong v4i quoc té. Nén kinh té Viét Nam néi chung ludn phat trién c6 nhiéu

diém tich cuyc va duoc quoc té danh gia cao.

Viét Nam duoc xép vao mot trong nhitng thi trudng ban 16 c6 toc do phat
trién nhanh ¢ chau A Thai Binh Duong va duoc danh gia c6 rat nhiéu tiém ning
trong twong lai. Theo TH chirc Tu van A.T Kearney (M) nhan dinh thi trudng
ban 1¢ Viét Nam v6i muc ting truong cao, dang tré thanh mot thi trudng hap

dan dé cac tap doan ban 1¢ nudc ngoai dau tu, tim kiém loi nhuén.
- Moi trwong luat phap

Viét Nam d3 ban hanh Lu4t Canh tranh nam 2018 va c6 hiéu luc tir dau
nam 2019. Viéc ban hanh Luat Canh tranh trén tinh than xay dung va bao vé
cac thiét ché kinh té, giam sat va thuc day cac hoat dong kinh té. Cac Bo Luat
khac nhu Luat Quan Iy ngoai thuong nam 2017, Luat Pau tu nam 2020, Luét
Doanh nghiép nam 2020 da tac dong téi moi truong Kinh doanh ngay cang

lanh manh, binh dang cac thanh phan kinh té.

Hién nay cong ty ban Ié 100% vén nudc ngoai cling da duoc thanh 1ap tai
Viét Nam. Bén canh d6, nhiéu nhan tb thuan lgi nhu chinh sach wu dai, dan sb
tuong doi tré, do thi hda, ... da khién TTBL lot vao danh sach thi truong hap dan
trong khu vuc chau A va trén thé gioi. C6 nhiéu nha dau tu nude ngoai, dic biét
trong linh vuc ban Ié hién dai, dién hinh nhu Aeon (Nhat Ban), Lotte (Han Quéc),
Central Group (Théai Lan) ...da va dang dau tu, khai thac tai Viét Nam théng qua

cac thuong vu mua bén - sap nhap. Nhu dién bién trong nim 2018, xu hudng
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mua bén - sap nhap khi nhiéu tap doan qudc té dé y dén TTBL Viét Nam théng
qua viéc t6 chic nhitng dién dan lién quan dén nganh ban 1é, dong thoi thuc day
c4c loai hinh dich vy, cac céng cu thanh toan nham hd tro tot nhat cho cac DNBL

nhu thuong mai dién tir, kinh doanh online, tiép thi da kénh. ..

Viéc tham gia hi€p dinh thuong mai tu do nhu Hiép dinh CPTPP, Hiép
dinh Thuong mai ty do véi EU (EVFTA), Hiép dinh Ddi tac Kinh té Toan dién
Khu vuc (RCEP)..., cam két mé cira thi truong dich vy, dau tu, phan phdi ciling
1a nguyén nhan khién cac doanh nghiép nudc ngoai day manh dau tu vao nganh
ban 1é Viét Nam.

- Moi trwong chinh tri

Viét Nam duoc quoc té danh gia 1a dat nudc c6 sy 6n dinh vé chinh tri.
Pay 1a yéu t& quan trong gilp Viét Nam c6 thé kién tri chinh sach phat trién
kinh té. C6 mot nén chinh trj 6n dinh d3 va sé& gitp cac doanh nghiép trong va
ngoai nudc hoat déng kinh doanh va dau tu hidu qua tai Viét Nam. Nhin ra cac
nuéc xung quanh Viét Nam, da sé déu xay ra cac cudc dao chinh hay khung
hoang chinh tri. Tuy nhién, nén chinh tri ctia Viét Nam ludn 6n dinh. Pay ciing
la yéu t6 dé Viét Nam hap din cia cac doanh nghiép ban 1é nudc ngoai kinh

doanh va dau tu vao Viét Nam.
- Mdi trudong dan sé

Viét Nam c6 dan sb dong thur 3 tai khu vuc Dong Nam A va tht 15 trén
thé gi6i. Viét Nam 1a mot qudc gia co toc d6 tang truong dan sb kha cao so voi
cac nudc trong khu vue va trén thé gidi. Vi dan sb ting manh tir 88 triéu nguoi
nd&m 2010 1&n hon 96 triéu ngudi trong ndm 2019, Véi ty trong dan sb tré trong
d6 tudi lao déng ludn chiém trén 50% va co xu hwdng ting dan trong nhiing
ndm gan day. Theo b&o c4o nganh ban 1é cua Cong ty chiang khoan kién thiét
[62], thi tAng 16p trung luu va gidu co & Viét Nam dang phat trién véi téc dd
nhanh chéng. Du kién dén ndm 2020 s& c6 khoang 33 triéu nguoi Viét Nam
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nam trong nhom tang 16p trung luu va gidu co, chiém 34% tong dan s6. Nhw
vdy mirc ting trudng nhom tang 16p trung luu va gidu c¢d ctia Viét Nam sé 13
12,9%/ndm va 13 muc cao nhat so v6i cac nude trong khu vuc (dimg sau 1a
Indonesia 8,4% va Thai Lan 4,2%). Pay la mét tin hi¢u rat tich cuc cta nganh ban
1¢ trong nudce. Bén canh dé, Viét Nam 1a nude c6 dan sé vang voi hon 50% dan sé
dang o do tudi lao dong, hon 40% dan s co6 tudi duoi 24, 1a nhung ngudi c6 nhu
cAu tiéu ding lon nhét, s& quyét dinh xu huong tiéu dung mua sam ciia nguoi dan
Viét Nam. Céc yéu t6 dan s6 vang, cung voi su téng nhanh ciia tang lop trung luu,
s& gop phan ting nhu c4u tiéu dung nhiéu hon nita nhimg hang hoa co ban va cao
cap. Co cAu dan s6 khéng chi ting tiéu dung cac mét hang co ban ma nhu cau vé
nhiing mat hang cao cap ciing s& duoc tiéu dung nhiéu hon.

- Moi trwong van hoa xa hoi

X4 hdi ngay cang phat trién, trinh d6 nguoi tiéu ding ngay cang cao, chét
lwong cudc séng cang cao va ngudi dan chi nhiéu cho tiéu dung mua sam. Viét
Nam véi xu thé sé lugng cac gia dinh nhiéu thé hé cling sinh song trong mot
mai nha cling dang c6 xu hudng giam. Ho gia dinh tré ra ¢ riéng chu dong cuoc
sbéng tang 1én, chu dong trong chi tiéu, mua sam ca nhan,... dang c6 xu hudng
tang 1én. Pay ciing 1a nhitng yéu t6 co tac dong dén kha ning ting mua sam
tiéu ding. Cong nghiép 4.0 ngay cang phét trién gop phan lam thay dbi nhiéu
hanh vi mua sam va tiéu ding ctia nguoi dan, nhat 1a dan sé tré 1a luc luong
nhanh tiép can véi cong nghé méi. Bén canh do, chat lwong cudc sdng ngay
cang nang cao nén ngudi dan c6 xu hudng mua saim hang hoa c6 thuong hiéu,
ngudn goc xuat st rd rang. Pay 1a nhiing yéu té c6 tac dong tich cuc dén kha

nang phat trién co so béan 1é hién dai.
- Méi trwong cong nghé-ky thuat

Cong nghé-ky thuat ngay cang phat trién, hién nay budc vao cudc Céch
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mang cong nghiép lan tht tu, tao ra nhiéu nén tang 1am thay doi téi nhiéu hanh
vi mua sam. Ngay nay viéc mua sam online ngay cang phat trién véi su xuit
hién nhiéu san gio dich thuong mai dién tir. Cong nghé phét trién ciing nang
cao nang suit lao dong cua cac cong ty ban Ié. Cac doanh nghiép ban Ié tng
dung cdng nghé nhu ma vach dé cé thé kiém soat san pham trong kho ciing nhu
giup cho thanh toan quet ma vach mot cach nhanh chong thuan lgi cho khach
hang. Bén canh do, Viét Nam c6 téc do phat trién cong nghé vién théng va ding
dién thoai di dong rat phat trién ciing 1a loi thé cho nganh ban Ié.

- Yéu t6 hdi nhap

Theo qué trinh hoi nhap quéc té hién nay cac nha ban Ié nudc ngoai da
duoc phép thanh 1ap doanh nghiép 100% vén tai Viét Nam theo cam két gia
nhap WTO, ddng nghia vai viéc thi trudng ban 1é hoan toan mé cira cho cac
nha du tu nudc ngoai. Viéc hoi nhap sau rong véi cac FTA d3 lam nhiéu mat
hang nhap khau vao Viét Nam duoc giam muc thué nhap khau, tham chi thué
nhap khau xuéng mac 0% ngay khi cac FTA thé hé mai ¢6 hiéu luc thi hanh.
Bén canh d6, mot sé6 mat hang khac tuy khéng giam thué ngay, nhung thoi han
cua 19 trinh giam thué vé mirc 0% ngéan hon so vai cac FTA truyén théng. Cac
hiép dinh FTA thé hé méi ciing da dan dén nhiéu tap doan ban 1& nudc ngoai
tham gia vao TTBL Viét Nam nhu viéc thanh 1ap, mua lai, mé réng, diéu hanh,
trién khai, van hanh, kinh doanh, hoic cac hinh thirc lién quan dén chuyén
nhuong du &n khac trong 1anh thd. Béi voi Hiép dinh CPTPP, nudc Nhat 1a mot
d6i tac quan trong, ding trong cac nudc dan dau vé von FDI tai Viét Nam. Theo
du b4o cua To chte X(c tién Thuong mai Nhat Ban, thoi gian toi dong von dau
tu cua doanh nghiép Nhat Ban vao Viét Nam sé& tap trung dau tu vao Viét Nam
nhiéu hon, dic biét cac linh vuc dich vu, ban Ié. Déi véi EVFTA, ngay cang
nhiéu doanh nghiép dén tir cac nudc chau Au dau tu vao Viét Nam. Linh vuc
ban 1¢ cua Viét Nam sé& tiép tuc thu hat vén FDI dén tir cac nude dbi tac quan
trong ma Viét Nam da ky két. Co thé thay viéc hoi nhap tao ra su canh tranh
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manh mé& s& quyét liét hon gitra cac doanh nghiép Viét Nam va doanh nghiép

c6 von dau tu nudc ngoai. Cac DNBL Viét Nam ciing ¢6 co hoi hoc hoi thém

nhiéu kién thuc k§ nang méi trong qua trinh hoi nhap nay.

Bang 2.4: Danh sach mét s6 hiép dinh FTA caa Viét Nam

FTA Poi tac Hién trang

FTAs da c6 hi¢u luc

AFTA ASEAN C6 hiéu lyc tir 1993
ACFTA ASEAN, Trung Quéc C6 hiéu lyc tir 2005
AKFTA ASEAN, Han Quéc Co6 hiéu luc tir 2007
AJCEP ASEAN, Nhat Ban C6 hiéu lyc tir 2008
VJEPA Viét Nam, Nhat Ban C6 hiéu lyc tir 2009
AIFTA ASEAN, An Do C6 hiéu lyc tir 2010
AANZFTA ASEAN, Uc, New Zealand| Co hiéu lyc tir 2010
\VCFTA Viét Nam, Chi Lé C6 hiéu lyc tir 2014
VKFTA Viét Nam, Han Quéc CO6 hiéu luc tr 2015

VN - EAEU FTA

Viét Nam, Nga, Belarus,
Amenia, Kazakhstan,

Kyrgyzstan

Co hiéu luc tr 2016

CPTPP

Viét Nam, Canada, Mexico,
Peru, Chi L&, New Zealand,

C6 higu lyc tur
30/12/2018, c6 hi¢u luc
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(Tién than 12 TPP)

Uc, Nhat Ban, Singapore,

Brunei, Malaysia

tai Viét Nam tur 14/1/2019

ASEAN, Hong Kong

C6 hiéu lyc tai Hong

Kéng (Trung Quéc), Lao,

AHKFTA ] Myanmar, Thai Lan,
(Trung Quoc) ) o
Singapore va Vi¢t Nam tu
11/06/2019
Viét Nam, EU (27 thanh _
EVFTA B C6 hiéu luc tir 01/08/2020
Vién)
_ , Co hiéu lyc tam thoi tur
Viét Nam, Vuong quoc o
UKVFTA Anh 01/01/2021, co hiéu luc
n
chinh thue tir 01/05/2021
ASEAN, Trung Qudc, Han
RCEP Quéc, Nhat Ban, Uc, New |C6 hiéu luc tir 01/01/2022
Zealand
FTA dang dam phan

Vigt Nam — EFTA FTA

Viét Nam, EFTA (Thuy Si,
Na uy, Iceland,

Liechtenstein)

Khéi dong dam phan
thang 5/2012

Viét Nam — Israel FTA

Viét Nam, Israel

Khéi dong dam phan
thang 12/2015

Nguon: Tong hop tir https://trungtamwto.vn va cac nguon khac
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2.2.2. C4cC yéu té méi trwong vi mo
- Ap luc canh tranh trong nganh

Trong thoi gian qua thi treong ban 1é Viét Nam dang chieng kién lan song
mua ban, sdp nhap cuaa cac doanh nghiép ban Ié nhu tip doan Massan mua lai
mang ban Ié Vinmart caa Vingroup. Bén canh do, trong nhitng nam qua, nganh
ban 1¢ Viét Nam da thu huat rat nhiéu cac tap doan ban 1é 16n cia nudc ngoai
vao thi truong noi dia, vi du nhu cac dai gia ban 1¢ nhu Aeon (Nhat Ban), Lotte
Mart (Han Qudc), Central Group (Théi-lan). Nhiéu doanh nghiép ban 1¢ lién

tuc mé rong cac dia diém ban 1é.

Canh tranh cac cong ty trong nganh la twong dbi nhiéu do c6 rat nhiéu doanh
nghiép ban 1é tham gia vao thi trudng. Cac nha ban 1é khong chi canh tranh dé

gianh lay khach hang ma con phai canh tranh ca vj tri dé ban hang [73].
- Khach hang

Doanh thu cta doanh nghiép béan 1¢ ludn phu thudc vao nhém dbi tugng
la khach hang. Coi khéach hang 1a ddi tuong dugc phuc vu tét nhat ludn 1a kim
chi nam trong kinh doanh cuia bat ky doanh nghiép nao. Hién nay muic thu nhap
cua nguoi dan Viét Nam ngay cang tang 1én, doi séng ngudi dan ciing duoc
nang cao. Nguoi dan mua siam gio rat quan tim dén an toan thuc pham ciing
nhu xuat st hang hoa. Ap luc vé dam bao cung tng san pham an toan thuc
pham, Xuat xir va co quan kiém duyét dé gia ting thi phan cta cac doanh nghiép
ngay cang lén. Cong ty nghién cau thi truong Nielsen khao sat thay da s6 nguoi
tiéu dung Viét Nam coi van dé an toan thyc pham Ia quan trong nhat, trén ca
cong viéc, chi phi sinh hoat, va thién tai [69]. C6 thé nhan thay, ngudi mua la
d6i twong tao ra nhiéu strc ép nhat ddi cac nha ban 1é. Kha nang dé chuyén do6i
thay d6i théi quen mua ban tir mot théi quen mua hang tir nha béan I1é nay chuyén
sang théi quen mua hang tir cira hang ban 1¢ khac 1a rat khé. Do vdy, nén cac
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yéu t6 nhu gia ban va chdm soc khach hang 1a mét trong nhitng yéu té quan
trong nhat d&¢ mét doanh nghiép ban 1¢ dung viing. Ctra hang bén 1¢ cang co

nhiéu khach hang thi cac nha ban 16 méi cang hoat déng tdt [78].
- San pham thay thé

Hién nay thuong mai dién tir rat phat trién tai Viét Nam, theo Bao céo
Chi s6 TMPT nam 2019 cua Hiép hoi thwong mai dién tir Viét Nam thi Viét
Nam c6 trén 64 triéu ngudi ding Internet (chiém 66% dan sd), 62 triéu nguoi
diing mang xa hoi (64% dan sb), s thué bao di dong dat 143 triéu trong d6 72%
dan sé su dung dién thoai théng minh. TMBT Viét Nam dang chung Kién su
hién dién cua nhiéu nha dau tu dén tir cac quéc gia chau A khac véi tiém luc
manh vé tai chinh. Hai nam trg lai day, TMPT dang ching kién sy phat trién
manh mé& ctia cac kénh ban 1é online cua Shopee, Tiki, Lazada, Sendo. To chirc
IPrice insights xép hang cac doanh nghiép TMBT hang dau tai Viét Nam cho
thay, Shopee Viét Nam tiép tuc dan dau trong Quy 2021° vé lugng truy cap
website (dat khoan 88 triéu luot truy cap web mdi thang). Bén canh do, trong
thoi gian xay ra dai dich Covid-19 dan dén phai dan cach xa hoi vira qua, da
dan dén nhiéu nguoi tiéu dung thay doi théi quen mua hang, tir thuong mai
truyén thdng sang mua bén truc tuyén. (Dang Thi Bich Ngoc, 2021). Kénh ban
hang truc tuyén vén tién loi hon va phu hop véi gidi tré. Ban hang truc tuyén
s& 1a rui ro 16n nhat véi cac cong ty ban Ié hién dai kiéu thuong mai truyén
thdng thoi diém hién tai. [73],[78].

- Nha cung cip
+ V& cung cap hang hoé cho doanh nghiép ban 1¢é:

Tai c4c ctra hang cua doanh nghiép béan 1¢, hang héa nguén géc san xuat

noi dia van chiém da s trong cac cira hang. Diéu nay c6 thé ly giai do cac

® Tham khao tai web https://iprice.vn/insights/mapofecommerce/ (01/02/2022)
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doanh nghiép ban 1¢ trong nudce ¢ lgi thé 1a hiéu biét théi quen mua sim tiéu
dung ctia nguoi dan trong nudc. Chinh phu Viét Nam ciing luén dinh huéng va
chinh sach khuyén khich nguoi dan dung héa noi dia thay cho hang hda nhap
khau véi khau hiéu “Nguoi Viét Nam wu tién dung hang Viét Nam”. Hang Viét
Nam ngay cang c6 chat lugng cao hon, da dang chung loai va khéng nging cai
tién san pham, ting san pham mai ra thi trudng, phuc vu nhu cau hién dai cua
nguoi dan. Hién nay nhiéu doanh nghiép béan 1é di sir dung nhan hang riéng
ban cho khach hang.

Bén canh d6, nguoi dan c6 nhiéu lya chon hon khi ngay cang c6 nhiéu
san pham hang héa nhap khau tir nude ngoai tai nhiéu ctra hang ban 1¢é hién dai
nudc ngoai dang hoat dong tai Viét Nam, thi phan tiéu thu hang Viét s& giam
di. Dic biét, thoi gian gan day, khi cac dai gia ban 16 nudc ngoai nhu Lotte
(Han Quéc), Aeon (Nhat Ban), Central Group (Thai Lan) ... dang ting cuong
sb lugng hang hda caa doanh nghiép tir nuwdc ho sang tiéu thu tai thi truong
Viét Nam. Hang hoa nhap khau bay ban trong cac ctra hang ban I¢ ngay cang
nhiéu va da dang, do Viét Nam véi qué trinh hoi nhap va mé cua thi truong
hang hoa thdng qua viéc d& bo hang rao thué quan va phi thué quan. Vi vay
hang hoa nudc ngoai ¢ diéu kién thuan loi dé nhap khau vao Viét Nam va ciing
c6 gia ca canh tranh hon trude day (do tiét kiém dugc cac khoan thué quan).
Tuy nhién trong nhitng nam qua, Viét Nam da hoi nhap sau rong vao nhiéu to
chuc quéc té, va da trai qua giai doan mé cira manh cho hang héa nhap khau
canh tranh nhiéu nhat véi hang hoa noi dia roi, nhu cac cam két tai cac Hiép
dinh thuong mai tu do song phuong va da phuong da ky gitra Viét Nam va cac
nudc. Vi vay, hang hda tir cac nuéc Trung Québc, Nhat Ban, Han Quéc, ASEAN
... (canh tranh tryc tiép véi hang Viét Nam) thuc té da vao thi truong Viét Nam

véi thué suat rat thap hoac 0% tir nhiéu nam nay. Nhin chung, ngudn cung hang
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h6a cho c4c doanh nghiép ban 1é hién nay van phan Ion 1a cac hang hoa noi dia.
S& khong c6 dot bién nao qua 16n vé sy gia ting hang nhap khau tir cac nudc
nay khi nén kinh té Viét Nam tham gia nhiéu céc hiép dinh FTA nén ngudn

cung hang khéng phai la &p luc 16n 1€n cac doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam.
+ V& cung cap logistics cho cac doanh nghiép ban 1¢:

Viét Nam c6 nhiéu loi thé dé phét trién nganh van tai va logistics nhu
trao d6i thwong mai todn cau gia ting cung vai viéc hoi nhap kinh té quéc té va
viéc ky két thanh cong cac hiép dinh tu do thwong mai, vj tri dia ly thich hop
dé xay dung cac trung tdm trung chuyén cua khu vuc Dong Nam A. Co sé ha
tang nhu kho bai, duong cao toc, cang bién, cang hang khong ludn duoc cai
thién. Theo B Cong Thuong, nam 2018 nganh logistics ¢6 mtrc d§ tang trudng
khoang 12 - 14%. Sé lugng céac doanh nghiép van tai va logistics hién nay la
3.000 DN, bao gém ca duong sit, duong bo, dudng bién, dudong hang khéng,
duong thity noi dia, ... Hang hda gia tang luu lugng van chuyén, giao dich qua
cac 1am cho nhu cau van tai va logistics, dac biét 1a dich vu giao hang nhanh
tang cao. Thi truong thuong mai dién tir cO quy md nam 2017 dat 6,2 ty USD,
tang truong 24%, s6 luong don hang qua coéng ty giao hang nhanh tang trudng
trung binh 45% giai doan 2015 - 2020 va uadc dat 530 triéu don hang vao nam
2020 [65]. Chi phi logistics dang chiém ty trong rat 16n trong chi phi DN, diéu
nay tao nhimg khoé khian d6i voi NLCT cuaa doanh nghiép. Bé giam chi phi
logistics can phai ¢ giai phap dong bd ha tang giao thong, két ni gitra cac
phuong thirc van tai. Bén canh do6, phat trién san giao dich van tai nham két noi
tét nhat cac chu hang va doanh nghiép cung cap dich vu logistics, tao co sé cho
DN logistics Viét Nam tham gia nhiéu hon vao chudi cung tng, tranh tinh trang

van chuyén mét chiéu di, nhung chiéu vé lai khong c6 hang hoa dé van chuyén.
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- Rii ro ngwoi méi gia nhap nganh

Khong dé cho ngudi méi gia nhap nganh vi 2 ly do: (1) cic nha ban 18
can s luong ctra hang 16n dé co duoc loi thé thuong mai; (2) céc chudi ban Ié
can s& hiru noi dia 50% vi vay chudi ban 1é nudc ngoai khdng thé kinh doanh
nganh nay mot minh tai Viét Nam. Nhu vay, doanh nghiép ban 1é¢ tham gia
trudc s& 0 loi thé hon nhd 1y duoc hét céc vi tri dep dé kinh doanh. Bén canh
d6, bién lgi nhuan rong caa nha ban 1¢ 12 thap nén ho can hiéu biét vé thi truong
ban ¢ va ngudi tiéu dung dé van hanh kinh doanh néu khéng sé& dé dang bi 15.
[73], [78].

2.3. Khao sét vé ning luc canh tranh ciia doanh nghiép ban 1é Viét Nam

2.3.1. Xay dung bdang cau hoi

2.3.1.1. Phwrong phdp phéng vin siu véi cdc chuyén gia

Phuong phap phong van sau trong viéc diéu tra mot chu dé trong xa hoi
s& tao su linh hoat, ty do ngdn luan, va khuyén khich chia sé kinh nghiém. Cac
noi dung mang ra thao luan phong van s& duoc phan hoi lai mot cach cu thé
hon. Vi vay, tac gia sa dung phuong phap phong van cac chuyén gia gilp
cho viéc hoan chinh hon viéc nghién ctu caa luan an. Cu thé, trén co sé cac
tiéu chi vé nang lyc canh tranh cua doanh nghiép ban l¢, két hop véi dic
diém va co sé 1y luan nang luc canh tranh ctia doanh nghiép ban 1¢, nghién
ctru sinh da xay dung ban nhap bang cau hoi. Sau d6, dé diéu chinh va hoan
thién bang cau hoi nay thi tac gia da tham khao y kién cua cac chuyén gia
trong linh vuc ban Ié.

Téc gia da st dung phuong phap phong van cac chuyén gia trong linh
vuc ban 1é (10 chuyén gia) dé gop y cho viéc hoan chinh xay bang cau hoi trudc
khi tién hanh khao séat cac nha quan Iy doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam. Viéc

phong van cac chuyén gia gitip 1 dé Kiém tra xem cac ddi tugng diéu diéu tra
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c6 d& dang hiéu duoc cau tir cua cau hoi ciing nhu ¥ nghia cta cau hoi hay

khong, tir d6 gitp cho tac gia diéu chinh lai bang cau hoi cho phi hop.

Céc chuyén gia dugc moi phong van gom c6 10 ngudi dé duoc hoi y kién

va thao luan, bao gdm 05 giang vién cong tac trong cac truong dai hoc co

chuyén mén giang day lién quan dén linh vuc ban 1é, 03 chuyén gia cong tac

tai Vién nghién cuu va 02 chuyén gia cong tac tai co quan quan Iy nha nudc

cap Bo c6 chuy@n mén lién quan dén linh vuc ban 1é. Sau khi xem xét ban du

thao cau hoi, cac chuyén gia di cho ¥ kién nhan xét, gop ¥, dé nghi diéu chinh

cac cau hoi. Chi tiét bai phong van cac chuyén gia duoc néu tai Phu luc 4. Két

qua téng hop phong van véi cac chuyén gia duoc néu tai Bang 2.4

Bang 2.5 Két qua thao luan véi cac chuyén gia vé cac tiéu chi danh gia

NLCT cia DNBL Viét Nam
Tiew chi S6 ¥ kién Ty 1¢ dong y

dongy (%)

Ning luc phat trién mang ludi 9 90

Nang luc tai chinh 10 100

Ning lyc vé ngudn nhan lyc 10 100

Nang lyc quan ly 9 90

Ning luc cung cép dich vu 9 90

Nang lyc canh tranh chung ctia Doanh nghiép 8 80
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2.3.1.2. Xay dung va phat trién bang cau héi vé cdc tiéu chi dinh gid
NLCT cia DNBL Viét Nam

(1) Néng lyc phéat trién mang ludi

Thong qua két qua phong van sau véi cac chuyén gia, thi da sb céc
chuyén gia cho rang tiéu chi Nang lyc phat trién mang ludi danh gia ning luc
canh tranh cta doanh nghiép ban I¢ Viét Nam (90%). Qua nghién ctu, phong
van chuyén gia thi cho thay cac cau hoi cua tiéu chi Nang luc phét trién mang
lugi bao gom: (1) Doanh nghiép ludn c6 du kha niang dau tu, mo rong mang
lugi mai; (2) Doanh nghiép ¢ kha nang thuan loi, chu dong, linh hoat nguon
cung cap hang hda, san pham cho Doanh nghiép; (3) Doanh nghiép c6 kha ning
thué duoc mat bang ban 1é véi chi phi va thoi han thué hop ly.

(2) Nang Iluc tai chinh

Thong qua két qua phong van sau véi cac chuyén gia, thi da s céc
chuyén gia cho rang tiéu chi Nang luc tai chinh danh gia ning luc canh tranh
cua doanh nghiép ban I¢ Viét Nam (100%). Qua nghién cau, phong van chuyén
gia thi cho thay céc cau hoi cua tiéu chi Nang luc tai chinh bao gom: (1) Doanh
nghiép c6 di von dé dap tng yéu cau kinh doanh; (2) Doanh nghiép dé dang
huy dong vén tir nhiéu nguon khac nhau; (3) Doanh nghiép c6 thé thanh toan
cac khoan ng day du va ding han

(3) Néng lwc vé nguon nhan luc

Thong qua két qua phong van sau véi cac chuyén gia, thi da s céc
chuyén gia cho rang tiéu chi Nang luc vé ngudn nhéan lyc danh gia ning luc
canh tranh cua doanh nghiép ban Ié Viét Nam (100%). Qua nghién ciu, phong
van chuyén gia thi cho thay céc cau hoi cua tiéu chi Nang luc vé ngudn nhan

luc bao gom: (1) Ngudi lao dong duoc dao tao phl hop véi cong viéc; (2)
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Doanh nghiép dé dang tuyén dung lao dong; (3) Ché d6 dai ngd phuc loi nguoi
lao dong tot; (4) Pa sb ngudi lao dong sin sang gan bé 1am viéc lau dai tai

Cong ty.
(4) Nang luc quan ly

Thong qua két qua phong van sau véi cac chuyén gia, thi da s céc
chuyén gia cho rang tiéu chi Nang luc quan Iy danh gia nang luc canh tranh cua
doanh nghiép ban I¢ Viét Nam (90%). Qua nghién ctu, phong van chuyén gia
thi cho thay céac cau hoi cua tiéu chi Nang luc quan ly bao gom: (1) Poi ngii
quan Iy c6 kha ning quan ly tét; (2) Poi ngii quan ly caa doanh nghiép thuong
xuyén dugc dao tao kién thic quan 1y kip thoi; (3) Doanh nghiép thuong xuyén
trién khai cac chinh sach hd trg nguoi lao déng; (4) Doanh nghiép xay dung

duoc chién luogc kinh doanh hiéu qua.
(5) Nang lirc cung cdp dich vu

Thong qua két qua phong van sau véi cac chuyén gia, thi da s céc
chuyén gia cho rang tiéu chi Nang luc cung cap dich vu danh gia nang luc canh
tranh cua doanh nghiép ban I¢ Viét Nam (90%). Qua nghién cau, phong van
chuyén gia thi cho thay cac cau hoi cua tiéu chi Nang luc cung cap dich vu bao
gom: (1) Nhan vién c6 thai 6 nhiét tinh va niém no khi phuc vu yéu cau caa
khach hang; (2) Gia ca, dich vu hop 1y hon so véi cac doanh nghiép khac; (3)
Vi tri cac dia diém ban 1é cia doanh nghiép gan khu dan cu thuén tién di lai;

(4) Chat luong hang hoa, dich vu cung cap tt cho khach hang.
(6) Nang luc canh tranh chung ciia doanh nghiép

Thong qua két qua phong van sau véi cac chuyén gia, thi da s6 cac
chuyén gia cho rang tiéu chi tong hop Ning luc canh tranh caa Doanh nghiép
danh gia nang luc canh tranh cta doanh nghiép ban I¢ Viét Nam (80%). Qua
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nghién cau, phong van chuyén gia thi cho thiy cac cau hoi cua tiéu chi Ning
luc canh tranh chung ctia Doanh nghiép bao gom: (1) Doanh nghiép dang canh
tranh tét véi cac doanh nghiép cung linh vuc; (2) Doanh nghiép dang c6 kha

nang canh tranh véi cac doanh nghiép béan 1¢ ¢d yéu té nudc ngoai.

Cac cau hoi cy thé trong ndi dung cac tiéu chi (dé khao sat duoc) cua
bang cau hoi dugc 4p dung bang thang do Likert 5 diém cho mdi cau hoi. Thang
do Likert dugc sir dung phé bién hién nay, dugc phat trién boi Renis Likert tir
nam 1932. Thang do nay do luong muc do dong y cia ngudi duoc khao sét,
véi 5 mic: (1) Hoan toan khong dong y; (2) Khong dong y; (3) Binh thuong;
(4) Bong ¥; (5) Hoan toan d6ng y.

Trén co so tham khao thém y kién cua nhimg ngudi phong van, noi dung
cau hoi duoc xay dyng dé hiéu, don gian nhu Bang bén dudi
Bang 2.6 Két qua thao luan véi cac chuyén gia vé cac tiéu chi va cau héi
danh gia NLCT cia DNBL Viét Nam

Cac tiéu chi va cau héi danh gia t6i ndng lue canh Ngudn tham

tranh cua cac DNBL khao

TT

1 | Ning luc phat trién mang luéi

Doanh nghiép ludn c6 di kha ning dau tu, mé rong [28]: [36]; [40]:
11 1 ’ ’

Doanh nghi€p c6 kha nang thuan lo1, chi dong, linh hoat [100]; [101];
12 A £ s . A re .
nguon cung cap hang hoa, san pham cho Doanh nghiép Phong van voi cac

chuyén gia

3 Doanh nghiép c6 kha ning thué dugc mit bang ban 1¢
1.
v6i1 chi phi va thot han thué hop 1y
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Cac tiéu chi va cau héi danh gia téi nang lwe canh

Ngu(‘ﬁn tham

TT
tranh cua cac DNBL khao
2 | Nang lwec tai chinh
2.1 | Doanh nghiép c6 da vén dé dap tng yéu cau kinh doanh [28]; [36]; [40];
[42]; [48]; [51],
)0 Doanh nghiép dé& dang huy dong vén tir nhiéu ngudn [80]; [102]; [103];
khac nhau Phong van véi cac
- Doanh nghiép c6 thé thanh toan cac khoan ng day du va chuyén gia
. ding han
3 | Niing lwe vé ngudn nhan luc
3.1 | Nguoi lao dong duoc dao tao phu hop véi cong viée
[28]; [40]; [42];
3.2 | Doanh nghiép dé dang tuyén dung lao dong [48]; [51], [70];
- - [80]; Phong van
3.3 | Che¢ do dai ngo phuc loi nguoi lao dong tot
vOi cac chuyén gia
Pa s6 nguoi lao dong sin sang gin bo lam viéc 1au dai
3.4
tai Cong ty
4 | Nang luc quan ly
[28]; [40]; [42];
4.1 | Poi ngii quan 1y c6 kha nang quan 1y tot [48]; [51], [70];
80]; [100]; Phon
D061 ngli quan 1y cua doanh nghi¢p thuong xuyén dugce [ ’ I; [100; Phong
4.2 van  v&éi  cac

dao tao kién thire quan 1y kip thoi
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Cac tiéu chi va cau héi danh gia téi nang lwe canh

Ngu(‘ﬁn tham

TT
tranh cua cac DNBL khao
3 Doanh nghiép thuong xuyén trién khai cac chinh sach hd chuyén gia
4,
trog nguoi lao dong
Doanh nghiép xdy dung duoc chién lugc kinh doanh
4.4
hiéu qua
5 | Ning lwe cung cap dich vu
Nhan vién c6 thai d6 nhiét tinh va niém nd khi phuc vu
51 .
yéu cau cua khach hang
[28]; [38]; [40];
5.2 | Gia ca, dich vu hop Iy hon so véi cac doanh nghiép khac | [42]; [51], [70];
. - [80]; Phong vén
Vi tri cac dia diém ban 1¢ cua doanh nghiép gan khu dan
5.3 v6i cac chuyén gia
cu thuan tién di lai
Chét luong hang héa, dich vu cung cip tét cho khach
54
hang
6 | Nang lwc canh tranh chung cia Doanh nghiép
Doanh nghiép dang canh tranh tot v&i cac doanh nghiép | Phong van , thao
6.1
cung linh vuc ludgn  vo1  céc
chuyén gia
6.0 Doanh nghi¢p dang c6 kha ndng canh tranh véi cac

doanh nghi¢p bén 1€ c6 yéu té nudc ngoai
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2.3.2. Méu khdo sat

Bang cau hoi caa nghién cau ndy bao gom 20 cau héi cu thé dung trong
phan tich cac tiéu chi. Dua theo mot s ngudn tham khao di trudc va xét trong
gidi han quy md téng thé ciing nhu mirc d6 ap dung k§ thuat thong ké thi c&
mau tdi thiéu can dat 1a: 20 * 5 = 100 don vi. Song dé dat dugc ¢& mAu nay sau
khi loai b cac mau thiéu nhiéu thdng tin hozc chat luong thap, nghién ciu sinh
ldy mau nghién ctu 1a 200 don vi. TAc gia chon nhitng ddi tugng cé thé tiép

can duoc va ciing dai dién cho cac téng thé.
2.3.3. Thu thdp va xa ly diz ligu

- Pé dat dugc kich thudc mau tdi thiéu mong muédn 1a 150 don vi, 200
bang hoi da duoc phat ra, tong sé bang hoi thu vé 12 193 bang. Trong s6 193
bang hoi thu veé, sau khi kiém tra, tac gia thay c6 nhitng bang hoi khéng sir
dung duogc. Do @6, cac bang hoi khong st dung dugc da bi loai bo trudc khi
tién hanh nhap di liéu. S6 lwong bang hoi chinh thire duoc st dung dé phan

tich con lai la 180 bang hoi.

- Dit liéu duogc thu thap tir cac d6i tuong 1a can bo 1am cong tac quan 1y tai
phong ban trong doanh nghiép ban 1¢. Bbi twong tra 16i phiéu diéu tra cha yéu Ia
cac can bo lanh dao phong ban trong doanh nghiép, day ciing la nhitng nha quan
ly cap trung trong doanh nghiép nén ho rat am hiéu hoat dong cia doanh nghiép
ban Ié.

- V& loai hinh doanh nghiép va dia diém doanh nghiép: Két qua cho thay
da s 1a cac doanh nghiép c6 vén tu nhan. Cac doanh nghiép phan I6n nam &
Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh

- Sau khi thu nhan dugc cé4c ban tra 1oi, tac gia tién hanh duyét va nhap

di liéu va st dung phan mém Exel dé phan tich.
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2.3.4. Két qud khdo sat

Gia tri trung binh cta cac thang do cac tiéu chi danh gia nang luc canh tranh

cta cac doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam dao dong trong khoang 2,89 dén 3,41. Yéu

t6 Nang luc quan ly cd gia trj trung binh thap nhit va yéu t6 Nang luc cung cap

dich vu c6 gid tri trung binh cao nhét. Biéu nay duoc thé hién chi tiét trén Bang
2.4. Chi tiét cu thé hon cac két qua phan tich duoc thé hién tai tai Phu luc 02.

Pé thuan tién cho viéc nhan xét vé mirc 46 danh gia cac tiéu chi ning luc

canh tranh caa doanh nghiép, c6 thé xép loai diém danh gia thanh cac nhom:
(a) Yéu: Dudi 2 diém; (b) Trung binh: Tir 2 dén can 3 diém; (c) Kha: Tir 3 dén

can 4 diém; (d) Tot: Tir 4 diém tro lén.

Bang 2.7 Gia tri trung binh cuaa cac tiéu chi danh gia nang luc canh tranh

cua DNBL Viét Nam
Gia
Gia tri
Cac tiéu chi danh gia t6i nang luc canh tri Trung
TT . cao .
tranh cia cic DNBL thap . binh
, nhat
nhat
1 | Ning lue phat trién mang luoi 1 5 2.97
Doanh nghiép luén ¢ du kha ning dau tu, mo
1.1 o 1 5 3.00
rong mang ludi maéi
Doanh nghi¢p c¢6 kha nang thuan loi, chu dong,
1.2 | linh hoat nguoén cung cap hang héa, san pham 1 3) 2.85
cho Doanh nghiép
Doanh nghiép c6 kha ning thué dugc mit bang
1.3 o . 1 5 3.05
ban 1¢ vai chi phi va thoi han thué hop 1y
2 | Nang luc tai chinh 1 5 2.98
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Gia tri
Cac tiéu chi danh gia t6i nang luc canh tri Trung
TT , cao .
tranh caa cac DNBL thap i binh
, nhat
nhat
Doanh nghiép c6 di von dé dap timng yéu cau
21| SHEP pmey 1 5 2.95
kinh doanh
Doanh nghiép dé dang huy dong von tir nhiéu
7% 1 1 | 5 | 290
nguon khac nhau
Doanh nghiép c6 thé thanh toén cac khoan no
23| 1 5 3.10
day du va dung han
3 | Ning lwe vé nguon nhén lwe 1 5 2.95
3.1 | Nguoi lao dong duoc dao tao phu hop voi cong viée 1 5 3.15
3.2 | Doanh nghiép dé dang tuyén dung lao dong 1 5 3.05
3.3 | Ché d6 dii ngd phuc loi ngudi lao dong tot 1 5 2.95
Pa s6 nguoi lao dong san sang gan bo lam viée
3.4 s he s8 ' 1 5 2.65
lau dai tai Cong ty
4 | Nang luc quan ly 1 5 2.89
4.1 | Boi ngil quan 1y c6 kha ning quan 1y tot 1 5 2.95
D061 ngili quan 1y cia doanh nghiép thuon
42| s Y y SHEP , g 1 5 2.95
xuyén dugc dao tao kién thirc quan 1y kip thoi
Doanh nghiép thudng xuyén trién khai céc
4.3 . _~p g. Y 1 5 2.80
chinh sach ho trg nguoi lao dong
Doanh nghiép xay dung dugc chién luge kinh
4.4 1 5 2.85
doanh hi¢u qua
5 | Ning lwe cung cap dich vu 1 5 3.41
Nhan vién c6 thai d6 nhiét tinh va niém né khi
51 1 5 3.25

phuc vu yéu cau cua khach hang
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Gia tri
Cac tiéu chi danh gia t6i nang luc canh tri Trung
TT , cao .
tranh caa cac DNBL thap i binh
, nhat
nhat
Gia ca, dich vu hop ly hon so véi cac doanh
5.2 ' 1 5 3.35
nghiép khac
Vi tri cac dia diém ban 1é ctia doanh nghiép gan
5.3 ' o 1 5 3.85
khu dan cu thuan tién di lai
Chat luong hang hoa, dich vu cung cép t6t cho
5.4 ) . 1 5 3.20
khach hang
6 | Nang luc canh tranh chung ciia Doanh nghiép 1 5 3.05
Doanh nghiép dang canh tranh tot voi céc
6.1 _ 1 5 3.10
doanh nghi¢p cung linh vuc
Doanh nghié¢p dang c6 kha nang canh tranh véi
6.2 1 5 3.00

cac doanh nghi¢p ban 1¢ c6 yeu to6 nudc ngoai

Nguon: Tong hop khdo sét cia Tac gid

2.4. Panh gia cac tiéu chi cau thanh ning lwe canh tranh ciia doanh

nghiép ban 1é Viét Nam

Trén co so tong hop két qua khao sat va nghién cuu tai liéu, phong van

va trao ddi voi chuyén gia, thuc trang ning lyc canh tranh cia doanh nghiép

ban 1¢ Viét Nam tai thi truong noi dia ¢ thé dugce danh gia nhu sau:

2.4.1. Néing lyc phdt trién mang lwéi

Két qua phan tich khao sat duoc thé hién chi tiét tai Phy luc 02. Phan tich
ting chi tiéu trong thang do nang phat trién mang ludi cho thay hau da so cac

doanh nghiép ban 1¢ dugc khao sat déu cho rang Doanh nghiép ¢ kha ning

thué duoc miat bang ban 1é vai chi phi va thoi han thué hop ly va c6 kha ning

mao rong mang ludi.
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3.10

3.05
3.05
3.00

3.00

2.97
2.95
2.90

2.85
2.85
2.80
2.75 ,
Ning lyc phat trién mang Doanh nghiép ludn c6 du  Doanh nghi€p c6 kha Doanh nghiép c6 kha
ludi kha nang dau tu, m¢ rongnang thuén loi, chu dong, nang thué dugc mat bang
mang ludi moi linh hoat nguén cung cép ban le vdi chi phi va thoi
hang hoa, san pham cho han thué hop ly

Doanh nghiép

Hinh 2.6: Piém danh gia caa chi tiéu Ning luc phat trién mang ludi
Nguon: Tong hop khdo sét cua tac gid

Sau khi Viét Nam hi nhap sau rong vao nén kinh té thé gisi (1a thanh
vién cua to chirc kinh t&¢ WTO), tham gia hiép dinh thuong mai tu do khu vuc
va song phuong, dac biét hiép dinh FTA thé hé méi (nhu CPTPP, EVFTA,
RCEP) khién s6 luong cac doanh nghiép ban I¢ tang nhanh. Néu nam 2010,
Viét Nam c6 khoang 8.500 cho, hon 500 siéu thi va gan 100 trung tim thuong
mai (TTTM) thi dén nam 2017 c6 8.539 cho, gan 957 siéu thi va 189 TTTM,
rat nhiéu ctra hang tién loi va chuyén doanh hién dai hoat dong theo mé hinh
chudi dang phat trién kha nhanh & cac thanh phd 16n. Bén thoi diém
31/12/2020, ca nudc ¢6 8.581 cho, 1.163 siéu thi va 250 TTTM (Sé liéu Theo
Nién giam Théng ké cac nam). Thong ké sé luong cho va siéu thi, trung tam

thuong mai nhu Bang bén dudi
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Bang 2.8: S6 lwgng che, siéu thi, TTTM trong ca nwée cac nim

Loai hinh 2015 2016 2017 2018 2019 2020
S6 lugng siéu thi 832 865 958 1.007 1.085 1.163
S6 luong TTTM 160 168 189 212 240 250

Nguon: Tong hop tir Niém giam Thong ké Viéet Nam

Bén canh sé lugng doanh nghiép tham gia nganh béan I¢ ting nhanh (chi
tiét s6 luong néu tai Bang bén dudi), thi nay cac chi thé tham gia ngay cang
dong dao va da dang vé thanh phan, cu thé gém 3 nhém dbi twong chinh tham
gia linh vuc nay d6 la: nhom céc trong nuéc, bao gom cac DN Nha nudc va
ngoai Nha nudc; Nhém cac céng ty von nudc ngoai hoat dong tai Vit Nam;

Nhom thir ba 1a cac ho kinh doanh ca thé, ban buén nho trong nuéc.

Bang 2.9: S6 lwong DNBL dang hoat dong c6 két qua san xuat kinh
doanh tinh dén 31/12 hang nim

Nam 2010 2015 2016 2017 2018 2019

S6 luong doanh nghiép | 36.383 | 43.780 | 47.173 | 50.490 | 51.628 | 52.675

Nguon: Tong hop Niém giam Thong ké cdc nam

Vé co cau doanh nghiép, xét theo quy md, cac doanh nghiép nganh ban
I¢ van chu yéu 1a doanh nghiép quy mé siéu nho. Cac doanh nghiép quy mé
vira va 16n ¢6 s6 luong kha it, trong d6 lai thiéu vang cac doanh nghiép quy mo
vira. Xét theo loai hinh s& hitu, khu vuc doanh nghiép ngoai nha nudc chiém
wu thé rd rét. Vé so lugng cac doanh nghiép FDI trong nganh con kha it nhung
dang c6 xu hudng ting manh [44]. Theo sb liéu cua Nién giam Théng ké

2020 cua Tong cuc Thong ke, xét dbi sb lwgng doanh nghiép ban 1é theo co
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cAu vdn, da s cac doanh nghiép ban 1é c6 quy mé vén nho, trong dé sb
doanh nghiép c6 quy mé dudi 0,5 ty ddong chiém khoang 9,7%; sé doanh
nghiép c6 von tir 0,5 ty dong dén 1 ty dong chiém 12,4%; sé doanh nghiép
c6 von tir 1 ty dong dén 5 ty ddng 1a chiém 47,0%:; s6 doanh nghiép tir 5 d&én
10 ty ¢6ng chiém 13,5%. S6 doanh nghiép ban 1é c6 quy md vén tir 50 ty tro
Ién thi chiém ty 18 rat thap (chi tiét néu tai Bang vé s6 doanh nghiép ban 1é

dang hoat dong tai thoi diém 31/12/2019 duoc phan theo quy mé vén).

Nhin chung, hién tai nhdm cac doanh nghiép ban 1¢ trong nudc da co
nhitng chuyén bién tich cuc, dang ngay mot dong dao vé sé luong va lén manh
dan vé quy md véi su hinh thanh va phat trién mot sé nha phan phéi lon véi
cac thuong hiéu nhu Saigon Co-op, Massan, Thé gi6i di dong, BRG.... Pay 1a
nhitng doanh nghiép ban I¢é trong nudce c6 trinh @6 kha chuyén nghiép va mang
luGi hé thong phan phdi khé rong rai déu khip trén nhiéu tinh, thanh phé truc

thudc Trung wong trong ca nudc.

Céac doanh nghiép trong nganh ban 1¢ déu c6 céc tiéu chi chon vi tri giéng
nhau (sé dan cu, sé luong giao thong di lai, mirc 6 gidu c4...). Tuy nhién cong
ty ¢6 doi ngli tim mat bang tét hon s& tim duoc nhiéu vi tri dep trudc, dan toi
nhiéu hon vé sé luong ctra hang. Thé gidi di dong (MWG) va Vinmart déu tim

mat bang caa da sd vuot trdi so véi cac doanh nghiép ban 1é khac [73], [78].
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Bang 2.10: Sb co sé ban 1é cia doanh nghiép ban 1é trong nuwéc

DN trong nwéc S6 lwong co sé

Saigon co.op 110 siéu thi Co.opmart (dén thang 03.2019); 4 dai siéu thi
Co.opXtra; 4 TTTM Sense City’

Satra 188 ctra hang thuc pham tién loi Satrafoods (tai Thanh
phé HO Chi Minh, 2021)8

BRG 75 siéu thi BRG Mart trén toan qudc (tinh dén 2021)
Béch hoa xanh (Thé 2000 cira hang (tinh dén 2021)
gidi di dong)
Vinmart (Masan) 132 siéu thi Vinmart; 3000 cira hang Vinmart+°

Nguén: Téng hop cia tac gid

Tu khi Viét Nam tham gia hoi nhap vao nén kinh té thé gigi, cac tap doan
phan phdi nude ngoai da bat dau tiép can, xdm nhap thi truong Viét Nam va da
nhanh chdéng c6 nhitng dong gép khéng nho tao nén mot thi treong kinh doanh
hang hoéa va dich vu néi dia cua Viét Nam da dang, phong phu va c6 tinh canh
tranh cao hon. Céac nha ban 1¢ nudc ngoai nhu Central Retail, Lotte va Acon...
khong chi tap trung phap trién cac dai siéu thi, ma con dang phat trién manh
loai hinh siéu thi, ctra hang tién lgi trén co s& tang cuong hop tac lién doanh
v6i doanh nghiép ban 1¢ trong nudc.

Nhan xét: Mo rong mang ludi cia cac DNBL Viét Nam ludn co su thach
thizc canh tranh cta cac Tap doan ban 1é hang dau thé gisi. Cac doanh nghiép

ban 1€ nudc ngoai lubn cd xu hudng maé rong tai Viét Nam dang tré thanh thach

" Tham khao tai: www.Saigonco-op.com.vn (truy cap 18/01/2022).
8 Tham khao tai: www.Strafoods.com.vn (truy cap 18/01/2022).
® Tham khao tai Vinmart.vn (truy cap 18/01/2022).
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thuc canh tranh khdng nho dbi voi cac DNBL noi dia. Mot s6 DNBL trong
nudc lya chon mé vi tri ban 1é thuan loi, gan dan cu thuan tién cho viéc khéach

hang mua ban dang c6 stc canh tranh tot.

2.4.2. Vé nang lie tai chinh

Két qua phan tich khao sat dugc thé hién chi tiét tai Phu luc 02. Két qua
diéu tra cho thay nang luc tai chinh cua cac doanh nghiép duoc khao sat & mirc
gan trung binh véi s6 diém binh quan cua tirng chi tiéu trong thang do dao dong
trong khoang tir dén 2,9 dén 3,1. Phan tich ting chi tiéu trong thang do ning
lyc tai chinh cho thay nhiéu doanh nghiép ban 1é dugc khao sat déu cho rang
Doanh nghiép chua c6 kha ning cao vé viéc c6 du von dé dap tng yéu cau kinh
doanh (s diém 2,95) va Doanh nghiép dé& dang huy dong vén tir nhiéu ngudn

khac nhau (s diém 2,9).

3.15

3.10
3.10

3.05
3.00 2.98

2.95
2.95

2.90
2.90

2.85

2.80
Nang lyc tai chinh Doanh nghi€p c6 du vén  Doanh nghiép dé dang Doanh nghiép co thé
dé dap ing yéu cau kinh  huy dong von tir nhiéu  thanh toan cac khoan ng
doanh nguon khac nhau day du va ding han

Hinh 2.7: Piém danh gia ciia chi tiéu Niing lwc tai chinh

Nguén: Tong hop khdo sét cuia tac gid
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Thuce té, cac doanh nghiép béan I¢ Viét Nam da s6 1a doanh nghiép nho
va vira véi quy md von khéng qua 16n (chi tiét tai Bang bén dudi). Tir khi Viét
Nam mé cira thi trudng véi hang loat cac hiép dinh FTA, thong qua dau tu truc
tiép, gop von lién doanh, nhuong quyén thuong mai...cac doanh nghiép Viét
Nam d3 mé rong mang ludi ban hang, khai thac va két hop ngudn luc cua nhiéu
doanh nghiép nhoé tr thanh hé thong c6 quy mé Ion va trinh do to chiic cao dang
ngdy mot phét trién. Qua do, mot s6 nha béan 1¢ d4 té chic duoc mé hinh bén
hang theo chudi véi sb luong cira hang tang 1én hang nim, Trong sd rat nhiéu
cac doanh nghiép ban 1¢ Viét dang ngay cang 16n manh ca vé quy mé va hiéu
qua kinh doanh thi phai ké dén mot sé thuong hiéu néi tiéng ¢ doanh thu trung
binh nam 2019 cua ting ctra hang trong mot thang [72], [73] nhu nhu Bach khoa
xanh (thugc Thé gioi di dong) doanh thu 1,3 ty dong trong thang, Coop food la
1ty dong, Vinmart+ 14 520 triéu dong, thé gioi di dong 1a 2,794 ty dong.

Bang 2.11: S6 DNBL dang hoat dong tai thoi diém 31/12/2019 dwogc phan

theo quy md vén

Tu
. T
Quy m6 von | Duoi 0.5 Tu 50- 500
. . Tw0,5-1 | Twl-5ty | Tus5-10 | Tu 10-50 200-
(ty dong) ty dong 200 tro
500 .
Ién
S6 DN dang
hoat dong
. 5.109 6.526 24.739 7.794 7.132 1.108 173 94
phén theo
quy mé vén
Ty 1€ (%) so
DN dang
hoat dong 9.7% 12.4% 47.0% 14.8% 13.5% 2.1% 0.3% | 0.2%
phén theo
quy mé vén
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S6 liéu thong ké cua Tong cuc Thong ké nam 2020 cho thdy quy mé vén
cua tat ca cac doanh nghiép ¢ Viét Nam nhin chung con thap, xét di sb luong
doanh nghiép ban 1 theo co cau vén, da sd cac doanh nghiép ban 1& ¢6 quy mo
vdn nho, trong d6 sb doanh nghiép c6 quy mé dudi 0,5 ty ddng chiém khoang
9,7%; s6 doanh nghiép c6 vén tir 0,5 ty dong dén 1 ty dong chiém 12,4%:; sb
doanh nghiép c6 von tir 1 ty dong dén 5 ty dong la chiém 47,0%; sé doanh
nghiép tir 5 dén 10 ty dong chiém 13,5%. S doanh nghiép ban 1é c6 quy mo
vén tir 50 ty trg 18n thi chiém ty 18 rat thap (chi tiét néu tai Bang 2.10 vé s
doanh nghiép ban 1¢ dang hoat dong tai thoi diém 31/12/2019 dugc phan theo
quy md vén). Quy mé lao dong cua doanh nghiép ban 1¢ dai da s 13 dudi 50
nguoi tré xuéng, chi tiét duoc néu cu thé & Bang 2.12 s6 luong doanh nghiép
béan 1¢ theo quy md lao dong, trong d6 sé doanh nghiép ban 1¢ c6 s6 lao dong

dudi 5 nguoi 1a cha yéu (65,5%), tir 5 dén dudi 9 ngudi chiém 23,1%.

Nhu vay, ¢ thé thay, dai da s6 cac doanh nghiép Viét Nam dang hoat
dong déu c6 quy mé vén nho trong d6 bao gdm ca cac doanh nghiép ban 1¢ Viét
Nam hau hét c6 quy mé von déu dudi 5 ty dong, con sé doanh nghiép c6 vén
tir 50 dén 200 ty dong chiém mot s6 luong rat nho trong toan bo cac doanh

nghiép ban I¢ Viét Nam.

S6 liu thong ké néu ¢ Bang bén dudi cho thay, von kinh doanh binh
quan hang nim ciia mot doanh nghiép ban 1é rat nho va néu tang thi toc do ting
cham trong giai doan tir 2010 dén nay. Trong ndm 2010 tong sé vén san xuét
kinh doanh binh quén ciia cac doanh nghiép ban 1é 1a khoang 184.002 ty dong,
dén nam 2019 con sé nay la 630.540 dong trong khi sé lwong doanh nghiép lai
tang 36.383 doanh nghiép Ién 52.675 doanh nghiép. Ty suat loi nhuan cua
doanh nghiép ting khong déng déu cac nim, nim 2017 (0,94) thap hon nim
2016 (1,64), ndam 2018 (1,39), ndm 2019 (0,15).
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Bang 2.12: Quy mo kinh doanh cia DNBL thoi ky 2010-2019

Nam

2010

2015

2016

2017

2018

2019

Chi tiéu

Sb doanh nghiép dang hoat dong co
két qua san xuét kinh doanh t6i thoi
diém 31/12 hang nim (PVT: Doanh
nghiép)

36.383

43780

47173

50490

51.628

52.675

Ty sut loi nhuan doanh nghiép dang
hoat dong cuia nganh ban 1¢ (BDVT: %)

1,06

0,55

1,64

0,94

1,39

0,15

Tong s6 lao dong dang hoat dong c6
két qua san xuét kinh doanh t6i thoi

diém 31/12 hang nam (BVT: Nguoi)

317.889

364.487

417.308

448.170

467.344

505.863

Voén san xuat binh quan hang nim cua
cac DNBL dang hoat dong ¢ két qua
san xuat kinh doanh (BDVT: Ty dong)

184.002

396.651

412.233

488.625

638.194

630.540

Gia trj tai san cb dinh va dau tu tai
chinh dai han cta cac DN (DVT: Ty
dong)

42.139

116.312

137.372

147.850

207.551

146.763

Doanh thu thuin san xuat kinh doanh

ctia DN (BVT: Ty dong)

373134

690495

744458

850602

965372

1027470

Loi nhuén trudc thué cua DN (ty

dong)

4.001

3849

12.269

7.991

13.423

1.583

Nguon: Nién giam Théng ké

Nhgn xét: Nhitng han ché vé quy mé, nang luc san xuat, kinh doanh va

vén caa doanh nghiép Viét Nam dan dén nhimng kho khin trong viéc phat trién

mé rong cac cira hang cac doanh nghiép ban 16 Viét Nam. Trong khi d6, phan

I6n cac doanh nghiép Viét Nam 1a cac doanh nghiép nhé va vira véi nguon luc

han ché, chi c6 mot sé it doanh nghiép 16n cua Viét Nam nhu BRG, Saigon

Co.op, Bach khda xanh, Massan, Satra, Vissan... méi di ning luc dé canh
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tranh, khang dinh vi thé caa minh so vé&i doanh nghiép ban 1é c6 vén nude ngoai
tai thi truong ban Ié Viét Nam. Vi vay, Véi tiém luc tai chinh va quy md han
ché, cac doanh nghiép sé kho khin trong viéc dau tu, d6i mai cong nghé, thiét
bi dé nang cao chat lugng dich vy, dap ang yéu cau ngay cang cao cia ngudi
tiéu dung vé chat lugng, vé sinh an toan thuc pham va cac yéu cau giao hang
khéc... Do vay, dé nang cao ning luc canh tranh cua cac doanh nghiép ban 16
Viét Nam thi trugc hét can ma rong quy mé vén ciing nhu ting cudng kha nang

huy d6ng ngudn vén cua cac doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam.

2.4.3. Néing luc vé nguon nhan luc

Két qua phan tich khao sat dugc thé hién chi tiét tai Phu luc 02. Két qua
diéu tra cho thay ning luc vé& ngudn nhan luc caa doanh nghiép ban 1¢ dugc
khao sét véi s6 diém binh quan cua ting chi tidu trong thang do dao dong trong
khoang tir dén 2,65 dén 3,15. Phan tich ting chi tiéu trong thang do ning luc
ngudn nhan lyc cho thay nhiéu doanh nghiép ban 1¢ duoc khao sat déu cho rang
nguoi lao dong da dugc dao tao phi hop véi cong viéc (sé diém 3,15) cho thay
doanh nghiép ban 1¢ da chu trong toi cong tac dio tao cho ngudi lao dong, nhiéu
doanh nghiép cho thay dé dang tuyén dung lao dong (s6 diém 3,05). Tuy nhién,
ché do dai ngod phuc loi ngudi lao dong chua duge danh gia cao (s6 diém 2,95),
va s6 diém trung binh cho chi tiéu viéc da s6 ngudi lao dong san sang gan bo

lam viéc 1au dai tai cong ty 1a & muac trung binh (s6 diém 2,65).
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32 3.15

31 3.05
3 2.95 2.95
29
2.8
2.7 2.65
2.6
2.5
24
Nang luc vé nguon  Nguoi lao dong Doanh nghi¢p dé Ché d6 dai ngdo phic Pa s0 nguoi laQ
nhan lyc dugc dao tao phu  dang tuyén dung lao  lgi nguoi lao dong  dOng san sang gan
hop vai cong viée dong tot b6 lam viéc lau dai

tai Cong ty

Hinh 2.8: Piém danh gia cia chi tiéu Ning luc vé nguon nhan luc
Nguon: Tong hop khdo sét cua tac gid

Nguon nhan luc ddi véi mdi doanh nghiép 1a yéu té rat quan trong, quyét
dinh tryc tiép dén su thanh cong caa chinh doanh nghiép, dac biét trong linh
vuc ban 1& vi nganh ban 1& ludén doi hoi su chuyén nghiép cao. Sé lugng lao
dong cia mot doanh nghiép ban 1é da phan phu thudc vao quy md cua chinh
cac doanh nghiép. Pa sb hién nay, cac doanh nghiép ban 1é ¢6 quy md nho véi
s6 luong lao dong trong cac doanh nghiép nay thuong khong nhiéu. Céc doanh
nghiép béan 1¢ chu yéu da s6 ¢d s6 luong lao dong dudi 5 ngudi (s6 lugng doanh
nghiép ban 1é chiém 65,5%), s6 lugng doanh nghiép ban 1é véi s6 lao dong tir

5 dén dudi 10 nguoi chiém 23,1%, chi tiét dugc néu tai Bang bén dudi.
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Bang 2.13: S6 DNBL dang hoat dong tai thoi diém 31/12/2019 dwec phan

theo quy mo lao dong

1000 | 5000

Quy mo lao dong Dudéi 5 200- 300- 500-
5-9 10-49 | 50-199 - tre

(BVT: Nguoi) nguoi 299 499 999

4999 | Ién
S6 DN dang hoat
dong phan theo quy

34503 | 12.174 | 5.391 457 47 48 25 24 6

mo lao dong (DVT:
Doanh nghi¢p)
Ty 1€ (%) DN dang
hoat dong phan 65.5% | 23.1% | 10.2% | 0.9% | 0.1% | 0.1% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
theo quy mo6 LD

Nguon: S6 liéu tong hop tir Nién gidm Thong ké

Luc lugng lao dong ban 1é khdng ngimg ting 1én trong cac nam, chi tiét
tai Bang tinh hinh str dung lao dong doanh nghiép ban 1¢ trong giai doan 2010-
2019 bén dudi. doanh nghiép ban 1é chu yéu co quy mo lao dong thap, mot dac
diém chung caa doanh nghiép c6 quy md nho hoic quy mé ho gia dinh 1a viéc
t6 chirc cac bo phan, phong ban da s6 1a chua chuyén nghiép. Viéc thiéu chuyén
mon hoa trong phan cong lao dong s& dan dén tinh trang nang lyuc to chic quan
ly va kinh nghiém cua nhén vién sé khong duoc bao dam. Viét Nam dang la
thoi ky dan sb vang, nén luc luong lao dong tré rat doi dao. Theo nghién ctu
cua VCCI trong bao cao danh gia rui ro nganh ban lé, cac DN duoc hoi cho
rang khong khé dé tim kiém nguon nhan luc cho DN minh ¢4 t6i ti 1é gan mot
nira (44%). Néu tinh ca s6 cac DN danh gia viéc tuyén dung nhan luc c6 thé co
kho khan chit it, nhung khong 16n thi ty 1é nay Ién t6i 70%. S6 DN cho biét
viéc tuyén nhan luc cho doanh nghiép 1a twong dbi khé khan hoac rat kho khan
chi ¢ khoang 30%. [61]. Nhu vay viéc tuyén dung lao dong khdng phai & van
dé kho khan caa nhiéu doanh nghiép ban 1¢.
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Bang 2.14: Tinh hinh sit dung lao dgng tai cac DNBL trong giali
doan 2010-2019

Nam

2010

2015

2016

2017

2018

2019

Chi tiéu

Téng sb lao dong dang hoat
dong c6 két qua san xuét kinh
doanh t6i thoi diém 31/12
hang nam (BDVT: Nguoi)

317.889

364.487

417.308

448.170

467.344

505.863

Thu nhap binh quan mdt thang
ctiia nguoi lao dong trong
nganh ban 1¢ (BVT: Nghin
dong)

3.128

5.203

6.070

6.471

7.215

7.390

Téng thu nhap cta ngudi lao
dong trong cac DNBL (BDVT:
ty dong)

1.1636

21.660

28.404

33.379

39.362

43.021

Nguén: 86 liéu tong hop tir Nién gidm Théng ké

Cac doanh nghiép ban 1¢ ¢ Viét Nam cé muc luong trung binh cua

ngudi lao dong thap hon so véi cac loai hinh doanh nghiép khac (chi tiét

théng tin cu thé tai Bang bén duai). Theo Nién giam Thong ké, thi ndm 2019

thu nhap binh quan maot thang cua ngudi lao dong 1a 7,390 triéu dong, trong

khi ctia doanh nghiép c6 100% vén dau tu nudc ngodi l1a 9,780 triéu

ddng/thang, con doanh nghiép lién doanh véi nudc ngoai la 13,419 triéu

dong/thang. (Chi tiét cu thé dugc néu tai Bang bén dudi). Pay ciing 1a mot

nguyén nhan ma nhiéu lao dong trong doanh nghiép ban 1¢ da chuyén sang

lam cho céac doanh nghiép khac c6 luong cao hon.
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Bang 2.15: Thu nhap binh quan m¢t thang ctia ngudi lao dong theo loai
hinh Doanh nghi€p tir nim 2010-2019

(Pon vi tinh: nghin dong)

Nam 2010 2015 2016 2017 2018 2019
Chi tiéu
DN nha nuéc 6.553 9509 | 11.411 | 11.887 12.556 14.210
DN ngoai nha nudc 3.420 6.225 6.405 7.369 7.868 8.312
DN c6 von dau tu nude
ngoai (100% von nude 3.852 7.244 8.256 8.806 9.488 9.780
ngoai)

DN c¢6 von dau tu nude
ngoai (DN lién doanh véi | 7.170 10.448 | 11.316 11.860 13.217 13.419

nudc ngoai)

Thu nhap binh quan mat
thang cua nguoi lao dong | 3.128 5.203 6.070 6.471 7.215 7.390
trong doanh nghiép bén 1¢

Nguon: Tong hop tir Nién giam Thong ké

Trinh d6 lao dong & cac doanh nghiép thwong mai ban 1¢é ndi chung van
dugc danh gia 1a chua chuyén nghiép, thiéu tinh 6n dinh, lao dong c6 trinh do
tay nghé cao khdng nhiéu. Theo khao sét ciia VCCI [61] danh gia lién quan toi
nang luc ctia ngudi lao dong, thi két qua cho thay chi c6 44% doanh nghiép ban
1é hai long vai nang luc 1am viéc cua ngudi lao dong, 27% sé doanh nghiép ban
1é cho ring ning luc cua nguoi lao dong c6 chit van dé, 18% doanh nghiép cho
rang tuong doi can tro va 11 % cho rang lao dong dang can tré nhiéu dén hoat
dong cua doanh nghiép. Pa s6 cac nhan vién duang quay chi co trinh do trung
hoc pho théng, thiéu cac k§ nang va kién thic ban hang, trinh do ngoai ngit
thap, cham thay d6i tu duy véi méi truong méi. ... Nhiéu doanh nghiép ban 1&

khong thé tuyén dung du lao dong dap tng tiéu chuan.
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Ty 1& nhan vién nghi viéc cao 1a thach thirc 1on nhat ddi vaéi nha tuyén
dung doanh nghiép ban 1é. Theo nghién ciru cua toé chic tuyén dung nhan su
noi tiéng Navigos Group cong bb Béo céo “Nhing yéu té tac dong dén Nhan
su nganh Ban I¢: Hién tai va trong tuong lai” [75] thi Nganh Ban I¢ tir trudc téi
nay van cd stc hat rat [6n d6i véi tng vién do tinh chat cong viéc ludn doi hoi
séng tao va cuc ky nang dong. Tuy nhién thach thac 16n nhat ma doanh nghiép
ban 1¢ tuyén dung la phai d6i mat 14 ty 18 nhan vién nghi viéc cao. Chia sé cu
thé vé thach thuc 16n nhat nay, 28% doanh nghiép ban 1é cho rang tng vién
khong cam két 1au dai va thuong xuyén thay ddi céng viéc — 49% bo doanh
nghiép ban 1é cho biét, cc ing vién trong nganh nay hay dao dong khi ddi tha
cuing nganh tiép can va mai ho lam viéc. Bong thoi bao cao ciing chi ra rang,
s6 nhan vién tham gia tng tuyén vao doanh nghiép ban 1¢ di tham gia khao séat
chia sé, thi c6 téi 60% s ung vién da c6 thoi gian lam viéc trung binh tai mot

cong ty caa ho chi tir 2 — 3 nam [75].

Nhgn xét: Nang luc nhan sy ciia doanh nghiép ban 1¢é Viét Nam dang con
c6 nhiéu han ché. Nguyén nhan c6 thé: Thir nhat doanh nghiép ban 1é chua nhan
thie dugc viéc tinh quan trong cta vai trd caa nguoi lao dong can duge dao tao
dap tng kip thoi cho chuyé&n mén. Tinh chuyén nghiép cia ngudi nhan su trong
doanh nghiép ban 1é chua cao, yéu kém sé& tac dong téi nang luc canh tranh cua
doanh nghiép ban Ié¢ Viét Nam hién nay. Thu hai, thu nhap cta nguoi lao dong
thap trong doanh nghiép ban 1¢ chua cao so vdi nhiéu doanh nghiép khac, dic
biét 12 doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai ciling 1a rdo can trong viéc giir
chan ngudi lao dong gan bo 1au dai, véi chinh sach dai ngd va thu nhap cao hon
S0 v&i doanh nghiép ban 1€. Thur ba, ty 1€ nhan vién nghi viéc cao ciing 1a thach

thire 16n nhét dbi véi nha tuyén dung doanh nghiép ban 1¢é.
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2.4.4. Nang luc quan ly

Két qua phan tich khao sat dugc thé hién chi tiét tai Phu luc 02. Két qua
diéu tra cho thay niang luc quan ly cia doanh nghiép ban 1é dugc khao séat voi
s6 diém binh quan cua ting chi tiéu trong thang do dao dong trong khoang tir
dén 2,80 dén 2,95. Phan tich ting chi tiéu trong thang do ning luc quan 1y cho
da s6 c6 mie diém trung binh. Sb diém cac chi tiéu khao sat nhu doi ngii quan
ly c6 kha nang quan ly tét (s6 diém 2,95), doi ngii quan ly cua doanh nghiép
thuong xuyén dugce dao tao kién thic quan Iy kip thoi (s6 diém 2,95), doanh
nghiép xay dung dugc chién luoc kinh doanh hiéu qua (s6 diém 2,85). Diéu
nay co thé danh gia da sé doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam véi thanh phan cha
yéu la cac doanh nghiép nho va vira, c6 doi ngii nang luc quan 1y chua dugc

danh gia cao.

3.00

2.95 2.95
2.95

2.90 2.89

2.85
2.85

2.80
2.80

2.75

2.70
Nang luc quanly  DOi ngil quan Iy ¢6 Doingli quan ly cia  Doanh nghiép ~ Doanh nghiép xay
kha ndng quan ly tot ~ doanh nghi¢p  thuong xuyén trién  dung dugc chién

thuong xuyén duge  khai cac chinh lugc kinh doanh
dao tao kién thitc  sach ho trg nguoi hi¢u qua
quan 1y kip thoi lao dong

Hinh 2.9: Piém danh gia caa chi tiéu Ning luc quan ly

Nguon: Tong hop khdo sét cua tac gid
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Ning luc quan tri dang 1a diém yéu thach thic téi nang luc canh tranh
cua doanh nghiép béan 1é Viét Nam, dac biét dbi voi cac doanh nghiép cé quy
mo6 nho va siéu nho. Trong khi quy md doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam chiém
phan 16n 1 cac doanh nghiép ¢ quy md nho véi s6 vén khiém tén. Theo nghién
cau VCCI [61], thi co téi 73% doanh nghiép ban Ié danh gia quan tri doanh
nghiép 1a yéu t can tré 16n dbi véi sy phat trién cia doanh nghiép. Kho khin
cua cac doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam trong viéc quan Iy mot sé linh vyc nhu
ngudn hang, tai chinh, chat luong hang hoa, quan tri nhan su. Theo két qua khao
sat caa VCCI, c6 77% doanh nghiép danh gia c6 kho khan trong quan ly tai
chinh, c6 60% doanh nghiép danh gia kho khan trong quan Iy ngudn hang, 63%
doanh nghiép khoa khan trong quan ly chat lugng hang hda, tranh that thoét,
56% doanh nghiép kho khan trong cong tac quan tri nhan sy [61, 69]. Néu doanh
nghiép khéng quan ly, kiém soat tét chat lwong ngudi lao dong va chat luong
hang hoa hay co thé tac dong téi loi nhuan caa doanh nghiép. Trong khi do, cac
tap doan ban 1& nudc ngoai voi bé day kinh nghiém nang luc quan ly trén thé
gidi, s& 1a thach thuc 1on di véi trinh do quan ly va té chire kinh doanh cua cac
doanh nghiép ban Ié trong nuac véi mot khoang cach khong nho. Nhu vay, cac
doanh nghiép ban I¢ Viét Nam ciing rat can dugc dio tao dé co thé kiém soét,
khuyén khich va sir dung lao dong ciing nhu chat lwong hang hoa tét hon, qua

do nang cao hiéu qua kinh doanh noi ctia doanh nghiép.

V& vin hoa doanh nghiép 13 van dé can duoc quan tdm hang cua doanh
nghiép ban I¢ Viét Nam. Cong ty tuyén dung nhan su hang dau Viét Nam-
Navigos Group [75] khao sat va nhan thay 99% t¢ng vién tham gia tuyén dung
vao doanh nghiép ban 1é cho biét rang ho quan tim dén vin hoéa doanh nghiép
théng qua yéu té moi truong lam viéc (30%), yéu té con nguoi trong doanh
nghiép ban 1¢ (33%) va quan tdm t&i am nhin caa doanh nghiép ban 1¢ (29%).

Vé phia nha quan ly doanh nghiép, 51% thi dong y rang su phl hop véi van
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hoa doanh nghiép 1a yéu té bt budc khi tuyén dung, va c6 40% nha quan ly
doanh nghiép ban 1¢ cho rang viéc chua phu hop vin héa doanh nghiép cua
nhan vién ciing khong phai 1a van dé Ion. 29% noi ly do chuyén viéc la do
khong phtl hop vai phong céch cia ngudi quan ly truc tiép, day 1a Iy do hang
dau khién ho nghi viéc nhiéu nhat. Chinh vi vay, viéc quan tri vin hoa doanh
nghiép rat quan trong trong cta ngudi quan ly doanh nghiép ban 1é. Piéu nay
c6 thé gilp nhan vién cam thiy yéu thich méi truong 1am viéc va sé gan b lau
dai vai doanh nghiép.

Nhgn xét: Trinh d6 nang luc quan ly ctia doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam
cling 1a mot thach thuc. So véi cac doanh nghiép ban I¢ FDI, véi nang luc quan
ly nhiéu kinh nghiém thi trinh d ning lyc quan Iy doanh nghiép ban 1& noi dia
can duoc nang cao hon nita. Bén canh d6, nang cao ning luc quan ly cia doanh
nghiép ban 1¢ noi giup cho viéc quan ly lao dong trong doanh nghiép ban 1¢é

Viét Nam sé t6t hon.

2.4.5. Néing Iyc cung cdp dich vu

Két qua phan tich khao sat dugc thé hién chi tiét tai Phu luc 02. Két qua
diéu tra cho thay diém trung binh chung ning luc cung cap dich vu cua doanh
nghiép ban 1¢ dugc khao sat véi sé diém dat kha (diém trung binh chung 3,41),
trong d6 cac sb diém cac chi tiéu déu dat kha véi so diém binh quan tir 3,20 dén
3,25. Phan tich tung chi tiéu thang do thay nhiéu doanh nghiép ban 1& c6 vi tri
cac dia diém bén 1¢ caa doanh nghiép gan khu dan cu thuén tién di lai (s6 diém
trung binh 3,85), nhan vién ¢ thai d6 nhiét tinh va niém né khi phuc vu yéu

cau caa khach hang (sé diém trung binh 3,25)
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Nang luc cung cép Nhén vién c6 thai do Gia ca, dich vu hop Vi tri cac dia diém  Chét luong hang
dich vu nhiét tinh va niém no 1y hon so véi cac ban 1é cua doanh h(:)a, (}ich vu cung
khi phuc vu yéu cau doanh nghiép khac nghiép gan khu dan  cap tot cho khach
cua khach hang cu thuan tién di lai hang

Hinh 2.10: Piém danh gia caa chi tiéu Niing luc cung cap dich vu
Nguon: Tong hop khdo sét cuia tac gid

Theo nghién ctu gan day [17] danh gia thi siéu thi mini chinh 1a xu
huéng phat trién cia nganh ban 1¢ hién dai Viét Nam trong béi canh thi trudng
ban I¢ dang chiu canh tranh tir thuong mai dién tir, cac trung tam thuong mai
truyén thong ciing gap nhiéu kho khan. Trong két qua khao sat ngudi tiéu ding
[17] nhan thay 48% ngudi tiéu dung lua chon mét cira hang hay siéu thi vi vi
tri thuan loi, va cac siéu thi mini dap tmg duoc nhu cau nay cho ngudi mua, lai
t61 wu hoa chi phi véi quy mé khoang 50 - 200m2, duoc quan Iy tir 2 dén 3 nhan
vién. Trong béi canh dai dich Covid-19, mé hinh siéu thi mini lai cang thé hién
ru diém han ché tap trung déng ngudi nhu cac siéu thi 16n, ngudi tiéu ding
giam dan thoi quen mua sam & cho truyén théng va chon dén céc cira hang tién
loi, siéu thi mini co ting 1én. Trong sau thang dau nam 2020, sé luong siéu thi

mini ting nhanh, kha nang m& rong cac ctra hang tién loi ¢ Viét Nam con rat

114



I6n, khi kénh ban I¢ hién dai chiém khoang 25% tong muc ban Ié, cac cira hang
tién loi chua dén 10% thi tredng. Siéu thi mini tiép tuc 12 xu thé cua thi truong,
vi thé c4c nha ban Ié can nim bét dé kip thoi phat trién hinh thic cira hang dé

phu hop cho khach hang cuing véi kénh truc tuyén cua doanh nghiép.

Nhdn xét: Trong mdi trudong canh tranh khdc 1iét ciia doanh nghiép ban
1é hién nay, v6i cac mat hang va gia ca dich vu cta nhiéu doanh nghiép khdng
khac nhau nhiéu. Vi vay doanh nghiép nao c¢6 kha nang cung cap dich vu tét,
khi d6 doanh nghiép s& c6 nhiéu loi thé canh tranh. Phan tich néu trén cho thay
yéu t6 Vi tri ctia mua sam hop 1y, thudn tién cho nguoi tiéu dung, chat luong
ctia hang ho4, va thai 6 cua nhan vién ban hang khi phuc vu yéu cau caa khach
hang 13 yéu t6 then chét tao cho doanh nghiép c6 kha ndng canh tranh trén thi
truong. Do d6, doanh nghiép can diy manh céc giai phap dao tao nghiép vu va
k¥ ndng nghé nghiép cho nhan vién, nang cao chat lwong hang hoa dé ning cao
anh huong ctia nang luc cung tng dich vu, déng thoi chl trong viéc phat trién
cac ctra hang tai cac dia diém thuan lgi mua sim cho ngudi tiéu ding (nhu cira
hang tién loi, siéu thi mini).

2.5. Panh gia chung vé ning cao ning luc canh tranh cia doanh

nghiép ban 1é Viét Nam
2.5.1. Nhitng diém manh

Thi nhat, doanh nghiép ban 1é Viét Nam cha dong vaéi ngudn cung hang
hoa da dang trong nudc, gia ca twong dbi ré, co loi thé 1a hiéu biét théi quen
mua sam tiéu ding ctia nguoi dan trong nuéc. Hang Viét Nam ngay cang c6
chat lugng cao hon, da dang chung loai va khdng ngung cai tién san pham, tang
san pham méi ra thi tredng, phuc vu nhu cau hién dai cua ngudi dan. Hang hoa
nudc ngodi ¢d nhiéu diéu kién nhap khau vao Viét Nam nhung s& khong c6 su

tang dot bién.
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Tha hai, luc luong lao dong twong dbi ddi dao véi chi phi nhan cong lao
dong ré, twong ddi canh tranh. Viét Nam dugc danh gia 13 noi c6 chi phi nhan
cong lao dong thap hon nhiéu so véi nhidu nudc trong khu vuc chau A. Véi loi
thé dan sé dong va co ti 1é nguoi trong do tudi lao dong cao 1a nhitng yéu té
thuan loi cho cac nganh kinh té n6i chung va nganh ban I¢ néi riéng.

Tht ba, doanh nghiép béan I¢ Viét Nam c6 mét thi trudng c6 nhu cau I6n
va nhiéu tiém ning. C6 thé thiy qua co cdu nhan khau hoc cua Viét Nam, voéi
gan 100 triéu dan, ciing 1a mot trong nhiing yéu té thuan loi cho thi truong ban
lé. Vi dan so twong dbi tré 70% ¢ do tuoi tir 15 dén 64, s& 1a dong luc chinh

cho tang trudng thi truong manh me.

Thir tu, cac nha ban 1é Viét Nam van chiém linh thi tredng ban 1é trong
thoi gian téi. Boi 18 cac DNBL nudc ngoai hién nay méi chi dang tranh chap
thi phan vai ban 1é noi dia ¢ cac mo hinh bén 1é hién dai. Trong khi d6 theo
théng ké thi cac md hinh ban 1é hién dai ciing mai chi chiém khoang 25-30%
thi phan TTBL Viét Nam, thi phan ban I¢ hién nay phan 16n van thuoc vé céc
m6 hinh ban I¢ truyén théng nhu chg, cira hang tap hda...Nhu vay dé cac doanh
nghiép ban 1é phat trién mé rong thém kénh bén I hién dai s& con thi truong

rat rong 16n.

Thir nam, Chinh pha di ban hanh nhiéu chinh sach thuan loi huéng dén
doanh nghiép noi chung va doanh nghiép ban I¢é noi riéng. Chinh phu da lién tuc
cat giam thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh ciia doanh nghiép gitip doanh
nghiép giam chi phi ciing nhu thoi gian 1am céc tha tuc hanh chinh véi cac co
quan nha nudc nhu thué, hai quan...mang lai nhitng d6t pha vé dau tu, kinh
doanh, trong d6 c6 doanh nghiép ban Ié. Viét Nam duoc danh gia 1a diém dén on

dinh va an toan, hap din ddi vai cac nha nhap khau va dau tu nude ngoai.

Thir sau, thi truong ban ¢ Viét Nam ngay cang hap dan khi tham gia cac

nhiéu hiép dinh thuong mai tu do song phuong va da phuong. Nhiéu mat hang
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ban 1& nhap khau dugc giam thué, hang héa ngay cang da dang. Bén canh do,
thuong mai dién tir phat trién manh mé & Viét Nam, gidp thi trudng ban 1é hién

dai Viét Nam ngay cang phat trién.
2.5.2. Nhitng han ché va nguyén nhan

- Nhitng han ché

Thir nhat, ti 1 lao dong c6 kinh nghiém con thap va ti 1é nhay viéc cua
nhan cong nganh ban I¢é con cao. Bénh canh do, cong viéc trong nganh ban ¢
giam stc hat hap dan so vai nhiéu nganh nghé khac do diéu kién 1am viéc ciing
nhu ché do tién luwong bong cho nhan cong. Viéc nay tac dong dén ning suat

lao ddng, va giam suc canh tranh caa nganh ban Ié Viét Nam.

Thi hai, chi phi thué mat bang caa cac doanh nghiép béan Ié ngay cang
tang cao. Pién hinh 14 chi phi thué mat bang kinh doanh tai Viét Nam dang trén
da tang (ddc biét tai cac d6 thi 16n nhw Thanh phé Ho Chi Minh va Ha Néi) da

lam cac doanh nghiép ban 1¢ gap nhiéu khé khan do suét dau tu cao.

Thi ba, chi phi logistics, trong dé c6 chi phi van tai chiém ty trong 16n
trong chi phi doanh nghiép, diéu nay tao ra rao can lén nhat déi véi nang luc

canh tranh cua doanh nghiép.

Thur tu, viéc cac nha ban I¢ Viét Nam dang chiu &p luc canh tranh rat 16n
tir c4¢ nha ban 1é nudc ngoai. Cac FTA cang mang lai nhiéu diéu kién thuan loi

hap dan cho nha dau tu nuwéc ngoai tham gia vao thi truong ban Ié Viét Nam.

Thir nam, chinh sach hd tro phat trién doanh nghiép ban Ié con thiéu tinh
linh hoat, chua dong bd. Chinh phu can c¢é nhiing chinh sach cy thé, mang tinh
d6ng bo vé dau tu, tai chinh, nhan lyc, chuyén giao céng nghé, ...dé nang cao
nang luc canh tranh va gidp doanh nghiép ban I¢é cé thé canh tranh tét trong boi

canh hoi nhap kinh té.
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- C4c nguyén nhan

Thir nhat, nguyén nhan 1a do cac chudi ban 1¢ lién tuc ma rong, phat trién
diém ban mai, thi truong c6 thém nhiéu doanh nghiép méi gia nhap, thuong
mai dién tir phét trién manh mé..., da day nhu cau tuyén dung ting 1én ciing
nhu tao ra cudc canh tranh thu hut nguoi tai bang luong thudng, phic loi. Do
1a chua ké, doanh nghiép ban Ié con phai gianh va gilt ngudi véi cac nganh
khac von cling co nhiéu co hoi thang tién, luong béng, nhu bat dong san, ngan
hang, du lich...Nganh ban 1¢ mét trong nhirng nganh ¢ mirc tang trudng cao,
nhung do 4p luc 16n nén nhan su nhay viéc dién ra manh mé qua cac niam.
Trong khi d6, ngudn nhan su dap ung diéu kién trén thi truong lai thiéu hut.
Thiéu vi nhiéu ngudi lao dong khong wa thich viéc ban hang, coi day chi l1a
cong viéc tam thoi trong Iuc chua tim duoc viéc dung theo nganh da hoc, chua
chap nhan mot sé yéu cau cua nganh dich vu nhu di lam vao thtr Bay, Chu nhat,
ngay I, ngay Tét; chua co kinh nghiém chiu dung &p luc khi phai phuc vu s6

lwong 16n khéch hang vao gio cao diém véi vo van nhitng tinh céch khéac nhau.

Thtr hai, quy hoach mang lwdi cac d6 thi v¢ tinh chua rd rang nén doanh
nghiép ban 1¢ gdp nhiéu kho khan khi toc d6 md rong mit bang bi cham do chi
phi thué téng cao. Pai da sb chua co quy hoach phat trién cu thé tai nhiéu noi
dan dén canh tranh khéng binh dang, hodc noi thi tip trung qua nhiéu diém ban,
noi thi lai thua vang. Thiéu quy hoach dan dén cac doanh nghiép trién khai ké
hoach kinh doanh chua chu dong.

Thtr ba, cac nguyén nhan chi phi logistic tang cao tac dong téi canh tranh
cua doanh nghiép ban 1é bai nhiéu ly do. Tht nhat, cic mac vé phi va Ié phi
theo hién nay van & muac cao. Bén canh dé, Viét Nam it cang nudc sdu nén hang
hoa phai trung chuyén ciing khién chi phi logistics ting cao. Mang ludi giao

thong Viét Nam c6 chét luong chwa dong déu, nhiéu noi con chua dam bao an
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toan giao thdng. Hién nay, duong bd van 1a phuong thic phd bién nhét, nhung
nhiéu tuyén duong bo van khong thé dap tng cho van tai hang hda ning, do
tinh trang Un tac giao théng thuong xuyén, dudng hep, chat luong ky thuat yéu
kém, ning luc van tai thip...Da sb cac khu céng nghiép xay dung qué xa cang
bién khién duong van chuyén dai hon, ciing dy cao chi phi logistics. Nganh
van tai duong sat thi chu yéu phuc vu cho hanh khach. Chiéu rong kho duong
ray (1m va 1m43) ciing chua thé dap (ng chuyén chg hang hoa ning, dan dén
thoi gian van chuyén bang duong sat cling mat nhiéu thoi gian. Van tai duong
thay c6 chi phi thap, tinh an toan cao nhung thoi gian kéo dai tir vai tuan dén
vai thang nén ciing chua duoc céc doanh nghiép ua chudng. C6 thé nhan thay
yéu t6 ha tang da tac dong dén chi phi logistics tai Viét Nam ma céc doanh
nghiép ndi chung va nganh ban lé noi riéng phai doi mat. Bén canh d6 cac chi
phi thi tuc hanh chinh redm ra va ciing phai trai qua nhiéu cong doan ciing 1am

doanh nghiép tang thém chi phi logistic.

Thr tu, cac FTA thé hé méi véi viéc sé bo quy dinh ENT, ciing s& dan dén
nhiéu tap doan ban 1é nudc ngodi tham gia vao thi tredng béan 1é Viét Nam nhu
viéc thanh 1ap, mua lai, mé rong, diéu hanh, trién khai, van hanh, kinh doanh,
hoac cac hinh thuc lién quan dén chuyén nhuong du an khac trong 1anh tho. Vi
du nhu d6i véi Hiép dinh FTA thé hé méi CPTPP, dong vén dau tu caa doanh
nghiép Nhat Ban dau tu vao Viét Nam sé& tap trung vao nhiéu dy an, trong d6
dic biét cac dy an san xuat, ban ¢ va dich vu. Con ddi véi Hiép dinh EVFTA,
cac nude chau Au di dau tu vao Viét Nam gan 50 ty USD véi tong s6 3.300 du
an tinh dén nam 2019. TTBL cta Viét Nam dang va s& tiép tuc thu hat FDI ti

cac nude doi tac quan trong ma Viét Nam da ky két.

Thir ndm, co quan nha nudc ban hanh céc chinh sach khuyén khich dau tu
phat trién ha tang thuong mai chua nhét quan, con nhiéu han ché dic biét 1a cac

quy dinh lién quan dén tin dung, dau tu nha nuwéc. Ngoai ra, con co su khdng
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théng nhat gitra cac vian ban khac nhau trong chinh sach vu dai tin dung dau tu,
danh muc loai hinh, nganh nghé kinh doanh. Nhiéu doanh nghiép chua duoc
huong loi nhiéu chinh sach khuyén khich, wu dai dau tu phat trién ha tang
thwong mai con chua pht hop. Cac quy dinh, chinh séach phét trién thuong mai
trong nudc, nhat 1a cac chinh sach lién quan toi phét trién ha tang thuong mai,
mang tinh khuyén khich, dinh huéng ma khéng co gia tri thyuc thi bat budc ciing

nhu thiéu ngudn luc dé trién khai.
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Két luan Chuong 2

Trong nhirg nim qua, nganh ban 1¢ Viét Nam d3 lién tuc phét trién, dic
biét trong bbi canh hoi nhap kinh té quéc té ngay mot sau rong. Nhiéu doanh
nghiép ban lé Viét Nam cling da 16n manh twong xing. Tuy nhién bén canh
nhitng két qua dat duoc, viéc nang cao nang luc canh tranh cac doanh nghiép
ban 1¢ Viét Nam dang con ¢ nhitng van dé han ché nhu ti 18 lao dong c6 kinh
nghiém con thap, nhiéu chi phi cao nhu chi phi thué mat bang, chi phi van tai,
logistics dang chiém ty trong rat I6n dau vao caa doanh nghiép béan 1¢. Bén canh
d6, viéc Viet Nam tham gia sau rong cac hiép dinh FTA ciing mang dén nhiéu
co hoi cac doanh nghiép ban 1¢é trong nuéde, ddng thoi ciing chiu nhiéu suc ép
canh tranh dén tir doanh nghiép nudc ngoai.

Cac danh gia chung vé diém manh, han ché va nguyén nhan cua viéc
ning cao ning luc canh tranh doanh nghiép ban I¢ Viét Nam trong béi canh
hién nay sé la cac tién dé quan trong dé dé xuat cac giai phap duoc trinh bay

trong Chuong 3.
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Chwong 3. GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CHO
DOANH NGHIEP BAN LE

3.1. Bdi canh qudc té va trong nuée tac dong dén ning lwe canh tranh

cua cac doanh nghi¢p ban 1é Viét Nam
3.1.1. Béi cinh quéc té

Kinh té toan cau dang ting truéong cham lai. Thé hién rd rét nhat nhin tir
kinh té Trung Quéc 1a nén kinh té Ion tht hai thé gidi dang c6 xu hudng giam.
Hién tuong nay van tiép tuc trong bdi canh xu hudng bao ho va chién tranh
thuong mai gia ting. Pai dich Covid-19 Iam cho kinh té cang giam téc nhanh
hon nita. Hién tugng ban chat nay duoc nhin nhan theo chu ky kinh té thé gidi,
lac tang lac giam. Giai doan phét trién nhanh duoc thiic day béi cac nhan t6
nhu toan cau hoa kinh té, tu do hoa thuong mai théng qua ky két cac hiép dinh
tu do thuong mai, Sy md rong caa cac chudi san xuat toan cau... déu da di dén
gidi han. Viéc chitng lai 1a dé cho sy dot pha méi cua luc lugng san xuat méi
nhu viéc &p dung cai cong nghé cua cach mang céng nghiép 1an tht tu. Bén
canh d6, con c¢6 nhiing van dé khac cé kha nang gay tac dong téi trién vong
kinh té toan cau: Pai dich Covid-19, chién tranh thuong mai My-Trung, va cac

nguy co xung dot dia chinh tri tai cac khu vuc trén thé gigi [77].

Qua trinh toan cau hoa dang c6 nhiing diéu chinh quan trong. Bén canh
nhiém diém tich cuc thi qua trinh todn cau hoa ciing gdy nhiéu mat tiéu cyuc cho
nhiéu qudc gia. Vi du nhu 1am tac dong tiéu cuc dén viéc 1am, gay ra phan cuc
trong x& hoi cua cac quc gia nay. Nhiéu qudc gia di c6 nhitng chinh sach diéu
chinh chinh sach thuong mai, va két qua 1a xu huéng bao ho gia ting tai mot
s6 cuong qudc trén thé gisi. Bidu nay co thé dan dén cac dong thuong mai hang

héa va dau tu ¢ nguy co suy giam. Bén canh d6, xu hudéng toan cau hda con
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bi tac dong boi cude cach mang cong nghiép 1an th tu. Nhitng céng nghé méi
nay sé& lam thay doi cach thire twong tac cua cac ca nhan, chinh phi va cong ty,
va diéu nay s& thay doi ca thé giéi.

Cac chudi gia tri toan cau va khu vuc ngay cang dinh hinh rd nét hon, kéo
theo su dinh hinh hinh thirc thuong mai trong nudc. Pia diém quan trong chién
lugc caa khong it chudi gia tri van s& 1a Khu vuc chau A - Thai Binh Duong
no6i chung va ASEAN - Pong A noi riéng. Trong béi canh toan cau hoa, viéc
canh tranh s& hinh thanh cum hay chudi lién két nganh phat trién sau rong. Cac
qudc gia khong ngimg nang cao ning luc canh tranh va nang cap vi tri trong
chudi gia tri. Piéu ndy din dén nhu cau thay doi vé phuong thic phan phéi, tiéu

thy thuong mai ctia mdi nudc.

Sy gia hda dan s, d6 thi hoa, bién d6i khi hau dang tao ra nhimg co hoi
méi dan xen véi nhitng thach thac méi trén pham vi toan cau. Nén kinh té va
doi séng con nguoi trén thé gisi da va sé bi tac dong nghiém trong boi hién tuong
bién d6i khi hau toan cau. Cac hién twong nhiét d ting 1én, nudc bién dang cao,
thoi tiét khic nghiét nhu bio, 1 lut gay ra nhiéu thiét hai vé nhan mang va tai
san. Tuy nhién, day lai 1a dong luc dé hinh thanh nhitng md hinh phét trién méi,
nhu mdi trudng xanh, hay ting truong xanh dé thich nghi duoc véi nhiing thay
d6i vé moi truong. Bén canh do6 1a cach phat trién ndng nghiép sé chu trong cac
m6 hinh ndng nghiép méi nhu néng nghiép théng minh, ndng nghiép xanh. Roi
nang luong xanh, nang luong sach ciing dugc khai thac triét dé dé ung pho tinh
hinh bién d6i khi hau. Van dé gia hoa dan sé nhanh ciing s& ¢4 nhitng tac dong
I6n t6i sy phat trién kinh té thé gigi. Ti 1¢ gitta nguoi gia va ngudi dang do tudi
lam viéc s& tang vot. Pidu ndy anh huang téi quy phuc loi x& hoi khi chi phi cho
ngudi cao tudi ngay cang ting 1én. Co cau dan s tré hda mang lai dong luc doi
dao cho mot sé nude va ciing gitp nhiéu dich vy thuong mai phét trién thi thi

cling s& mang dén nhitng thach thirc nhu cong van viéc 1am. [77].
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Cach mang cdng nghiép 1an tht tu c6 sac anh hudng tac dong trén pham
vi toan cau. Cudc cach mang cdng nghiép lan tht tu ngay cang tré thanh yéu
t6 quan trong dbi v4i ning luc canh tranh cia mdi dat nudc ndi chung va
mdi doanh nghiép néi riéng. Cach mang cdng nghiép 1an tha tu da lam thay
d6i phuong thirc quan ly cta qudc gia, doanh nghiép. Cudc cach mang nay
tac dong tgi md hinh san xuat kinh doanh, doi séng van héa, xa hoi va thoi

quen tiéu dung cua khach hang.
3.1.2. Béi cdanh trong nwéc

bang va Nha nudc lubn quan tdm téi moi truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh cho doanh nghiép. Tai Nghi quyét dai hoi Pang lan tht
X111 (thang 02/2021) trong muc dot pha chién luoc, cling da néu viéc doi méi
quan tri qubc gia theo hudng hién dai, canh tranh hiéu qua. Hé théng luat phap,
co ché, chinh sach wu tién hoan thién déng b, c6 chat luong va td chic thuc
hién tot nham tao lap méi truong dau tu kinh doanh thuén loi, lanh manh, cong

bang cho moi thanh phan kinh té, thuc day doi méi sang tao.

Qudc hoi da ban hanh cac Luat nhu Luat Dau tu ndm 2020, Luat Canh
tranh nam 2020 nham dam bao mai trudng dau tu kinh doanh, canh tranh lanh

manh, cong bang, gop phan 6n dinh thi truong, phét trién kinh té, xa hoi.

Pé cai thién moi truong kinh doanh, hang nam, Chinh pha di ban hanh
Nghi quyét vé tiép tuc cai thién moi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh
tranh quéc gia. Nam 2022 Chinh phu di ban hanh Nghi quyét s6 02/NQ-CP
ngay 10 thang 01 nam 2022, trong d6 xac dinh muyc tiéu cai thién manh mé moi
truong kinh doanh, ting stc chiu dung cua nén kinh té trong bdi canh dich
Covid-19, nang cao moi truong canh tranh va nang luc canh tranh cua Viét
Nam trong bang xép hang qudc té nham thich tng véi xu thé phét trién cua

cudc Cach mang cong nghiép lan tha tu; kip thoi hd trg doanh nghiép, nguoi
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dan hdi phuc san xuat kinh doanh, thich tng linh hoat, hiéu qua véi dich bénh.

Chinh pht d& ban hanh nhiéu chinh sach dé hoan thién tao lap moéi truong
kinh doanh d4p @ng cho su phat trién cia doanh nghiép. Mot sé chinh séach

phap luat nhu:

Chinh phu ban hanh Quyét dinh s 1163/QD-TTg ngay 13 thang 7 nim
2021 phé duyét Chién luoc “Phat trién thuong mai trong nudc giai doan dén
nam 2030, tam nhin dén nam 2045”. Trong d6 c6 néu quan diém viéc Nha nudc
giit vai trod dinh huéng, xay dung va hoan thién thé ché theo huéng hién dai,
tao mdi truong cho phat trién thuong mai trong nuéc mot cach thuan loi, 6n
dinh, minh bach, canh tranh binh dang, lanh manh va bao dam quyén tu chu, tu
do kinh doanh cua cac chu thé tham gia; Poi méi quan ly nha nude ddi véi
thuong mai trong nudc theo hudng ton trong quy tac van hanh cua thi truong,
han ché canh tranh khéng lanh manh, vi pham lgi ich cta nguoi tiéu ding; Nha
nudc can xay dung, nang cao cac bién phap bao vé thi truong trong nuéc, bao
vé san pham va cac nha phan phdi trong nude cling nhu nguoi tiéu ding phu
hop véi cam két qudc té; Can hoan thién nhu cac quy dinh, quy chuan vé hé
théng phan phoi xanh, ma trudc hét 1a hé théng phan phdi ban I1¢; Khuyén khich
dao tao, nang cao chat lugng nhan luc 1am viéc béan 1¢; dao tao ki ning quan

ly, chuyén mdn cho nhén lyc trong nganh;

Ngay 19 thang 02 nim 2020, Tha tuéng Chinh pha da ban hanh Quyét
dinh s6 283/QD-TTg phé duyét Bé &4n “Ké hoach co cau lai nganh dich vu dén
nam 2020, dinh huéng dén nam 2025”. Myc tiéu tong quét ciia Dé &n 1a nham
co cau lai nganh dich vy theo hudng nang cao ning lyc canh tranh, tap trung
ngudn luc phét trién mot sé nganh dich vu tiém nang, ¢6 ham lwong tri thuc va
cdng nghé cao nhur tai chinh, ngan hang, logistics va van tai, cong nghé thong

tin va truyén thdng, khoa hoc va cong nghé, gido duc va dao tao, y té, du lich,
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tang cudng xuat khau dich vu, giam tham hut can can xuat nhap khau dich v,
huéng téi thing du trong can can xudt nhap khau dich vu, phuc vu qué trinh

cdng nghiép hda, hién dai hoa dat nudc.

Lién quan dén dau tu cta cc doanh nghiép, Chinh phu da ban hanh Nghi
dinh 31/2021/ND-CP ngay 26 thang 03 nim 2021 quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mot sé diéu caa Luat Pau tu. Trong d6 cu thé hda cac cam két hiép
dinh thuong mai ty do. Nha dau tu nude ngoai khong duoc dau tu mot sé nganh,
nghé chua dugc tiép can thi truong theo quy dinh caa Nghi dinh nhu kinh doanh
cac hang hoda, dich vu thudc danh muc hang hoa, dich vy thuc hién doc quyén
nha nudc trong linh vuc thuong mai....Nghi dinh cling ban hanh danh muc
nganh, nghé tiép can thi truong c6 diéu Kién doi véi nha dau tu nudc ngoai.
Nha dau tu nudc ngoai sé duoc ap dung diéu kién tiép can thi truong mot sb

nganh nghé nhu d6i véi quy dinh dau tu trong nudc.

Viét Nam duoc duge danh gia c6 nén chinh tri, kinh té on dinh. Chinh phu
c6 chinh séch kiém soét lam phat duoc tét, tao duwoc niém tin cia cac nha dau tu
va hang nam thu hat lugng 16n vén dau tu truc tiép nudce ngoai. Vi nhidu yéu
t6 thuan loi nhu gia lao dong ré so véi cac nudce trong khu vuc, luc luong lao
d6ng cham chi, can ct, nam bat nhanh cac kién thie méi. Kinh té ngay cang hoi
nhap va c6 do mo 16n véi viéc tham gia nhiéu FTA thé hé mai (danh sach nhu
Phu luc 3) chinh 14 tién @& dé cc cong ty ban ¢ Viét Nam c6 thé gia nhap sau
hon va0 mang luéi phan phéi caa cac qudc gia ma Viét Nam tham gia FTA [81].

Viét Nam ¢ quy mé dan sé khoang gan 100 triéu dan va tang 16p trung
lwu ngdy cang gia ting. Hién nay dang trong thoi ky dan sb vang. Thuong mai
thich ttng nhanh vé&i xu huéng chuyén doi cua nén kinh té sb, &p dung nhiing
thanh teu méi caa Cudc cach mang céng nghiép 1an thi tu. Théi quen tiéu diing

ctia ngudi dan dang c6 su thay di. Sy gia ting thu nhap, chi tiéu cua ngudi tiéu
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ding, 16i séng hién dai cing muc séng cao hon nhd vao su phét trién cia nén
kinh té trong nhitng ndm qua. Bén canh d6, qua trinh d6 thi hoa dién ra nhanh
chéng, quy mé thi trudng ngay mot phét trién. Viét Nam da gia nhap nhém cac
nudc dang phat trién c6 thu nhap trung binh véi su ting 1én thanh phan trung
I, giau c6 trong xa hoi kéo theo nhu cau cac hang hda chat luong dé dap tng
cac thanh phan nay. Nguoi tiéu dung hién nay khéng chi quan tam dén chat

lwong hang héa, ma bén canh d6 1a nhitng yéu cau dich vu dép tng di kém.

Phét trién cac san pham sach va than thién méi truong. Viét Nam d3 ban
hanh nhiéu chinh sach chéng hang gia, cac san pham doc hai anh huéng téi st
khoe caa nguoi dan bi nghiém cam. Hang hoa tiéu ding ngudi dan hudng téi
c4c tiéu chuan sach nhu Vietgap, Globalgap dé hudng tgi phat trién bén viing

dap (ng tiéu chuan ca qubc té dé co thé xuat khau ra nudc ngoai.

Tuy nhién, kinh t& Viét Nam van con d6i mat véi rat nhiéu thach thire nhu
tang truong dang dua nhiéu vao huy dong cac nguon luc lao dong va von. Qué
trinh chuyén doi nén kinh té thi truong chwa thuc su day du, bat kip theo cac nén
kinh té cac nude co trinh d6 phét trién cao hon. Khu vuc doanh nghiép trong
nudéc chu yéu 1a doanh nghiép nho va vira. Trinh do khoa hoc, cdng nghé, ning
suat, chat luong, hiéu qua va stc canh tranh cia doanh nghiép trong nudc con
thap. Tac dong caa dai dich covid-19 dén nén kinh té trong ndm 2021 va cic nim

tiép theo van tiép tuc la nhitng thach thie ma Viét Nam phai vuot qua [81].

Nam 2020 va 2021 dai dich Covid-19 tao ra rai ro hé thong, tac dong I1én
toan bd cac chu thé trong nén kinh té, dic biét 14 doanh nghiép ban I¢ - vén nam
& khu vuc ha ngudn trong chudi gié tri. Pai dich Covid-19 da gay cho doanh
nghiép ban 1¢ Viét Nam phai chiu thém nhiéu tac dong tiéu cuc trong kinh
doanh, va khéng it doanh nghiép ban I¢ da khong tru virng. Trong mot khao sat
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ngudi tiéu dung cua cua to chirc EY Future Consumer Index™ trong thang 5
nam 2020 nhan thiy, 89% ngudi tiéu dung dugc khao sat dang va sé& thay doi
cach thirc mua sam, 76% dang va sé& thay d6i cach lua chon san pham va dich
vu (SPDV), va téi mot nta (50%) c6 18 sé chi chi tiéu cho mot sb san pham,
dich vu thiét yéu. Giai doan hién tai va sip toi, mot nha ban 1é thanh céng s& 1a
doanh nghiép khéng chi dap ang nhu cau khach hang tét nhat ma con phai
nhanh nhat. Tu duy 1am ban 1¢ cta céc tap doan 16n & nude ngoai 13 tu duy trén
toan chudi. Bé giai quyét van dé thiéu chic chan trén toan chudi, can gan két
duoc khau san xuét véi phan phdi hang hoa, cai thién dan qua trinh nay gidp
gia tang loi thé canh tranh cua doanh nghiép, hudng téi su bén viing caa toan
bo chudi.

3.2 Quan diém va dinh hwéng nang cao ning luc canh tranh cia

doanh nghiép ban Ié Viét Nam

3.2.1. Quan diém nang cao néng Iuc canh tranh cho doanh nghigp ban

Ié Vigt Nam tai thi truwong trong nwoc

Trén co sé nhiing ngi dung néu trén, dé ndng cao ning lyc canh tranh cua

cac doanh nghiép ban 1é Viét Nam can dwa trén nhitng quan diém chui yéu sau:

- Nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép ban I¢é noi dia phai dat

trong mdi quan hé tong thé nang luc canh tranh caa doanh nghiép trong nudc.

- Nang cao nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép ban I¢ noi dia phai
gan lién véi viéc phat huy téi da loi thé vé yéu td dia, thuong mai trong nudc;
gan lién véi qué trinh xay dung thuong hiéu va quan tri thuong hiéu; dua trén
co s& tng dung rong réi tién bo khoa hoc, cdng nghé¢; ting budc hién dai hoa

phuong thirc kinh doanh phu hop véi xu thé méi cua thuong mai thé gigi.

10 Theo Ernst & Young Global Limited: https://www.ey.com/vi_vn
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- Nang cao nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép ban Ié phai duoc
xé4c dinh 1a phuong tién then chét dé thuc day phat trién thyc hién tai co cau
nén kinh té, ¢6i mdi mo hinh ting truéng, nang cao stic canh tranh nén kinh
té Viét Nam

3.2.2. Dinh hwéng ning cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép ban

lé Viét Nam tai thi truwong trong nwoc

- Binh hudng nang cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép ban 1é can
phU hop vai 16 trinh mé cta, céac cam két quéc té ma Viét Nam 1a thanh vién.
Hién nay Viét Nam da tham gia nhiéu hiép dinh FTA véi nhiéu cam két qudc

té nhu cam két ma cira thi trudng ban 18, vé hd trg doanh nghiép trong nudc. . .;

- Pinh hudng nang cao ning lyc canh tranh cua doanh nghiép ban 1é nham

phuc vu ngudi tiéu dung tét nhat dam bao quyén loi nguoi tiéu ding.

- Pinh huéng hoan thién khung khé phap 1y dam bao canh tranh lanh
manh, binh dang giita cac loai hinh t6 chirc ban 1é thuoc cac thanh phan kinh té
khac nhau. Tao diéu kién thuan loi dé phat trién cac doanh nghiép ban I¢ thuoc
khu vuc kinh té tw nhan mot cach lanh manh va dung dinh huéng.

- Doanh nghiép bén I¢ can dinh huéng phét trién theo hudng van minh,
hién dai va chuyé&n nghiép.

- Binh hudng néng cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép ban 1¢ can
thich ung trong bdi canh méi cua dai dich Covid-19, chién tranh. ..

- Binh hudng nang cao nang lyc canh tranh cia doanh nghiép ban 1¢é trong
viéc ap dung céc cong nghé co ban caa cuoc Cach mang cdng nghiép lan thi
tu trong linh vuc ban lé (nhu tri tué nhan tao (Al), Internet van van (loT), dit

lidu I6n (Big Data), chuyén doi sb...).
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3.3. Mt s6 giai phap chii yéu nhim ning cao niing lwc canh tranh cho

doanh nghi¢p ban 1é Viét Nam

Két qua danh gia nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép ban 16 Viét
Nam théng qua cac tiéu chi da chi ra thuc trang nang luc canh tranh cua cac
doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam trong tién trinh hoi nhap dang & mic kha thap
va trung binh. Két qua nghién ciru cac yéu té tac dong ciing chi ra mic do tac
dong cua tung yéu t5 dén nang luc canh tranh ctia cac doanh nghiép ban 1¢ Viét
Nam. Dé tan dung duogc cac co hoi, né tranh de doa, khic phuc diém yéu va
phat huy diém manh cua cac doanh nghiép ban 1¢, dong thoi trén co s¢ dinh
hudng chién lugc phat trién va tinh hinh thuc tién thi truong trong va bdi canh
hoi nhap kinh té québc té, tir d6 nang cao ning luc canh tranh cua cac doanh
nghiép ban 1é, tic gia da dé ra cac nhom giai phap giai can thuc hién dong bo
nhu sau:

3.3.1. Nhém gidi phdp déi véi cac doanh nghiép ban Ié Vigt Nam

3.3.1.1. Ning cao ndng luc phéat trién mang luoi

Pé phat trién mo rong mang ludi ban 1¢, doanh nghiép can chi trong nam
bat cé4c thi hiéu tiéu dung, van hoa mua sim cua tai cac ving mién noi hoat
dong caa doanh nghiép béan 1é. Tai Viét Nam, van héa mua sdm cac viing mién
cling da dang, phu thuoc nhiéu yéu té khac nhau nhu thu nhap cua nguoi dan,
két qua ha tang, dan s ciing nhu ning luc diéu hanh chinh sach cua chinh
quyén sé tai noi ddy. Khi DNBL hiéu dugc thi truong ctia mdi dia phuong thi
s& dua ra dugc cac giai phap nham nang cao tinh canh tranh cia doanh nghiép.

Bén canh d6, doanh nghiép can c6 cac giai phap phat trién kénh phan phéi.
Nganh bén I¢é s& canh tranh ngay cang khdc liét trong nhitng nam téi. Vi vay
m& rong mang phan phéi trong nude 1a giai phap cac nha béan 1é noi dia can

quan tam toi. Viéc ndy can dat su lién két gitra cac doanh nghiép noi dia trong
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ting tinh, dia phuwong va trén ca nudc. Viéc mo rong mang ludi phan phdi trong
nudc nham ting cudng nang lyc canh tranh va hop tac nham cang ¢é thi trudng
trong nudc dude danh gia 1a hudng di dang va can thiét d6i véi doanh nghiép
ban lé Viét Nam. Bén canh d6, doanh nghiép néu lam mot minh thi s& tén kém
nén cac doanh nghiép can hop tac véi nhau dé ciing phap trién trong diéu kién
cac doanh nghiép déu thiéu vén, han ché mat bang, thiéu kinh nghiém. Dién
hinh 12 mot sd nha ban Ié Viét Nam, nhu Sai Gon Coop, Bach hoa xanh,
Satra...vv dang tich cuc ting s lugng cac siéu thi nham phu kin thi truong
trong nude trudc khi nhidu nha ban 1é nuéc ngoai duoc phép cap kinh doanh ¢
Viét Nam.

Pong thoi doanh nghiép ban 1¢é can &p dung cac cong nghé co ban cia cudc
Cach mang cong nghiép lan tha tu trong linh vuc ban I¢, (nhu tri tué nhan tao
(Al), Internet van van (10T), dit liéu Ion (Big Data), chuyén d6i sb...) nham mo
rong cac kénh ban hang online phuc vu kip thoi nguoi tiéu dung trong viéc

thich nghi dai dich covi-19 hién nay.
3.3.1.2. Ning cao nang luc tai chinh

Pé nang cao nang luc tai chinh, DNBL can xay dung mét phuong an chién
lugc tai chinh hiéu qua dé co thé huy dong nhiéu kénh tin dung nhu: nguén von
noi bo tir cac ¢6 dong cua cdng ty, cac quy dau tu, cac ngan hang... Khi huy
dong duoc vén thi DNBL can dau tu hiéu qua cho cong viéc kinh doanh dé
nang cao uy tin vai cc to chuc tin dung. Bén canh viéc huy dong von thi doanh
nghiép can phai st dung tiét kiém hiéu qua trong viéc diéu hanh quan ly, san
xuat kinh doanh. Pong thoi, DNBL ciing can xir Iy tt viéc thu hoi cdng no caa
cac dbi tac kinh doanh dé kip thu von vé phuc vu céng viéc kinh doanh cua

doanh nghiép bén 1¢.
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3.3.1.3. Ning cao ndng luc vé nguén nhan luc

Pa sb c4c doanh nghiép ban I¢ Viét Nam & quy md nho va vira, Viéc Xac
dinh chién luoc dau tu vao ngudn nhan luc cho doanh nghiép ban 1¢ can phdi
hop chit ch& véi cac co s dao tao dé dam bao phu hop vai yéu cau hoat dong
thuc tidn caa doanh nghiép. Cac nganh dao tao tir ban hang, tiép thi cho dén
bac quan ly tir c4c bac lao dong phd thong dén sau dai hoc can duoc chd trong
tang cudng tai cac truong két ndi véi s dao tao. Cac doanh nghiép ban 1é ciing
can lién tuc phdi hop véi cac hoc vién, cac truong dao tao mo cac khoa hoc
ngan han nang cao chuyén mdn cho nhan vién. Doanh nghiép ciing c6 thé trao
cac quy khuyén hoc, hoc bong cho sinh vién khi hoc trong nha truong dé boi
dudng va tim toi ngay nhirng ngudi co kha nang chuyén mon trong nganh ban
1é. Cac doanh nghiép cting phdi hop nha trudng dua sinh vién di thuc té hay di
thuc tap tai cac doanh nghiép ban I¢. Hoc sinh, sinh vién dugc néng cao tay
nghé, kién thizc nghiép vu, rén luyén ki ning 1a ngudn lao dong dé doanh nghiép
tuyén vao lam viéc tai cong ty.

3.3.1.4. Ning cao ning luc quan ly

Doanh nghiép can khdng ngung cai tién &p dung céng nghé ky thuat caa
cudc cach mang cong nghiép lan tha tu vao viéc quan ly. Cac doanh nghiép
nudc ngoai co loi thé 1a kinh nghiém quan ly va cong nghé hién dai. Vi vay
trong cudc dua canh tranh nay, cac doanh nghiép ndi phai ap dung cong nghiép
4.0 vao viéc quan ly. C4 thé thay mot sé doanh nghiép Viét Nam nhu Masan
(chudi siéu thi Vinmart) da ap dung thanh cong nghé k¥ thuat hién dai, gidp
ngudi mua hang c6 nhiéu trai nghiém mua sam tt hon va thanh toan nhanh
chong tién lgi cho khéch hang.

3.3.1.5. Ning cao nang luc cung cdp dich vu

Cac doanh nghiép ban 1é can nang cao chat lugng nguén cung hang hoa

cho doanh nghiép ban I1é. Ngudn cung hang hda la mot trong nhiing nhan t6
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quan trong quyét dinh dén céng viéc kinh doanh caa doanh nghiép ban 1¢. Gia

ca, chat lwong hang héa sé tac dong téi ngudi mua hang.

Pé nang cao chit lwong ngudn hang, cac doanh nghiép ban I¢ can dé ra
cac phuong phap quan 1y dé kiém soat hiéu qua chat luong hang hda hiéu qua.
C6 thé dua ra cac phuong phap nhu nang tan suat Kiém tra nhu kiém tra dot
Xuat hay bat thuong thay vi kiém tra d6i voi chat luong hang héa, chdng hang
lau, hang gia tai cac co so san Xuét va cac diém ban 1é. Bén canh d6 can c6 co
ché kiém soat chat doi ngii nhan vién kiém tra chat luong hang hoa dé dam bao
viéc kiém tra 1 thuc chét, hiéu qua. Doanh nghiép cé thé dé ra cac muc xir phat
cao d6i voi cac truong hop vi pham tiéu chuan chat lvgng nhim ran de cac doi
tuong lam anh hudng téi nguon hang. Cuing d6, doanh nghiép ban I¢é ¢ thé dé
cho nhiéu bén cuing tham gia giam sat chat luong hang héa bang cach céng khai
tat ca cac két qua kiém tra chat luong cua cac loai san pham hang hdéa ma cac
co quan c6 tham quyeén da thuc hién, nhd d6 nguoi mua hang khi mua hang hoa
s& kiém tra d6i chiéu, va néu c6 van dé gi ho cd thé kip thong tin lai cho chu

thé doanh nghiép biét dé kip thoi chan chinh lai viéc kiém soat.

Doanh nghiép ban 1¢ can nang cao hinh anh bang cach ting cuong thuc
hién trach nhiém d6i voi xa hoi nhu bao vé moi trudng, bao vé an toan, sic
khoe cong dong, cai thién chat luong cudc song. ..dé phuc vu nhu cau doi song
ngay cang cao cua xa hoi, va cac khach hang. Bong thoi, doanh nghiép ban 1é
can day d¢ay manh quang céao doanh nghiép véi ngudi dan qua nhiéu hinh thic
nhu qua mang, trén cac kénh internet, dién thoai di dong, mang x& hoi. Bén
canh d6 thuong xuyén to chic cac hoat dong xuc tién thuong mai, phat trién,
quang ba thuong hiéu doanh nghiép. Bong thoi, thuc hién da dang hoa va phét

trién ban lé da kénh nham tranh rai ro, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.
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3.3.2. Nhém gidi phap vé phia Nha nuwéc
3.3.2.1. Hinh thanh trung tam giao dich hang hoa

Hién nay viéc nha béan 1¢é tiép can céc nha san xuat khdng phai ldc nao
ciing d& dang, nhat I1a cac nha ban 1¢ nho, nhét 14 tiép can véi tat ca cac nha
san xuat mot lac khdng phai d&. Nhiéu nha ban 1¢ danh gia ngudn cung cap
hang hoa khdng hé thuan lgi cho doanh nghiép béan 1¢&, va viéc tiép can duoc
nguon hang vai gia ca hop ly. Viéc nha nudc hay cac doanh nghiép to chuc
cac trién 1am chi 12 nhat thoi cho viéc gidi thién hang héa mua bén giira nha
san xuét va doanh nghiép ban 1¢, con dé viéc chu dong cho doanh nghiép ban
1é v&i nha san xuat co thé lién lac va trao d6i thuong xuyén thi hién nay chua
c6 hinh thirc ndo hop Iy. Nhit 12 cac nha ban & nhé mua véi sé lugng nho thi

c6 dugc gia mua hop ly khéng hé dé dang.

Vi vay, viéc hinh thanh cac trung tam giao dich hang hoa la giai phap ma
co quan nha nudc can hd tro xay dung (gidng nhu cac san giao dich hang hoa
tai cac nuéc phat trién). Cac trung tdm nay s& gilp viéc mua ban va tiép can dé
dang gitra cac nha ban 1¢ va nha san xuat.

3.3.2.2. Phat trién két cdu hg tang thwong mai

Ha tang thuong mai phat trién luon di do6i voi su phét trién cua doanh
nghiép bén 1&. Vi thé, can cd cac chinh sach phat trién hé thdng két cau ha tang
ban lé dong bo, hién dai nham tuwong xting véi cac ving, khu vuc co toc do do
thi hoa ngay mot nhanh cua Viét Nam.

Qua d6, viéc nghién ctru, ra soat, diéu chinh, bd sung quy hoach phu hop
véi quy hoach tong thé phat trién kinh té-xa hoi nhu: quy hoach phét trién
thuong mai; quy hoach phat trién mang lu6i cho; quy hoach phat trién mang

luéi trung tAm thuong mai, siéu thi; quy hoach phat trién hé théng cira hang
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xang dau; quy hoach mang lugi ban budn, ban 1. Bén canh d6 can ting cudng
cac giai phap quan ly quy hoach & cac cap; thuc hién cac chuong trinh dao tao
nang cao kién thirc va ky ning quan Iy cho can b, cong chic 1am cong tac
quan Iy quy hoach xay dung. Cong viéc ra soat, diéu chinh hoic xay dung méi
cac quy hoach phat trién két cau ha ting thuong mai can dat trong béi canh dat
nuédc dang day manh cac giai phap co tinh chién luge dé phuc hdi va doi moi

mo hinh tang trudng, thuc hién tai cau tric nén kinh té.

Cac chinh sach phat trién hé thong két ciu ha tang ban I¢é can tinh dén kha
ning két ndi gitta cac co sé béan 1é vai cac co so dich vu nhu vui choi giai trf,
kha ning két ndi ctia phuong thirc ban 1é qua dién thoai, qua mang internet va
dong thoi nam bat cac xu hudng thay do6i thoi quen mua sam cua ngudi tiéu
dung. Bén canh d6 can chinh sach phat trién tét hé thong ha tang thiét yéu nhu
mang internet, hé théng dién, nude...nham dap ung tét nhu cau cua hé thdng
ban lé.

3.3.2.3. Gidi phap vé tai chinh

- Hé tror doanh nghiép bdn 1é tiép cdn nguon vén gié hop 1y:

Trién khai Luat Hb tro doanh nghiép nho va vira, Chinh pha va cac b,
nganh, dia phuong da ban hanh nhiéu co ché, chinh sach hd trg d6i véi khu vuc
doanh nghiép nay. Tuy nhién khu vuc DN nay van con gap nhiéu kho khin,
nhat 1a trong tiép can von tin dung, c6 dén 70% doanh nghiép nho va vira
chua tiép can dugc ngudn vén tin dung. Vi vay Nha nudc c6 thé xem xét tir
cac nguon tai chinh nhu xtc tién thuong mai dé hd tro té chirc cac dién dan
trao ddi gitra hiép hoi ban I¢, DNBL véi cé4c td chuc tai chinh, ngan hang dé
cuing tim hiéu vé nhu cau kinh doanh va vén cua céc doanh nghiép, tir d6 dua
ra giai phap thiét ké cac goi vay vai cac quy trinh thu tuc cho vay phu hop,

dap ung voi dic diém, quy mé cua cac DNBL.
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Bén canh d6, Nha nudc nén co chinh séch nham khuyén khich cac to
chure tai chinh cho vay kinh doanh ban lé, dac biét la cac goi vay cho céac chu
thé ban I¢ thudc dién doanh nghiép vira, nho trong nghanh ban 1é. Nha nudc c6
thé tao ra cac co ché dic thu trong hd tro tai chinh, co cac co ché bao Idnh tin

dung, tiép can cac quy tai chinh cho doanh nghiép.
- Lién quan tdi c&c chi phi vé mat bang:

Nhiéu doanh nghiép ban Ié c6 nhu cau can vi tri mat bang dé trung bay
hang hoa, san pham phl hop véi thi hiéu nguoi tiéu dung. Pa s cac doanh
nghiép ban Ié c6 nhu cau mat bang kha dic thi, phan 16n nam trong khu dén cu
hoac trung tdm. B&n canh do, chi phi thué mit bang ngay cang ting gia cao. Vi
vay chi phi thué mat bang kinh doanh chiém mét ty 1¢ dang ké trong chi phi
kinh doanh chung cua cac doanh nghiép ban Ié va tac dong truc tiép tai loi
nhuan va hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép. Vi vy chinh sach hd trg vé
tai chinh lién quan téi thué mat bang rat quan trong. Céc giai phap dua ra 1a nha
nuéc ¢ thé ding bién phap gian tiép nhu giam thué cho chu thé cho thué mat
biang cua cac DNBL. Bong thoi, nha nuéc ¢d thé dua hoat dong kinh doanh ban
Ié vao nhom linh vuc vu dai dau tu, qua d6 cac DNBL duoc hudng wu dai thué
d6i véi hoat dong ban I¢, gitip DNBL bu dép cho céac chi phi vé thué mit bang.. .
chiém mét ty trong Ién trong chi phi kinh doanh caia doanh nghiép bén 1é.

- Lién quan tdi céc van dé thué, phi:

Thué, phi lubn 1a van dé tac dong truc tiép téi doanh thu, loi nhuan cua
cac doanh nghiép. Van dé thué va phi trong nam vira qua da duoc Chinh phu
hét stc quan tam va tao diéu kién thuan loi cho cong déng doanh nghiép noi
chung ciing nhu doanh nghiép bén ¢ ndi riéng. Riéng nganh thué khong ngung
cai thién hé thdng nop thué online gitp doanh nghiép tiét kiém duoc thoi gian

cling nhu céc chi phi khac. Tuy nhién Nha nudc van can phai c6 thém céc chinh
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sach dé hd trg doanh nghiép ban 1¢, nhu tiép tuc nghién ciru dé giam muc thué
thu nhap doanh nghiép. Bén canh d6 giam bét s6 lugng cac mie thué khac nhau
nhu cac muc thué VAT. Tiép tuc cai cach hanh chinh, &p dung cong nghé thong
tin trong viéc ké khai nop thué online dé giam céc gidy to, théng tin ké khai

triing tao thuan loi cho qua trinh ké khai va nop thué cho doanh nghiép.

3.3.2.4. Thanh ldp cdc chuyén nganh dao tao vé ban 16 trong trwong dai

hoc/hgc vign

Nha nudce ciing hd trg cho trudng dao tao nang cao chuyén nganh dao tao
ban I¢ cho cac doanh nghiép va ca nhan hoat dong trong linh vuc nay. Hoac cac
co quan quan Iy Nha nuéc c6 chinh sach hd tro cac truong vé bién soan giéo

trinh dao tao vé chuyén sau vé nganh bén 1é.
3.3.2.5. Kiém soat hoat déng ddu tw ciia doanh nghigp ban 1é nwéc ngoai

Co quan quan ly nha nuéc can hoan thién cac quy dinh phap luat vé va
c6 lién quan dén hoat dong ban Ié nham bao vé quyén lgi cho doanh nghiép
ban Ié trong nudc theo cam két quéc té, can giir nguyén tic khong néi long
hon so v4i cam két hiép dinh thuong mai ma Viét Nam I thanh vién. Cho
phép vuot cam két ddi véi truong hop thuc su mang lai loi ich dang ké cho

doanh nghiép ban Ié trong nuéc.

Han ché viéc xem xét cap phép cho co s& ban ¢ caa doanh nghiép FDI
duogc ban 1é nhitng mat hang ma Viét Nam khéng cam két. Can tang cuong trao
d6i thdng tin voi cac d6i tuong lién quan trudc khi cap phép ddi véi du an dau
tu nudc ngoai vao linh vuc béan 1é ¢ nhiéu tac dong téi su phat trién bén viing

cua thi truong ban Ié trong nudc.

Can hoan thién cac quy dinh phap luat vé thué, ngin chan hiéu qua hanh
vi chuyén gia cua doanh nghiép FDI ma khong anh huong téi méi truong dau

tu cua doanh nghiép nudc ngoai.
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3.4. Mot sb kién nghi d6i véi Nha nwéc

- Xay dung cac chinh sach bao vé thi truong, san pham va cac nha ban 1é
noi dia trong nude, cling nhu bao vé ngudi tiéu dung dé phd hop véi cam két

qudc té.

- Nghién ctu chinh sach nham khuyén khich dé tao duoc cac tap doan ban
Ié quéc gia dé co kha nang canh tranh & thi truong trong nudce va vuon tam ra

thi truong qubc té.

- Tang cuong cdng tac kiém tra, kiém soat sy tuan tha phap luat déi voi
hoat dong kinh doanh ban 1é nham chéng budn lau, gian lan thuong mai, hang
gia, hang kém chat luong, dé gitp ngudi tiéu dung nang cao niém tin vao san
pham tiéu dung trong nudc.

- Nghién ctzu hoan chinh chinh sach tao thuan loi cho viéc phét trién va
loai hinh trung tdm thuong mai, Siéu thi, ctra hang tién lgi, may ban hang tu
d6ng va ha tang can thiét cho ban Ié hién dai trong nudc dé canh tranh dugc Voi
cac nha ban Ié ngoai.

- Xem xét viéc xay dung cac rao can ki thuat dé kiém soat nguén cung

hang hoa nhap khau, bao vé san xuat hang hoa thi truong trong nuéc.
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Két luain Chwong 3

Chuong 3 d4 néu ra duoc tinh hinh bdi canh trong nuéc va qubc té tac
dong téi nganh ban Ié trong nudc. Béi canh qudc té ¢d nhitng mat thuan loi
cling nhu kho khan d6i voi nganh kinh té ndi chung va nganh bén 1é néi riéng:
nhu nén kinh ké tang truong cham, tac dong cua toan cau hoa, chudi gia tri
cung tng trén thé gigi dang c6 nhiéu thay doi. Bén canh do, bbi canh kinh té
Viét Nam néi chung dang c6 nhiéu mit tich cuc nhu kinh té dang tang truong
va dang lan toan téi nhiéu nganh trong nuéc trong d6 c6 nganh ban 1&. Roi xu
huéng mua sam tiéu ding cia nguoi Viét cling dang c6 nhiéu thay doi ciing tac
dong toi doanh nghiép ban 1é. Tir cac bbi canh kinh té, da dua ra nhitng céc giai
phéap dé nang cao kha nang canh tranh cua doanh nghiép ban Ié noi dia. Céc
nhém giai phap duoc dua ra bao gdm: giai phap vé phia doanh nghiép ban 1é
va giai phap vé phia Nha nudc. Bén canh d6 1a mot kién nghi déi véi Nha nude
giup néang cao kha nang canh tranh doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam tai thi truong

trong nuoc.
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KET LUAN CHUNG

Dé tai “Gidi phap nang cao ndng lwc canh tranh ciia doanh nghiép bdan
lé Viét Nam tai thi truong trong nuoc” thuc hi¢én dugc cac muc ti€u nghién
ctru, thong qua viéc phan tich, danh gia va tra 161 nhitng cau héi nghién ctru da
dit ra, gop phan giai quyét nhimg van dé vé nang cao NLCT caa DNBL thic
day qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa trong bdi canh Viét nam dang hoi

nhap quoc t€ ngay mot sau rong.

Thir nhat, nghién ctru da trinh bay dugc tong quan cac 1y thuyét vé canh
tranh, NLCT, phan tich NLCT cua DNBL Viét Nam. Nghién ciru da dé ra
nhiing ti€u chi danh gida NLCT cua DNBL Vi¢t Nam. Bén canh d6, nghién ctru
chi ra cac yéu t6 tac dong dén ning luc canh tranh, céc tiéu chi danh gia ning
luc canh tranh ctia doanh nghiép ban 1é Viét Nam. Nhitng kinh nghiém vé nang
cao NLCT ciia DNBL trong va ngoai nudc di gop phan gitp xay dung cac bai
hoc kinh nghiém quy bau.

Thir hai, qua trinh phan tich thuc trang vé nang luc canh tranh doanh
nghiép ban Ié Viét Nam theo cac tiéu chi, cac yéu té da xac dinh. Tur do, nghién
ctru da chi ra nhitng thanh céng, han ché ciing nhu cac nguyén nhan can phai

khac phuc.

Thir ba, Luan an di trinh bay mot cach hé thong va khoa hoc cac giai
phéap dbi vai viéc nang NLCT cua DNBL Viét Nam trong bbi canh hoi nhap
kinh té quéc té ngay cang sau rong. Nhirng giai phap nang cao NLCT trén co y
nghia khoa hoc méi va ¥ nghia thyc tién cao trong viéc hoan thién vé phat trién
TTBL Viét Nam néi chung.

Pé giai phap nang cao nang luc canh tranh caa Doanh nghiép ban Ié Viét
Nam c6 thé dugc ap dung va van dung hiéu qua, Co quan quan Iy Nha nuéc

can xay dung co ché tao dong lyc phu hop va ¢ nhitng cai cach thuc su dé cai
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thién moi trudong kinh doanh (nhu thi tuc hanh chinh) va viéc tiép can cac
ngudn lyc (lao dong c6 k¥ nang, vén va mit bang kinh doanh) va thuc day cac
hanh lang phap 1y, co ché, diéu kién dé cac DNBL thuan loi tham gia hoi nhap
kinh té. Hiép hoi ban 1¢ Viét Nam néi chung ciing nhu cac DNBL Viét Nam
noi riéng, cac to chac ddi tac trong va ngoai nudc, can thé hién tot vai trod 1a cau
ndi giita cac DNBL, nha nudc va cac hiép hoi nganh nghé khac. Cac DNBL
can niang cao NLCT trén co s& phi hop véi diéu kién va béi canh ctaa nén kinh
té Viét Nam.

Mic dU tac gia da cd gang tim toi, thu thap dir liéu va théng tin vé nganh
ban 1é nhung van con nhitng han ché nhat dinh. Pay co thé sé& 1a hudng nghién
ctru cho cac cong trinh khoa hoc tiép theo trong linh vuc ban Ié. Tac gia rat
mong nhan dugc nhitng gop y cua cac nha khoa hoc, chuyén gia phan bién, cac
thay ¢ gi4o va cac ban doc dé hoan thién hon nita phan tich nay. Tac gia xin

chan thanh cam on vé nhitng gdp ¥ quy gia do.
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Phu luc 01. PHIEU PIEU TRA THU THAP THONG TIN
Xin chao Anh /Chi.

Hién toi dang nghién ctru dé tai “Gidi phdp ndng cao néng luc canh
tranh cua doanh nghiép ban Ié Viét Nam tai thi truong trong nuée”. Toi rat
mong Anh/Chi danh chit thoi gian quy bau dé tra loi cac cau hoi trong phiéu
nay, nham gitp ching tdi c6 thém thdng tin nghién cau vé dé tai trén. Moi
théng tin Anh/Chi cung cap cho tdi chi phuc vu cho muc dich khoa hoc va s&

hoan toan dugc git Kin.
A. THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP PIEU TRA
1. Vi tri cdng tac cua Anh/Chi trong doanh nghiép
1 Giam déc
71 Phé Gidm doc
1 Lanh dao cac Phong chirc nang
2. Pia diém cua Doanh nghiép
O Ha Noéi
O Hb Chi Minh

3. Trong mang ban l¢, Doanh nghiép hién dang kinh doanh theo hinh thuc
nao? (Vui long danh dau vao mot hoic céc 6 thich hop)

) Trung tAm mua sam
[J Siéu thi

1 Cua hang tién loi



B. Thong tin vé cac tiéu chi danh gia téi ning luc canh tranh caa cac doanh
nghiép ban Ié Viét Nam tai thi trwong trong nwéc

Xin moi cac Anh/Ch; ddnh dau (X) vao cac 8, Vdi quy woc: (1): Rat khong
dong v, (2): Khéng dong y; (3): Binh thuromg; (4): Dong ¥, (5): Hoan toan dong Y.

Cac tiéu chi danh gia téi nang lwc canh tranh cia
TT 112 |34
cac doanh nghi€p ban 1é Viét Nam

1 | Ning luc phat trién mang luéi

11 Doanh nghiép ludn c6 du kha nang dau tu, mé rong
' mang ludi moi

Doanh nghi¢p c6 kha nang thuan lo1, chu dong, linh
1.2 | hoat ngudn cung cap hang hoa, san pham cho Doanh

nghiép

13 Doanh nghiép c6 kha ning thué dugc mit bang ban

1€ vé&i chi phi va thot han thué hop 1y

2 | Nang luc tai chinh

’1 Doanh nghiép c6 du von dé dap tng yéu cau kinh
" | doanh

- Doanh nghiép dé dang huy dong von tir nhiéu ngudn
| khac nhau

’3 Doanh nghiép c6 thé thanh toan cac khoan no day du
| va dung han

3 | Nang luc vé nguon nhén luc

3.1 | Nguoi lao dong duoc dao tao phu hop voi cong vige

3.2 | Doanh nghiép dé dang tuyén dung lao dong

3.3 | Ché d6 dai ngd phuc loi nguoi lao dong tot




TT

Cac tiéu chi danh gia t6i nang luc canh tranh cia

cac doanh nghiép ban 1é Viét Nam

3.4

Da s0 nguoi lao dong san sang gan bo lam viéc lau

dai tai Cong ty

Nang luc quan ly

4.1

Poi ngii quan 1y co kha nang quan 1y tot

4.2

D061 ngli quan 1y cia doanh nghiép thuong xuyén

duoc dao tao kién thirc quan 1y kip thoi

4.3

Doanh nghiép thuong xuyén trién khai céc chinh

sach hd trg nguoi lao dong

4.4

Doanh nghiép xay dung dugc chién luge kinh doanh

hiéu qua

Niing lwe cung cap dich vu

5.1

Nhan vién ¢6 thai do nhiét tinh va niém n¢ khi phuc

vu yéu cau cua khach hang

5.2

Gia ca, dich vu hop 1y hon so v61 cac doanh nghiép
khéac

5.3

Vi tri céc dia diém bén 1é ctia doanh nghiép gan khu

dan cu thuan tién di lai

5.4

Chat lugng hang héa, dich vu cung cép tot cho khach
hang

Ning lwe canh tranh chung ctia Doanh nghiép

6.1

Doanh nghiép dang canh tranh tot v&i cac doanh

nghiép cung linh vuc

6.2

Doanh nghiép dang c6 kha nang canh tranh véi1 cac

doanh nghi¢p ban 1€ c6 y€u té6 nudc ngoai




Phu luc 02. GIA TRI TRUNG BINH CUA TIEU CHi NANG LUC
CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP BAN LE

Gia s
T Cac tiéu chi danh gia t6i nang luc canh | C& |  tri G(l;;r! Trung
tranh cia cac DNBL mau | thap X binh
A nhat
nhat
1 | Ning lwc phat trién mang luéi 180 1 5 2.97
11 D(?anAh nghi¢p luoP co Qu kha nang dau tu, 180 1 5 3.00
m¢& rdng mang ludi moi
Doanh nghi¢p cé kl}é nang thpén loi, chu
1.2 | dong, linh hoat nguén cung cap hang hoa, | 180 1 5 2.85
san pham cho Doanh nghiép
Doanh nghi¢p c6 kha nang thué dugc mat
1.3 | bang ban 1¢ v6i chi phi va thoi han thué hop | 180 1 5 3.05
ly
2 | Nang luc tai chinh 180 1 5 2.98
21 D_oanh nghiép c6 da von dé dap tmg yéu cau 180 1 5 2 95
Kinh doanh
99 Do.elnh ngP1¢p ,de dang huy dong von tir 180 1 5 290
nhi€u nguon khac nhau
23 Doar;h ngh@p c6 thé thanh toan cac khoan 180 1 5 310
no day du va ding han
3 | Ning lue vé ngudn nhan lue 180 1 5 2.95
31 Nﬂgu:(n .lAao dong duoc dao tao phu hop véi 180 1 5 315
cong viéc
3.2 | Doanh nghiép dé dang tuyén dung lao dong | 180 1 5 3.05
3.3 | Ché do dai ngd phuc loi nguoi lao dong tbt | 180 1 5 2.95
34 DE} 56 nguoi 1?10 ETQng san sang gan bo lam 180 1 5 265
viéc lau dai tai Cong ty
4 | Nang luc quan ly 180 1 3) 2.89
4.1 | Boi ngil quan 1y c6 kha ning quan 1y tot 180 | 1 5 2.95
D01 ngti quan Iy cua doanh nghi¢p thuong
4.2 | xuyén dugc dao tao kién thic quan ly kip | 180 1 5 2.95
thoi
43 Doanh nghiép thuong xuyén trién khai cac 180 1 5 280

chinh sach hd trg nguoi lao dong




Gia

Gi4 tri

TT Cac tiéu chi danh gia t6i ning lyc canh | C& | tri ca0 Trung
tranh cia cac DNBL miu | thap X binh
A nhat
nhat
44 D_oanh ngh1¢R xayvdu’ng duoc chién luoc 180 1 5 585
kinh doanh hiéu qua
5 | Niing lwe cung cap dich vu 180 1 5 3.41
Nhan vién c6 thai d6 nhiét tinh va niém né
> khi phuc vu yéu cau cta khach hang 180 . > 3.25
50 Gla_cia, d;clh vu hop Iy hon so v&i cac doanh 180 1 5 335
nghi¢p khac
Vi tri cac dia diém ban 1¢ ciia doanh nghiép
53 gén khu dan cu thuan tién di lai 180 1 S 3.85
54 Chat lu:()’ng I‘lang héa, dich vu cung cap tot 180 1 5 3.20
cho khach hang
5 Nan.gA lwc canh tranh chung ctia Doanh 180 1 5 3.05
nghiép
6.1 | Doanh ng}}iAép dang~canh tranh tt voi cac 180 1 5 310
doanh nghiép cung linh vuc
Doanh nghiép dang c6 kha nang canh tranh
6.2 | v6i cac doanh nghiép ban 1€ c6 yéu té nudc | 180 1 5 3.00

ngoai




Phy luc 03. DANH SACH MOT SO HIEP PINH FTA CUA VIET NAM

FTA Poi tac Hién trang

FTAs da c6 hi¢u luc

AFTA ASEAN Co hiéu lyc tir 1993
ACFTA ASEAN, Trung Quéc Cé hiéu luc tr 2005
AKFTA ASEAN, Han Quéc Co6 hiéu luc tir 2007
AJCEP ASEAN, Nhat Ban Co hiéu lyc tir 2008
\VVJEPA Viét Nam, Nhat Ban Cé hiéu luc tr 2009
AIFTA ASEAN, An Do Cé hiéu lyc tir 2010
AANZFTA ASEAN, Uc, New Zealand| Co hiéu lyc tir 2010
VCFTA Viét Nam, Chi Lé Cé hiéu lyc tor 2014
VKFTA Viét Nam, Han Quéc Cé hiéu luc tr 2015

VN - EAEU FTA

Viét Nam, Nga, Belarus,
Amenia, Kazakhstan,

Kyrgyzstan

Co hiéu luc tr 2016

CPTPP

(Tién than 1a TPP)

Viét Nam, Canada, Mexico,
Peru, Chi L&, New Zealand,
Uc, Nhat Ban, Singapore,
Brunei, Malaysia

Co hiéu lyc tur
30/12/2018, c6 hi¢u luc
tai Viét Nam tur 14/1/2019




ASEAN, Hong Kong

C6 hiéu lyc tai Hong

Kéng (Trung Quéc), Lao,

AHKFTA . Myanmar, Thai Lan,
(Trung Quoc) ) o
Singapore va Vi¢t Nam tu
11/06/2019
Viét Nam, EU (27 thanh o
EVFTA n Cé hiéu luc tr 01/08/2020
Vién)
_ . C6 hiéu luc tam thoi tu
Vi¢t Nam, Vuong quéc o
UKVFTA Anh 01/01/2021, co hiéu luc
n
chinh thure tir 01/05/2021
ASEAN, Trung Quéc, Han
RCEP Quéc, Nhat Ban, Uc, New |C6 hiéu luc tir 01/01/2022
Zealand
FTA dang dam phan

Viét Nam —EFTA FTA

Viét Nam, EFTA (Thuy S,
Na uy, Iceland,

Liechtenstein)

Khéi dong dam phan
thang 5/2012

Viét Nam — Israel FTA

Viét Nam, Israel

Khéi dong dam phan
thang 12/2015

Nguon: Tong hop tir https://trungtamwto.vn va cac nguon khac




Phu luc 04. BAI PHONG VAN SAU CAC CHUYEN GIA
Xin chao Anh/Chi.

Hién toi dang nghién ctru dé tai “Gidi phdp ndng cao néing luc canh
tranh cua doanh nghiép ban 1é Viét Nam tai thi truong trong nudée”. Nham
phuc vu cho muc dich nghién ctru ctia dé tai, t6i da xay dung du thao bang cau
hoi nham khao sat ¥ kién cac d6i twong 13 cac bd quan 1y quan ctia doanh nghiép
ban 1¢. Hom nay, chiing ta s& cting nhau néi chuyén vé van dé nay. Toi rat mong

nhan dugc su tham gia tich cuc cua Anh/Chi.

Théng tin c4 nhian ngwoi dwgc phéng van:

- Ho va tén:

- Tuoi:

- Gidi tinh:

- Noi 6:

- Trinh d6 hoc van:

- Cong viéc hién tai:

Phan ndi dung

1. Niing lwc phat trién mang luéi

Duéi day 1a nhitng cAu khao sat danh gia vé Ning luc phat trién mang
ludi, xin Anh/chi vui 16ng cho biét;

- Theo Anh/chi cd nhitng cau khao sat nao con chua rd nghia va gay kho
hiéu cho nguoi dugc khao séat?

- Anh/chi s& thay d6i, diéu chinh cac cau khao sat nhu thé nao dé cho doi

tuong khao séat d& hiéu hon khdng?



- Anh/chi ¢6 bd sung thém nhiing phét biéu nao khac vé Nang luc phat

trién mang lugi khdng? Va y kién bo sung diy dugc dién dat nhu thé nao?
(1) Doanh nghiép ludn c6 di kha ning dau tu, mé rong mang ludi méi

(2) Doanh nghiép c6 kha ning thuan loi, chu dong, linh hoat nguén cung

cap hang hda, san pham cho Doanh nghiép

(3) Doanh nghiép c6 kha niang thué dugc mat bang ban Ié véi chi phi va

thoi han thué hop ly
2. Ning luc tai chinh

Duéi day 1a nhitng ciu khao sat danh gia vé Nang luc tai chinh, xin

Anh/chi vui 16ng cho biét:

- Theo Anh/chi c6 nhirng cau khao sat nao con chua rd nghia va gay kho

hiéu cho ngudi dugc khao sat?

- Anh/chi s& thay d6i, diéu chinh cac cau khao sat nhu thé nao dé cho dbi

tuong khao séat dé hiéu hon khong?

- Anh/chi ¢6 bo sung thém nhiing phat biéu ndo khac vé Nang luc tai

chinh khéng? Va y kién b sung diy duoc dién dat nhu thé nao?

(1) Doanh nghiép c6 du vén dé dap ung yéu cau kinh doanh

(2) Doanh nghiép dé dang huy dong von tir nhiéu ngudn khac nhau

(3) Doanh nghiép cd thé thanh toan cac khoan ng day du va dang han

3. Ning luc vé nguon nhan luc

Duéi day 1a nhitng cau khao sat danh gia vé Nang luc vé ngudn nhan luc,
xin Anh/chi vui long cho biét:

- Theo Anh/chi cé nhitng cau khao sat nao con chua ro nghia va gay kho

hiéu cho ngudi dugc khao sat?



- Anh/chi s& thay d6i, diéu chinh cac cau khao sat nhu thé nao dé cho dbi

tuong khao séat dé hiéu hon khong?

- Anh/chi c6 bo sung thém nhitng phét biéu nao khac vé Ning luc vé

ngudn nhan luc khdng? Va y kién bd sung diy duogc dién dat nhu thé nao?
(1) Nguoi lao dong dugc dao tao phu hop véi cong viéc
(2) Doanh nghiép dé dang tuyén dung lao dong
(3) Ché d6 dai ngd phuc loi ngudi lao dong tot
(4) Pa s6 ngudi lao dong san sang gan b6 1am viéc 1au dai tai Cong ty
4. Nang luc quan ly

Duéi day 1a nhitng cau khao sat danh gia vé Nang lyc quan ly, xin

Anh/chi vui ldng cho biét:

- Theo Anh/chi c6 nhirng cau khao sat nao con chua ro nghia va gay kho

hiéu cho nguoi dugc khao séat?

- Anh/chj s& thay d6i, diéu chinh cac cau khao sat nhu thé nao dé cho d6i

tuong khao séat dé hiéu hon khong?

- Anh/chi c6 bé sung thém nhitng phét biéu nao khac vé Nang luc quan

ly khéng? Vay kién bo sung day duoc dién dat nhu thé nao?
(1) Poi ngii quan ly ¢ kha nang quan ly tbt

(2) Poi ngii quan ly caa doanh nghiép thuong xuyén dugc dao tao kién

thiec quan ly kip thoi

(3) Doanh nghiép thuong xuyén trién khai cac chinh sach hd trg

nguoi lao dong

(4) Doanh nghiép xay dung duoc chién lugc kinh doanh hiéu qua



5. Ning luc cung cip dich vu

Duéi ddy 1a nhitng cAu khao sat danh gia vé Nang luc cung cap dich vu,
xin Anh/chi vui long cho biét:

- Theo Anh/chi cé nhitng cau khao sat nao con chua ro nghia va gay kho

hiéu cho ngudi dugc khao sat?

- Anh/chi s& thay d6i, diéu chinh cac cau khao sat nhu thé nao dé cho dbi
tuong khao séat d& hiéu hon khong?

- Anh/chi c6 bo sung thém nhiing phét biéu nao khac vé Niang luc cung
cap dich vu khdng? Vay kién bo sung ddy duoc dién dat nhu thé nao?

(1) Nhan vién c6 thai ¢6 nhiét tinh va niém né khi phuc vu yéu cau caa

khach hang
(2) Gia ca, dich vu hop 1y hon so vai cac doanh nghiép khac

(3) Vi tri cac dia diém ban I¢é caa doanh nghiép gan khu dan cu thuan tién
di lai

(4) Chat luong hang hoa, dich vu cung cap tt cho khach hang
6. Nang luc canh tranh chung cia Doanh nghiép

Duéi day 1a nhiing cau khao sat danh gia vé Nang luc canh tranh chung
cua doanh nghiép, xin Anh/chi vui 16ng cho biét:

- Theo Anh/chi cé nhitng cau khao sat nao con chura ro nghia va gay khé
hiéu cho ngudi dugc khao sat?

- Anh/chi s& thay d6i, diéu chinh cac cau khao sat nhu thé nao dé cho dbi
tuong khao séat d& hiéu hon khong?

- Anh/chi c6 b sung thém nhitng phat biéu nao khéac vé Ning luc canh
tranh chung cua doanh nghiép khéng? Va y kién bd sung day duoc dién dat nhu

thé nao?



(1) Doanh nghiép dang canh tranh tét véi cac doanh nghiép cung linh vuc

(2) Doanh nghiép dang c6 kha nang canh tranh véi cac doanh nghiép ban

1é c6 yéu t6 nudc ngoai



