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MO DAU

1. Sy can thiét nghién cau

Bao vé quyeén loi nguoi tiéu ding (BVQLNTD) ¢6 vi tri va vai trd quan
trong d6i voi sy phat trién bén viing cua dat nudc. BVQLNTD dugc Pang va
Nha nudc Viét Nam coi 1a mot trong nhitng van dé quan trong trén con dudng
hoi nhap kinh té qudc té va phat trién bén viing dat nude. Vit Nam 1a mot trong
ba qudc gia dau tién cua khu vuc Pong Nam A ban hanh va thyc thi chinh sach
BVQLNTD. Cong tac xay dung va thuc thi chinh sich BVQLNTD ludn dugc
bang va Nha nudc quan tim lanh dao, chi dao.

Viét Nam da xay dung, thyc thi chinh sach BVQLNTD tur nam 1997.
Chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024 khong ngimg duogc d6i
moi va hoan thién. Chinh sich BVQLNTD c¢6 nhiing tac dong tich cuc tdi
BVQLNTD tai Vi¢t Nam nhu: Tao hanh lang phép Iy cho hoat dong BVQLNTD;
tao diéu kién thuan loi dé doanh nghiép, to chirc, c4 nhan chu dong tham gia
BVQLNTD; khuyén khich t6 chtrc, ¢ nhan ing dung, phat trién cong nghé tién
tién dé san xuét hang hoa, cung tng dich vu an toan, bao dam chit luong; thuc
day san xuat, kinh doanh va tiéu dung theo huéng bén viing; hinh thanh hé théng
Cac co quan quan ly nha nudc tir Trung wong dén dia phuong vé BVQLNTD va
mang ludi cac hoi bao vé nguoi tieu dung (BVNTD); gop phan tao dung mdi
trudong lanh manh cho ca nguoi tiéu dung (NTD) va céc td chire, ca nhan kinh
doanh tai Viét Nam. Bén canh nhiing két qua dat dugc, chinh sich BVQLNTD
con nhitg han ché nhu mot sé vian ban chinh séch BVQLNTD dugc ban hanh
va thuc thi chua kip thoi, hiéu luc thuc thi chinh sach con han ché, hiéu qua thuc
thi chinh sach chua dat ky vong... Do vay, can phai hoan hién chinh sach
BVQLNTD dé nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc thi ctia chinh sach.

Viét Nam dang trong tién trinh hdi nhap sau rong vao kinh té khu vuc va thé
gi6i. Trong nhiéu hiép dinh thuong mai ty do (FTA) thé hé méi ma Viét Nam tham
gia déu c6 cac cam két vé BVQLNTD. Vi du, tai Biéu 16.6 vé BVQLNTD, Chuong
16 “Chinh sach vé Canh tranh” caa Hiép dinh Bdi tac Toan dién va Tién bo xuyén
Thai Binh Duong (CPTPP) c6 cac cam két vé hoan thién thé thé chinh séach, ting
cuong hop tac, ting cudng trao dbi thdng tin gitta cic co quan, td chic vé
BVNTD... Do d6, chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam can duoc sira doi theo
hudng pht hop vai cac cam két quéc té va khai thac tét co hoi ma cac FTA mang
lai... Vi vay, viéc hoan thién chinh sach BVQLNTD la can thiét, khong chi nham
khac phuc nhitng ton tai, bat cap dat ra trong qua trinh thuc thi chinh sach ma con



nham thyc hién chi truong cua Pang va Nha nudc vé hoan thién thé ché
BVQLNTD; dam bao phl hop véi cac vin ban trong hé théng phap luat, dic biét
la cac quy dinh cta Bo luat Dan su va cac van ban phap luat chuyén nganh; dam
bao thuc hién cac cam két qubc té ma Viét Nam di ky két, tham gia hoic dang trong
qua trinh hoan thién céc thu tuc dé tham gia.

Chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024 khdng ngung
duoc d6i mai va hoan thién cho phl hop véi thé ché kinh té thi trudng va cam
két hoi nhap qudc té. Chinh saich BVQLNTD di c6 nhimg tac dong tich cuc téi
BVQLNTD tai Viét Nam. Tuy nhién, vi nhiéu nguyén nhan ca khach quan va
chu quan, chinh sach BVQLNTD con mot s6 han ché va bat cap, anh huang
khdng nho dén BVQLNTD trong bdi canh Viét Nam hoi nhap kinh té québc té
SAu rong va cac phuong thirc thuong mai thay d6i nhanh duéi tac dong cua Cach
mang c6ng nghiép 1an thir tu nén chua bao vé dugc quyén loi NTD mét cach
hiéu qua. Trén thyc té, van con tinh trang nhu: Thi truong Viét Nam van con
hang gia, thuc pham khong dat tiéu chuan chét luong, san pham khéng ré nguon
g6c gay anh huong dén sic khoe NTD; nhiéu doanh nghiép chua cung cap day
du théng tin vé san pham, dich vy, d& din dén tinh trang lira d6i NTD, quang céo
sai sy that; hé thong phap 1y va co ché giai quyét khiéu nai tuy da duoc don gian
héa nhung NTD chua st dung toi da cong cu nay do e ngai dau tranh bao vé quyén
loi ctia minh; thuong mai dién tir (TMDT) phét trién nhung chua kiém soat chat
ch&, mua sam truc tuyén ngay cang phé bién, nhung viéc quan ly chat lwong san
phim trén cac san TMDT con nhiéu 16 hong. Viéc hoan thién chinh sach
BVQLNTD can dap ung yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi (Viét Nam hoi nhap
kinh té qudc té sau rong can chinh saich BVQLNTD chat ché hon dé nang cao
long tin ctua nguoi dan va d6i tac quoc té, tao méi truong tiéu ding lanh manh
gitip thiic ddy tang truang Kinh té va canh tranh cong bang gitta cac doanh nghiép),
bao vé sirc khoe, an toan va quyén lgi cho NTD, cai thién co ché xtr Iy khiéu nai
va quan ly chat ch& xur ly nghiém vi pham trén TMBT. Vi vay, viéc hoan thién
chinh sach BVQLNTD I nhiém vu cip bach hién nay.

Trén thé gisi va Viét Nam di co nhitng cong trinh nghién cau vé
BVQLNTD, tuy nhién van d& hoan thién chinh sach BVQLNTD dang duoc rat it
c4c nha nghién ctru dé cap, dic biét 1a van dé Iy luan lién quan dén hoan thién chinh
sach BVQLNTD nhu dua ra cac khai niém vé “ngudi tiéu diung”, “quyén loi NTD”,
“BVQLNTD”, “trach nhiém x& hoi cia doanh nghiép”, “kinh doanh cé trach
nhiém”; lam ro khai niém, cac cong cu, bién phap va noi dung cua chinh sach



BVQLNTD; phét trién khéai niém va noi dung hoan thién chinh sach BVQLNTD
(gom ca quy dinh vé BVQLNTD trong TMDT, dic biét 1a TMDT xuyén bién gisi),
tiéu chi danh gia chinh sach va hoan thién chinh sich BVQLNTD; nghién ctru kinh
nghiém quéc té vé hoan thién chinh saéch BVQLNTD. Co s& Iy luan vé hoan thién
chinh sach BVQLNTD con thiéu. Viéc hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét
Nam khong chi 1 yéu cau cap thiét ma con dong vai tro quan trong trong viéc nang
cao hiéu qua BVQLNTD, ting cudng niém tin vao thi trudng, thuc day méi truong
kinh doanh lanh manh, dap ang yéu cau hoi nhap qudc té va phat trién nén kinh té
bén viing. Vi vy, cin mot nghién ciru c6 hé thdng co sé 1y luan vé hoan thién chinh
sach BVQLNTD tai Viét Nam.

BVQLNTD la van d lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu linh vyc. Chinh séch
BVQLNTD Ia nén tang cho hanh lang phap 1y thuc thi BVQLNTD. Chinh sach
BVQLNTD tai Viét Nam dugc xay dung va thuc thi hiéu qua s& mang lai rat nhiéu
loi ich khdng chi cho cong dong NTD - tic |4 toan thé nhan dan Viét Nam va nhiing
ngudi nudc ngoai dang sinh séng, 1am viéc tai Viét Nam, ma con thiic ddy manh
mé& san xuat, luu thong va phat trién nén kinh té theo huéng bén viing. Mac du,
chinh sdch BVQLNTD tai Viét Nam ngay cang dugc hoan thién cho phu hop véi
thé ché kinh té thi trudng va cam két hoi nhap qudc té, tuy nhién van con nhitng
han ché néu trén va chua c6 mot nghién ctu ndo néu tong quan cac cam két quoc
té vé BVQLNTD cua Viét Nam; phan tich thuc trang chinh sach BVQLNTD tai
Viét Nam tir nim 1997 dén nay; phan tich thuc trang hoan thién chinh séach
BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024 theo noi dung hoan thién chinh sach
va theo két qua khao sat dua trén cac tiéu chi; danh gia thuc trang hoan thién chinh
sach BVQLTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024, chi ra nhirng thanh tuu dat duoc,
han ché va nguyén nhan 1am so sé dé dé xuat giai phap hoan thién chinh sach. Véi
su phat trién manh mé ctia cong nghé, chuyén doi sé va TMPT gilip doanh nghiép
va NTD mua ban nhanh chdng, dé dang, thuan tién hon, song NTD ciing phai ddi
mat v&i nhiéu rai ro hon nhu bi 16 théng tin c& nhan, tir &6 bi chiém doat tai san, bi
ltra d¢ao; hodc mua phai hang gia, hang kém chat lugng; nhan dich vy khong dung
cam két ban dau. Vi vay, viéc hoan thién chinh saich BVQLNTD nham bao vé
quyén va loi ich chinh dang cho NTD trong béi canh day manh chuyén doi sé va
phét trién TMDT 1a thuc su can thiét.

Giai doan dén nam 2030, tdm nhin 2045, kinh té va thuong mai toan cau
c¢6 xu huéng phuc hdi trong bdi canh thé gigi c6 nhirng chuyén bién nhanh va
kho luong, canh tranh chién lugc gitta cac nude I6n, xu hudng bao ho, xung dot



thuong mai tiép tuc gia ting. Toan cau hda va ty do hoa thuong mai tiép tuc phét
trién vé quy mo, mic d6 va hinh thire biéu hién véi nhitng tac dong tich cuc va
tiéu cyc. Cach mang cong nghiép lan tha tu dién ra manh mé, 1am thay doi cau
trdc san xuat, phét trién thuong mai s6 cho phép cac nha may thdng minh, san
pham théng minh va chudi cung tmg ciing thong minh, gidp cho cac hé théng san
Xuat va dich vu tré nén linh hoat va dap (ng nhu cau khach hang mot cach tét
nhat. Viét Nam hoi nhap ngay cang sau rong vao kinh té khu vuc va thé gioi, mo
ra co hoi cho Viét Nam phat trién thi truong va gia ting cac hoat dong thuong
mai, bén canh d6 phai thuc hién cac cam két mé cua thi truong, cam két vé
BVQLNTD va trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép, cac nudc thanh vién
CPTPP, EVFTA, RCEP... c6 thé gia ting ap dung cac bién phap lién quan dén
viéc dap ung cac yéu cau BVQLNTD nhu hoan thién co sé phéap ly, tinh thuc
thi, bao mat théng tin trong béi canh phat sinh céc giao dich thuong mai truc
tuyén. Su ting truang nhanh caa mé hinh kinh té dua trén nén tang truc tuyén
dat ra nhitng thach thuc maoi cho BVQLNTD trong khi cac quy dinh cuaa chinh
sach, phap luat Viét Nam vé van dé nay con chua kip diéu chinh pha hop.

Nhu vay, van dé dit ra 1a can phai ¢ mot cong trinh nghién ctru dé hé théng
hoa, b6 sung Iy luan vé hoan thién chinh sach BVQLNTD lam co sé danh gia thuc
trang va dé xuat giai phap hoan thién chinh saich BVQLNTD dén nim 2030 nham
BVQLNTD. C6 thé thay rang, viéc hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét
Nam c¢6 y nghia ca vé mat ly luan va thuc tién. Dé gép phan bao vé NTD trong
bi canh Viét Nam hoi nhap sau rong vao kinh té khu vuc va thé gisi, TMDT va
chuyén do6i s6 phét trién manh 1am phat sinh cac mo hinh va phuong thirc kinh
doanh méi, tac gia chon dé tai “Hoean thién chinh sach bdo vé quyén lgi nguwoi
tiéu dOng tgi Vigr Nam” 1am dé tai cua luan an tién si kinh té.

2. Cau hoi nghién cuau cua luan an

1) Tai sao phai ban hanh va thyuc thi chinh s&ch BVQLNTD? Chinh sach
BVQLNTD gom nhitng noi dung gi? Tac dong ctia chinh sach ddi voi BVQLNTD
nhu thé nao? Tai sao phai hoan thién chinh sach BVQLNTD? Néi dung hoan thién
chinh sach BVQLNTD? Kinh nghiém quéc té vé hoan thién chinh sach
BVQLNTD?

2) Thuc trang hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997
- 2024 da dat duoc két qua nhu thé nao? Con nhiing han ché va nguyén nhan gi?

3) Béi canh qudc té va trong nudc anh huong toi hoan thién chinh sach
BVQLNTD tai Viét Nam dén nam 2030, tim nhin 2045 nhu thé nao? Quan diém,



dinh huéng va giai phap hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam dén
niam 2030, tim nhin 2045 cu thé 1a gi?

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién cau

3.1. Muc tiéu nghién criru

Dé xuit giai phap dé c6 co sd khoa hoc va thuc tin hoan thién chinh
sach BVQLNTD tai Viét Nam.

3.2. Nhigm vu nghién ciru

Luan an cé 04 nhiém vu sau:

- Tim khoang tréng nghién ctu: Théng qua tong quan cac cong trinh
nghién ctru lién quan dén luan an dé tim khoang tréng nghién ciru; xac dinh
muc tiéu, ddi teong, pham vi, phuong phap va nodi dung nghién ciu cua luan
an.

- Heé théng hoa co s Iy luan vé& hoan thién chinh sach BVQLNTD: Lam r
hon nhitng van dé ly luan chung vé chinh séch BVQLNTD, hoan thién chinh sach
BVQLNTD; phén tich kinh nghiém ctia mot s6 nudc trén thé gisi vé hoan thién chinh
sach BVQLNTD.

- Lya chon va van dung phuong phap nghién ctru, phan tich va dua ra cac
phat hién mai trong danh gia thuc trang hoan thién chinh sich BVQLNTD tai
Viét Nam thoi ky 1997 - 2024. Qua d6, chi ra nhitng két qua dat duoc, han ché
va nguyén nhan, xac dinh cac yéu cau can phai hoan thién chinh sach BVQLNTD
tai Viét Nam.

- Pé xuat cac quan diém, dinh hudéng va giai phap hoan thién chinh sach
BVQLNTD tai Viét Nam dén nam 2030, tim nhin 2045,

4. Pbi tuong va pham vi nghién cau

4.1. Péi twong nghién crru

Péi tuong nghién ctiu caa luan an 1a nhiing van dé Iy luan va thuc tién vé
chinh sach BVQLNTD va hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam.

4.2. Phgm vi nghién caru

Vé ngi dung: Luan an tap trung nghién cau hoan thién chinh séach
BVQLNTD tai Viét Nam.

Vé thoi gian: Luan &n nghién ctu thuc trang hoan thién chinh séach
BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024; quan diém, dinh huéng va giai
phap hoan thién chinh saéch BVQLNTD dén nim 2030, tim nhin 2045.

Vé khdng gian: Luan an gigi han nghién cau trén 1anh tho Viét Nam va kinh
nghiém cua ba nudc 1a Phap, Hoa Ky va Han Qudc dé rit ra bai hoc kinh nghiém



c6 thé van dung cho Viét Nam trong hoan thién chinh sach BVQLNTD.

5. Phuong phap nghién ctru

5.1. Phwong phdp lugn nghién ciu

Luan an sir dung phuong phap luan duy vat bién chung va duy vat lich str.
Trén co so d6, luan an dua ra khai niém va xac dinh noi dung, khung phéan tich
cua luan an.

5.2. Phwong phdp nghién cuu

Nghién ctu sinh st dung téng hop cac phuong phap nghién ciru sau:

- Phurong phdp thu thdp dir liéu thir cdp: Phuong phap nay dugc st dung
trong suét qué trinh nghién cau cac noi dung caa luan an. Dix liéu thir cap thu thap
va phan tich 1 nhitng dix liéu lién quan dén chinh sdch BVQLNTD va hoan thién
chinh séch BVQLNTD tai Viét Nam. Dit liéu thu thap tir cac ngudn khéc nhau (cac
nghién ctru 6 lién quan, cac co quan quan ly, cac to chirc BVQLNTD) dugc kiém
tra theo tiéu thtc vé tinh chinh xac, tinh thich hop va tinh thoi su. Cac dit liéu dugc
d6i chiéu va so sanh c6 su nhat quan va dam bao do tin cay cao dé co co s Vé tu
liéu, thodng tin phuc vu cho viéc phén tich thyc trang hoan thién chinh sach
BVQLNTD.

- Phwong phdp thu thdp dit liéu so cap: Nham cang cb, cap nhat thém
nhitng théng tin, sé liéu phuc vu cho phan tich thuc trang hoan thién chinh sach
BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024, nghién cuau sinh thuc hién phuong
phap khao sat. Nghién ctu sinh phat phiéu khao sét, truc tiép phong van NTD,
doanh nghiép va céc chuyén gia (Bang cau héi & Phu luc 2) nhiam thu thap cac
thong tin 1am rd van dé nghién cau va xir Iy két qua khao sat phuc vu cho nghién
ctru cac noi dung cuaa luan an.

Péi tuong khao sat 1a NTD & tat ca cac ving mién trén ca nudc (hoc sinh, sinh
vién, can bg, cong chirc, vién chirc, huu tri, nguoi lam nghé tu do), cac doanh nghiép
(doanh nghiép san xuét va kinh doanh hang héa), ca nhan kinh doanh va cac chuyén
gia (cac can bo chuyén trach cua Uy ban Canh tranh qudc gia, cia cac Sé Cong
Thuong, cua cac Hoi BVNTD, cac nha nghién ctu va giang vién cac truong dai hoc
cd lién quan téi BVQLNTD). Tang sb phiéu phat ra 1a 350 phiéu, tong sb phiéu thu
vé 1a 327 phiéu, tong s6 phiéu du tiéu chuan xir Iy 1a 315 phiéu. Phiéu khao sat dugc
chia 1am 2 phan: Phan | - Thdng tin chung vé ngudi dién phiéu; Phan I1 - Y Kién danh
gia vé thyc trang hoan thién chinh sach BVQLNTD thoi ky 1997 - 2024. Nghién
cau sinh la nguoi thuc hién viéc khao sat.

Phuong phéap nay duoc st dung dé nghién cau vé thuc trang hoan thién chinh



sach BVQLNTD thoi ky 1997 - 2024. Két qua khao sat duoc phan tich va trinh bay
& Muc 3.3 “Panh gia thuc trang hoan thién chinh sich BVQLNTD tai Viét Nam
thoi ky 1997 - 2024” va Phu luc 3. Phuong phap khao sat giup cho nghién cuu
sinh ¢6 nhitng danh gia khach quan vé thuc trang hoan thién chinh séch
BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024,

- Phuwong phdp tong hop, thong ké va phan tich kinh té: Phuong phap nay
duoc st dung nham xu ly, phan tich cac sb liéu théng ké vé thyuc trang hoan thién
chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024, tong hop thanh cac
bang, biéu phuc vu cho viéc phan tich va dwa ra nhitng nhan dinh, danh gia.

- Phwrong phdp ludt so sanh: Day la phuong phap ma nghién cttu sinh su
dung dé so sanh chinh sach, phap luat BVQLNTD tai Viét Nam véi chinh sach,
phap luat BVQLNTD cua cac nudc trén thé gisi, cam két quéc té caa Viét Nam
vé BVNTD va véi hé thdng chinh sach, phéap luat hién hanh cua Viét Nam dé
xem chinh séach, phap luat BVQLNTD tai Viét Nam da day du, déng bo va
twong thich vgi chinh sach, phép luat quéc té va Viét Nam chwa? Qua d6 chi ra
nhirg van ban chinh sach, phap luat BVQLNTD can phai sira d6i, bd sung va
xay dung mai.

- Phwong phdp chuyén gia: Phuong phap nay dugc st dung nham tham
khao y kién cua cac chuyén gia, nha khoa hoc vé co so Iy luan vé hoan thién chinh
sach BVQLNTD, thuc trang hoan thién chinh sach BVQLNTD thoi ky 1997 -
2024 va cac giai phap hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam dén nim
2030, tam nhin 2045. Trong toan bd qua trinh tir khi viét b4o cao tong quan 3
chuyén d¢, viét luan an, nghién ciru sinh xin y kién cac chuyén gia ¢ trinh d6
chuy&n mdn, nghiép vu lién quan dén ndi dung nghién ciru cua luan an.

6. Bong gop mai cua luan an

Luan an c6 nhitng dong gép madi nhu sau

6.1. Pong gép mdi vé mat Iy lugn

- Thi# nhat, hé théng hoa, 1am rd hon nhitng van dé Iy luan vé hoan thién
chinh sach BVQLNTD: Xay dung cac khai niém (vé NTD, quyén lgi NTD,
BVQLNTD, trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép, kinh doanh cé trach nhiém),
vai trd cia BVQLNTD, trach nhiém cua cac cha thé co lién quan (trach nhiém
ctia nha nudc, cua cac té chirc ca nhan kinh doanh, caa NTD va cua cé4c to chic
x& hoi); phan tich khai niém vé chinh séach, chinh sach BVQLNTD, cong cu va
cac nhan té tac dong dén chinh sach BVQLNTD, quy trinh chinh séch (xay dung
chinh sach, thuc thi chinh sach, danh gia chinh sach, tac dong cta chinh sach dén



BVQLNTD).

- Ther hai, x4c 1ap khung khé Iy thuyét 1am co sé cho viéc phan tich va danh
gia thuc trang hoan thién chinh sach BVQLNTD cua Viét Nam. Pua ra khai niém
vé hoan thién chinh sach, hoan thién chinh saich BVQLNTD; néi dung cua hoan
thién chinh sich BVQLNTD,; tiéu chi danh gia hoan thién chinh sich BVQLNTD.

- Thit ba, nghién ctu kinh nghiém cta ba nudc l1a Phap, Hoa Ky va Han
Quéc vé hoan thién chinh sach BVQLNTD va rut ra 08 bai hoc kinh nghiém cé
thé van dung cho Viét Nam: (i) Thuong xuyén ra soat cac van ban chinh sach
BVNTD dé diéu chinh, b6 sung, stra d6i cho phd hop véi thuc tién thuong mai
va dong bo vai phap luat chuyén nganh; (ii) Xay dyng, ban hanh cac vin ban
phap luat vé BVNTD dé cu thé hoa chinh sach BVNTD; (iii) Stra ddi, b6 sung
Luat BVNTD, céc Luat chuyén nganh c6 noi dung BVNTD khi cac Luat khéng
con phu hop veéi thuc tién kinh doanh; (iv) Thuong xuyén cap nhat cac vin ban
chinh sach, phap luat vé BVNTD; (v) Tich cuc tuyén truyén, pho bién chinh séach,
phap luat vé BVNTD; (vi) Co quan BVNTD du manh; (vii) Quy dinh rd quyén
han va trach nhiém cua cac Hiép hoi/H61 BVNTD trong cac van ban chinh séch,
phap luat BVNTD; (viii) Tham van cac Hiép hoi/Hoi BVNTD, doanh nghiép
trong qua trinh xay dung va hoan thién chinh saich BVNTD.

6.2. Pong gop mdi vé mat thyec tién

- Thez nhat, phan tich va danh gia thuc trang chinh sach BVQLNTD tai Viét
Nam thoi ky 1997 - 2024: Cam két quéc té vé BVQLNTD (cam két cua Viét Nam
trong AANZFTA, CPTPP, RCEP); thuc trang xay dung va thuc thi chinh sach
BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024.

Thur hai, phan tich thuc trang hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét
Nam thoi ky 1997 - 2024: Thuc trang hoan thién chinh sadch BVQLNTD tai
Viét Nam thoi ky 1997 - 2010; thuc trang hoan thién chinh sach BVQLNTD
tai Viét Nam thoi ky 2011 - 2024.

- Thir ba, trén co so phan tich thuc trang hoan thién chinh séach
BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024, luén 4n da dua ra nhitng nhan
dinh, danh gia vé thanh twu dat duoc, han ché vé hoan thién chinh sach
BVQLNTD tai Viét Nam. bac biét, luan an con chi rd nguyén nhén cuaa nhirng
thanh tuu dat duoc va han ché do.

Luan 4n d4 chi ra 5 thanh tuu dat dugc, gom: Chinh sich BVQLNTD tai
Viét Nam dan duoc hoan thién; chinh sich BVQLNTD kha day du, dong bo va
kha thi; chinh sach BVQLNTD dam bao c6ng bang, bao vé NTD d& bi tén thuong;



chinh saich BVQLNTD duoc ban hanh kip thoi, tao hanh lang phap ly cho hoat
dong BVQLNTD tai Viét Nam; chinh sach BVQLNTD thuc day san xuat va tiéu
dung bén viing; va 9 nguyén nhan cua thanh tuu.

Ludn an da chi ra 5 han ché, gdm: Thiéu mét s6 quy dinh vé BVQLNTD:
mét sé quy dinh cua chinh sich BVQLNTD chua rd; ché tai xir phat con nhe, chua
du stre ran de; hi€u luc thuc thi ctia chinh sich BVQLNTD con han ché; hiéu qua
thuc thi caa chinh sach BVQLNTD con thap; va 10 nguyén nhan cta han ché.

- Thit tu, du bao bdi canh quéc té va trong nuéc anh huong téi hoan
thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam, vai 6 bdi canh quéc té va 6 boi
canh trong nudc.

- Thit nam, dua ra 5 quan diém, 5 dinh huéng va 5 giai phap/nhom giai
phap hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam dén nam 2030, tim nhin
2045. Nhirng giai phap nay xay dung trén co sé nhitng luan cir khoa hoc duoc
luan giai mot cach sau sic vé ly luan va thuc tién.

7. Két cau cua luan an

Ngoai phan 1oi cam on, muc luc, danh muc chix viét tat, danh muc hinh, mo
dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, phan néi dung cua luan &n
duoc két cau thanh cac chuong. Cu thé nhu sau:

- Chuong 1: Tong quan cé&c cong trinh nghién ctu lién quan dén luan an;

- Chuong 2: Co so ly luan vé hoan thién chinh sach bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung;

- Chuong 3: Thuc trang hoan thién chinh séach bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024;

- Chuong 4: Quan diém, dinh huéng va giai phap hoan thién chinh sach bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding tai Viét Nam dén nam 2030, tam nhin 2045.
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CHUONG 1: TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN LUAN AN

1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN BEN LUAN AN

BVNTD hay BVQLNTD la van d& duoc nhiéu hoc gia trén thé gisi quan
tam. Cac nudc trén thé gioi déu ban hanh va thuc thi chinh séch
BVNTD/BVQLNTD. Nghién cau vé BVNTD/BVQLNTD va chinh sach
BVNTD/BVQLNTD ciing nhan duoc su quan tdm ctia mot sé hoc gia trong nudc.

1.1.1. C4c cong trinh nghién cau ly luan vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
va kinh nghiém qudc té vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

1.1.1.1. Cidc céng trinh nghién citu Iy luin vé bio vé quyén loi nguoi
tiéu ding

Lién quan dén nghién cau 1y luan vé BVNTD/BVQLNTD, dén nay da
c6 mot sb cong trinh nghién ctu chinh sau:

- United Nations (1985), The United Nations guidelines for consumers
protection (UNGCP) (Huéng ddn ciia Lién hop quéc vé bdo vé nguoi tiéu ding).
Huéng dan dua ra muc tiéu, cic nguyén tic chung va cac hudng dan: Vé muc tiéu,
Huéng dan c6 tinh d&én loi ich va nhu cau caa NTD & tit ca cac qudc gia, thira
nhan r:?mg NTD thuong phai ddi mat voi sy mét can dbi vé mat kinh té, trinh do
hoc vén, kha ning thuong luong va ghi nhd rang NTD nén c¢6 quyén tiép can véi
cac san pham khong doc hai, cling nhu c6 quyén thuc day cong bang, binh dang
va phat trién kinh té, xd hoi va bao vé moi truong theo hudng bén viing, nhiing
hudéng dan nay danh cho BVNTD vé&i cac muc tiéu (1) hd trg cac quéc gia dat
dugc hodc duy tri sy bao vé¢ déy du cho nguoi dan cua ho khi 1a NTD, (i1) tao diéu
kién thuén loi cho cdc mé hinh san xuat va phan phdi dap img nhu cau va mong
mudn ctia NTD, (iii) khuyén khich cac hanh vi dao duc & mic do cao ddi véi
nhitg ngudi tham gia san xut va phan phdi hang hoa va dich vu cho NTD, (iv)
hd tro cac qubc gia han ché cac hanh vi kinh doanh lam dung cua tat ca cac doanh
nghiép & cap qudc gia va qudc té gay anh huong xdu dén NTD, (v) tao diéu kién
phat trién cac nhom NTD doc 1ap, (vi) ting cuong hop tac qudc té trong linh vuc
BVNTD, (vii) khuyén khich phat trién cac diéu kién thi truong mang lai cho NTD
nhiéu loi ich hon, nhiéu lya chon voi gia thap hon, (viii) thac ddy tiéu dung bén
vitng; Vé nguyén tic chung, Huéng dan dua ra cac nguyén tic nhu cac chinh phu
nén phat trién hodc duy tri mot chinh sach BVNTD manh mé, cac nhu cau chinh

dang ctia NTD can dugc dap ung (stic khoe va su an toan, bao v¢ loi ich kinh t€,
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tiép can thong tin day du...), thiic ddy cac mé hinh tiéu dung bén ving, chinh sach
thuc day tiéu dung bén vimg...; Vé cdc huéng dan, khi ap dung cac quy dinh vé
BVNTD can dam bao rang chung khong tro thanh rao can ddi véi thuong mai
qudc té va phu hop vé6i nghia vu thuong mai quc té, BVNTD theo hudng an toan
than thé, thac déy va béo vé loi ich kinh té ctia NTD, céc tiéu chuin vé an toan va
chat luong ciia hang hoa va dich vu tiéu ding, cac bién phap cho phép NTD nhén
duogc bdi thuong, chuong trinh gido duc va thong tin, thic day tiéu ding bén viing,
cac bién phap lién quan dén cac linh vuc cu thé, hop tac qubc t&; Vé quyén ciia
NTD, Huéng dan dua ra 8 quyén cia NTD: Quyén duge thoa min cac nhu ciu co
ban, quyén duoc an toan, quyén dugc thong tin, quyén duoc lua chon, quyén duoc
lang nghe, quyén duoc khiéu nai va bdi thuong, quyén duoc gido duc vé tiéu dung,
quyén duoc sdng trong moi truong lanh manh va bén vimg. Huéng dan dua ra cac
nguyén tac chung, cac hudng din khi ap dung cac quy dinh vé BVNTD, cac quyén
ctia NTD (8 quyén), nhung khong dua ra khai niém vé BVQLNTD, vai tro cia
BVQLNTD, trach nhiém cua cac chu thé ¢6 lién quan, chinh sach BVQLNTD
(khai ni¢m, cong cu, nhan td tac dong va quy trinh), hoan thién chinh sach
BVQLNTD (ndi dung va va ti€u chi danh gia).

- Carine PIAGUET (2014), New Trends and Key Challenges in the Area of
Consumer Protection (Xu huong maoi va thach thirc chinh trong linh vuc bdo vé
nguoi tiéu dung), published on Publication (IP/A/IMCO-2014-12. PE 518.773) of
European Parliament’s Commettee on Internal Market and Consumer Protection.
Nghién ctru phan tich tong quan cac xu hudng tiéu ding méi ndi va nhimg thach
thirc lién quan, dic biét trong ky nguyén sé hién nay. Nghién ctru gop phan xem
xét cac van dé khi hoach dinh chinh sach dé ting cudong BVNTD. Mot trong nhiing
xu huéng méi anh huong dén NTD 1a su phat trién cong nghé va ki thuat s6. Loi
séng cua NTD di tré nén ngdy cang s6 hoa, cac san pham va dich vu k¥ thuat sd
moi da xudt hién. Sy phat trién khong ngimg cua internet dang tao ra cac cong cu
thong tin hd trg dic Iyc cho NTD, nhung ciing doi hoi ho phai quan 1y luong thong
tin khé)ng 16. Internet cling dang tao diéu kién cho su phat trién cta dich vu kinh
té chia sé, gia ting sy thanh toan dién tir, ké ca hinh thitc thanh toan méi nhu tién
a0. Tuy vy, NTD dang phai déi mat v6i rat nhiéu thach thirc, nhu su phirc tap
tang 1én clia cac san pham va dich vu tai chinh méi, anh huéng nhiéu hon béi cac
yéu t6 vé moi trudng, xa hoi, dao duc... khi ra quyét dinh mua hang, sy gia ting
nghéo d6i do khing hoang kinh té, tir d6 xuat hién nhém NTD yéu thé méi. Do

vay, cac nha hoach dinh chinh sich BVNTD can nd lyc dé tranh viée bo sot dodi
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tuong diéu chinh hodc c6 thé gay nén sy phan biét ddi xtt vi NTD vé tudi tac,
thu nhap, tinh trang xa hoi hodc vi tri dia ly. Nghién ctru chi ra xu huéng maéi va
thach thirc chinh trong linh vuc BVNTD, gop phan xem xét cac van dé khi hoach
dinh chinh sach BVNTD d¢é ting cudng BVNTD, nhung khong dé cap t6i co so
1y luan vé hoan thién chinh sach BVNTD/BVQLNTD.

- United Nations (2015), The United Nations Guidelines for consumers
protection (UNGCP) (Hudng dan vé bio vé nguoi tiéu ding). Huéng dan vé
BVNTD ctia Lién hop qudc dua ra cac nguyén tic BVNTD, hé thng céc to chirc
thyc thi va phap luat BVNTD, hudng dan hd tro cac qubc gia thanh vién xay dung
va thuc thi phap luat, quy tic va quy dinh trong nudc va khu vuc phit hop véi hoan
canh kinh té, xa hoi, méi truong cua ho, gitp thic day hop tac thuc thi quic té giita
cac qudc gia thanh vién, khuyén khich chia sé kinh nghiém trong linh vuc BVNTD.
Hudng dan vé BVNTD c¢6 tinh dén loi ich va nhu cau cia NTD 6 tit ca cac quc gia
thanh vién, dic biét 1a & cac qudc gia dang phat trién v6i cac muc tiéu (i) hd tro cac
quéc gia dat dugc hodc duy tri su bao vé¢ déy da cho nguodi dan cua ho khi 1a NTD,
(ii) tao diéu kién thuén loi cho cac mo hinh san xuét va phan phdi dap tng nhu cau
va mong mudn ctiia NTD, (iii) khuyén khich cac hanh vi dao dirc & muc do cao ddi
v6i nhimg ngudi tham gia san xuat, phan phdi hang héa va dich vu cho NTD, (iv) hd
trg cac qudc gia han ché cac hanh vi kinh doanh lam dung ctia tat ca cac doanh nghiép
& cap qudc gia va qudc t& gay anh hudng xau dén NTD, (v) tao diéu kién phat trién
cac nhdom NTD ddc lap, (vi) ting cudng hop tac qudc té trong linh vue BVNTD, (vii)
khuyén khich phat trién cac diéu kién thi truong mang lai cho NTD nhiéu loi ich hon,
nhiéu lya chon véi gia thap hon, (viii) thuc day tiéu ding bén vimg. Pham vi ap dung
ctia Hudng dan (1) 4p dung cho céc giao dich giita doanh nghiép vi NTD bao gom
viéc cung cap hang hoa va dich vu ciia doanh nghiép dén NTD, (2) chinh sach
BVNTD gom céc luat, quy dinh, quy tic cia cac qudc gia thanh vién nham bao vé
quyén va loi ich caa NTD va thuc day phuc loi cia NTD, (3) cac qudc gia c6 thé ap
dung céc dinh nghia khac nhau vé NTD dé giai quyét cac van dé cu thé cta qudc gia
d6. Cac quoc gia thanh vién nén phat trién, cing c¢b va duy tri mot chinh sach
BVNTD c6 tinh dén cic nguyén tac, dit ra cac uu tién clia riéng minh dé BVNTD
trong nudc phit hop véi diéu kién kinh t&, xa hoi va moi trudng cta dat nude va nhu
cau ctia nguoi dan, chi phi va loi ich ciia cac bién phap dé xuét: (i) chinh sach thic
day tiéu dung bén vig can tinh dén muyc tiéu x6a doi, giam nghéo, dap tmg nhu cau
co ban cua con ngudi, nhu ciu ctia moi thanh vién trong xa hdi va giam sy bat binh

dang trong va gitra cac quoc gia; (ii) cac qudc gia thanh vién nén cung cap va duy tri
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co s& ha ting day du dé xay dung, thuc hién va gidm sat cac chinh sach BVNTD,
dic biét can than trong dé bao dam réng cac bién phap BVNTD duogc thyc hién vi
loi ich cua moi thanh phﬁn dan cu, dac biét 1a dan cu ndong thon va nhiing ngudi séng
trong canh nghéo doi; (iii) tat ca cac doanh nghiép phai tuan thi cac luit va quy dinh
vé BVNTD cuia quéc gia ma ho dang kinh doanh ma cac co quan c6 thAm quyén cua
qudc gia co lién quan da dong ¥; (iv) trong nghién ctru phat trién chinh sich BVNTD
nén xem x¢&t vai tro tich cuc cuia khu vuc nha nude, doanh nghiép va cac truong dai
hoc. Huéng dan dua ra 8 quyén cia NTD: Quyén dugc an toan, quyén dugc thong
tin, quyén duoc lua chon, quyén duoc tham gia xay dung va thuc thi chinh sach,
quyén duoc khiéu nai va boi thudng, quyén dugc thanh 14p mot to chirc cho minh,
quyén dugc gido duc vé tiéu ding, quyén dugc sdng trong mot mdi trudng lanh manh
va bén vitng. Huéng dan vé BVNTD ciia Lién hop qudc nam 2015 dua ra 8 quyén
ctiia NTD, cac nguyén tic BVNTD, hudng dan hd trg cac qudc gia thanh vién xay
dung va thyc thi chinh sach, phéap ludt BVNTD, nhung khong huéng dan hd tro cac
qudc gia thanh vién hoan thién chinh sich BVNTD/BVQLNTD.

- UNCTAD (2016), Manual on Consumer Protection (Cam nang bdo vé
nguoi tiéu dung), Edition 2016. Cam nang BVNTD gdm cac ndi dung: (i) Tong
quan vé BVNTD (khai niém vé NTD va quyén loi NTD, khung phap Iy BVNTD,
co quan BVNTD); (ii) Hudng dan cua Lién hop quéc vé BVNTD (muc tiéu, pham
vi va nguyén tic chung, nguyén tic thuc hanh kinh doanh tbt, cac huéng dan, hop
tac qudc té, bd may thé ché qudc té); (iii) Luat BVNTD (Luat BVNTD trong Hudng
dan cua Lién hop qudc vé BVNTD, cac quy dinh cta Hién phap vé BVNTD, Luat
khung vé BVNTD, su giao thoa gitra Luat BVNTD va céac Luat khac, Luat Thuong
mai qudc té); (iv) Cac co quan BVNTD (céc co quan BVNTD trong Hudng din
cta Lién hop quéc vé BVNTD, chitc ning ciia co quan BVNTD, mé hinh t6 chirc
ctia co quan BVNTD); (v) Céc hiép hoi NTD (cac hiép hoi NTD trong Huéng dan
cua Lién hop quéc vé BVNTD, hiép hoi NTD trong nén kinh té hién dai, chuc nang
cua hi¢p hoi NTD, tinh doc 1ap cua hiép hd1 NTD); (vi) Ung xu trong kinh doanh
(g xtr trong kinh doanh trong Huéng dan cua Lién hop quc vé BVNTD, trach
nhi¢m xa hoi ciia doanh nghiép, cac dinh nghia vé trach nhiém x3 héi cua doanh
nghi¢p, ISO 26000 hudng dan vé trach nhiém x3 hoi cta doanh nghiép, huéng dan
danh cho doanh nghiép da qudc gia); (vii) Luat Canh tranh va Quyén lgi NTD (Canh
tranh trong Huéng dan ctia Lién hop qudc vé BVNTD, ban chat va dic diém cua
Luat va Chinh sach canh tranh, khai niém Luat Canh tranh, lam dung vi tri théng
linh, han ché canh tranh va mua ban, sap nhép); (viii) Hop tac qubc té (Hop tac
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qudc té trong Huéng din cua Lién hop qudc vé BVNTD, Luat ap dung va quyén
tai phan, thyc tién hop tac quc té, bd may thé ché qudc té); (ix) An toan san pham
va trach nhiém (An toan san pham trong Hudng dan ctia Lién hop qubc vé BVNTD,
Luat An toan san phém, co s6 ly luan cta Luat An toan san phém, cac thanh phﬁn
cua chinh sach an toan san phélm toan dién, trach nhiém san phém, an toan san phém
trong luat phap va chinh sach qudc té); (x) Thong tin va gido duc NTD (Khai niém
vé thong tin va gido duc NTD, khai niém vé thong tin va gido duc NTD trong
Hudng dan ctia Lién hop quoc vé BVNTD, chuyén giao i ro, théng tin NTD, cac
van dé quan trong lién quan dén dan nhén, quang cdo, thuc hién gido duc NTD);
(xi) Khic phuc va giai quyét tranh chap cia NTD (Giai quyét tranh chap va boi
thuong cho NTD tai Lién hop qudc, nhu cau giai quyét tranh chap va bdi thudng
ctia NTD, 16 trinh cung cap dich vu bdi thuong cho NTD, tiéu chi danh gia hé thong
boi thuong cho NTD); (xii) TMDT (TMBT trong Hudng din cta Lién hop qubc
vé BVNTD, pham vi va mtc d§ cua TMDT, niém tin ctia NTD vao thi truong $0,
Hudng dan cua T chitc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD), cac hudng dan
qudc té khac vé quan Iy TMBT); (xiii) Quyén riéng tu va bao vé dir liéu (quyén
riéng tu trong Nguyén tic BVNTD cua Lién hop qudc, bao vé dir liéu ciia NTD,
quy dinh qudc té vé bao vé dit liéu); (xiv) Tiéu dung bén vimg (khai niém tiéu dung
bén vitng, tiéu dung bén vimng trong Hudng din ctia Lién hop quéc vé BVNTD,
thuc thi ctia chinh phi, dong gép ciia doanh nghiép, trach nhiém cta NTD, thé hé
tuong lai, vai trd ctia chinh sich NTD trong viéc dap tng cac muc tiéu phat trién
bén vitng).

- ASEAN Consumer Organization (2022), Why is Consumer Protection
Important? (Tai sao bao vé nguoi tiéu dung lai quan trong?). Bao c&o phan tich
viéc BVNTD lam cho thi truong hoat dong cho ca doanh nghiép va NTD: (i) NTD
can c¢6 dugc thong tin chinh xac, khong thién vi vé cic san pham, hang hoa va
dich vu ma minh mua. Piéu nay cho phép NTD dwa ra nhitng lyra chon t6t nhat
dua trén loi ich ciia minh va trdnh cho NTD bi cac doanh nghiép nguoc dai hoac
lira di. Chinh sach, phap luat va quy dinh BVNTD giup ting phuc lgi cho NTD
bang cach dam bao rang cac doanh nghiép c6 thé chiu trach nhiém; (ii) Cac doanh
nghiép nhén biét dugc viéc ddi xir cong bang véi NTD s& c¢6 danh tiéng tdt va
duoc san don nhiéu hon. Diéu nay lam tang lgi nhuan va kha nang canh tranh ctua
doanh nghiép, ciing s& dan dén ting truong kinh té trong dai han. Chinh séach,
phap luat va quy dinh BVNTD dam bao rang cac doanh nghiép luon duogc kiém
soat; (iii) BVNTD gop phan tao ra thi trudng nang dong va hiéu qua cho cac doanh
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nghiép phat trién. Nhu cau cta NTD thuc diy su doi méi va phat trién kinh té vi
cac doanh nghiép duoc yéu cau duy tri gia ca hop 1y va chat luong tot cho san
phém va dich vu; (iv) Voi su xuét hién cua thuong mai k¥ thuat s6 va thuong mai
xuyén bién gidi, hop tac vé BVNTD giita cic co quan tai phan tré thanh mot diéu
can thiét. Hiép hoi cac Qudc gia Pong Nam A (ASEAN) di va dang c¢b gang giai
quyét nhitng vin dé nay bang cach xay dung Ké hoach Hanh dong Chién lugc
ASEAN vé Bao vé Ngudi tiéu dung 2025 (ASAPCP 2025). Béo cdo chi ra vai tro
cia BVNTD, nhung khong dua ra khai niém vé BVNTD/BVQLNTD, trach nhiém
ctia cac chu thé co lién quan, ciing nhu khéng chi ra can phai xay dung va hoan
thién chinh sich BVNTD/BVQLNTD,

- Poan Vian Trudng (Chi bién), Nghién citu nguwoi tiéu ding - Nhitng vin dé
vé viéc bdo vé quyén loi ngueoi tiéu dimg ¢ Viét Nam, NXB Khoa hoc va K thuat,
Ha Noi - 2002. Pay 1a mét trong nhitng cudn sach dau tién viét vé BVQLNTD,
duoc xuit ban ngay sau khi ban hanh Phap 1énh BVQLNTD 1999. Cac tac gia da
trinh bay tong quan vé BVQLNTD (khéi niém, cic yéu to anh huong dén quyét
dinh cia NTD, cac quyén co ban ciia NTD theo Hudng dan vé BVNTD cua Lién
hop quéc, gidi thigu vé hoat dong BVQLNTD cua mdt s6 nudc trén thé gi61; phan
tich vai tro ctia Nha nuée trong BVQLNTD va cac hoat dong thuong mai thuong
gay thiét hai dén quyén va loi ich hop phap cia NTD. Cudn sach dua ra khai niém
vé BVQLNTD, cac quyén co ban ciia NTD, nhung chua dua ra vai trd cla
BVQLNTD, trach nhiém ctia cac chu thé co lién quan, chinh sich BVQLNTD va
hoan thién chinh sach BVQLNTD (khai ni€ém, ndi dung va céc ti€u chi danh gia).

- Cuc Quan 1y Canh tranh (2006), Sé tay Céng tdic bdo vé nguoi tiéu ding,
NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Noi. Cudn S6 tay d3 cung cip cho ngudi doc nhiing
kién thirc co ban vé BVNTD theo Hudng dan ctia Lién hop qubc va cc vin ban
phap luat c¢6 lién quan. Cudn sb tay gdm 3 phan: Phan I gi6i thiéu khai quat vé su
can thiét phai BVNTD, hoat dong BVNTD trén thé gidi, lich sir ngdy quyén cia
NTD trén thé gidi, cac hoat dong BVNTD cuia co quan quan Iy nha nudc, cua cac
td chirc x4 hoi va mot sb van dé dit ra; phﬁn IT gioi thiéu vé Hudng dan cua Lién
hop qubc vé cong tic BVNTD; phan III giéi thiéu vé cac van ban phap luat hién
hanh lién quan dén cong tic BVNTD. Cubn s tay da cung cip nhing kién thirc
co ban vé BVNTD, nhung khong dua ra co so 1y luan vé BVQLNTD, chinh sach
BVQLNTD va hoan thién chinh sich BVQLNTD.

- Lé Hong Hanh (Chu nhiém), Trdch nhiém san phdm cia doanh nghiép -
cong cu phdp Iy bdo vé nguwoi tiéu ding, Dé tai cap Bo, Vién Khoa hoc Phép 1y,
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Ha Noi - 2009. Pé tai téng quan vé trach nhiém san pham ctia doanh nghiép voi
NTD, kinh nghiém xay dung va ap dung phéap luat vé trach nhiém san pham cia
mot s6 hé thong phap luat trén thé gidi vé BVNTD. Dé tai dua ra 1y luan vé trach
nhiém x3 hoi cta doanh nghiép, nhung khong dé cap dén co so 1y luin vé
BVQLNTD va hoan thién chinh sach BVQLNTD.

1.1.1.2. Cdc céng trinh nghién ciru kinh nghiém quéc té vé bdo vé
quyén loi ngwoi tiéu diing

Lién quan d¢én nghién cau kinh nghiém quéc té vé BYVNTD/BVQLNTD,
dén nay da c6 mot sé cdng trinh nghién ctiu chinh sau:

- European Union (2020), EU Consumer Protection (Bdo vé nguoi tiéu
ding cia EU). Nghién ctu trinh bay vé muc tiéu, nguyén tic va noi dung cua
chinh sach BVNTD cuaa EU. Chinh sdch BVNTD caa EU nham dam bao quyén
loi cia NTD va ting cudng bao vé NTD yéu thé. Trao quyén cho NTD va bao vé
su an toan, stc khoe va loi ich kinh té caa ho da tré thanh muc tiéu thiét yéu cua
chinh sach BVNTD cua EU. BVNTD hiéu qua 1a yéu té quan trong cho ting
treong Kinh té khi chi tiéu tiéu dung cua cac ho gia dinh chiém 57% GDP cua EU,
do d6 da cai thién duoc mic séng va kich thich tang treong kinh té. Chinh sach
BVNTD cua EU dua trén cac nguyén tic nhu mua nhiing gi ban mudn va & noi
ma ban muén mua, néu hang hoa bi hong tra lai ngudi ban, tiéu chuan an toan cao
cho thuc pham va cac san pham khac; hop déng phai cong bang véi khach hang,
d6i khi khach hang c6 thé thay ddi suy nghi cta ho 1dm cho dé dang hon dé so
sénh gia ca, NTD khong nén bi ltra, bao vé ca khi ban dang trong ky nghi, giai
quyét hiéu qua céc tranh chap xuyén bién gidi. Chinh sach BVNTD cua EU bao
vé stiic khoe va sy an toan caa NTD; bao vé loi ich kinh té caa NTD trong béi
canh TMPBT phat trién manh, thanh toan dién tir va xuyén bién gisi gia ting, thuc
tién thuong mai khong lanh manh va quang cao gay hiéu 1am, hop dong ban hang
tir Xa va cac hop dong duoc dam phan cach xa co s kinh doanh mua ban hang
hoa, cac diéu khoan khoéng cong bang trong hop dong, trach nhiém ddi véi cac
san pham bj 18i va chi dinh gi4, tin dung tiéu dung va tin dung thé chap, thi truong
nang lwong, giao dich xuyén bién gigi, thu tuc giai quyét tranh chap thay thé va
giai quyét tranh chap truc tuyén phic tap. Nghién ciu dwa ra kinh nghiém xay
dung chinh sach BVNTD ctia EU, nhung khong dé cap tai kinh nghiém hoan thién
chinh sdch BVNTD.

- OECD (2020), Consumer Policy in Costa Rica (Chinh sdach nguoi tiéu
ding ¢ Costa Rica), Report, February 2020. Bdo c4o cung cap mét cai nhin tong
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quan vé chinh sach NTD & Costa Rica. B4o céo trinh bay vé khung chinh sach
NTD, BVNTD trong TMDT, lira dao xuyén bién gidi, giai quyét tranh chap va
boi thudng, san pham tiéu dung an toan. Muc tiéu cua chinh séch NTD & Costa
Rica 1a bao vé hiéu qua NTD, dam bao va cho phép NTD thyc hién c4c quyén cua
ho. Chinh sdch NTD & Costa Rica ap dung cho cac mbi quan hé gitta doanh nghiép
véi NTD (B2C) va cac méi quan hé trong nuéc, san pham va dich vu nhap khau.
Chinh sach NTD & Costa Rica dé cap toi khudn khd phap ly va luat phép, trach
nhiém cua doanh nghiép, trach nhiém va quyén han cia NTD, t6 chirc caa NTD.
Luat BVNTD chinh caa Costa Rica Ia Luat Khuyén khich canh tranh va BVNTD
hiéu qua (Luat s6 7472), da duoc thong qua vao nam 1994. N6 cau thanh luat
phap va khung thé ché dé bao vé quyén caa NTD thay thé cho Luat cii. Luat s6
7472 &p dung cho tat ca cac linh vuc & Costa Rica khdng chiu sy diéu chinh cua
cac luat cu thé, tac 1a nd &p dung cho tat ca cac linh vuc ngoai trir dich vu tai
chinh, bao hiém, thuc pham, y té, vién thong, méi truong, niang lwong va dich vu
cong cong (nude, nang lugng va van tai). Nghi dinh s6 37899 huéng dan thuc thi
Luat s6 7472. Tong cuc HS tro nguoi tiéu dung (The Directorate for Consumer
Support - DAC) chiu trach nhiém thiét 1ap thé ché chinh sach d¢ BVNTD, thic
day viéc thanh 1ap va cang cb cac hiép hoi NTD, dua ra co ché giai quyét tranh
chap, nang cao nhan thirc va gido duc NTD, thuong nhan. B4o céo phan tich kinh
nghiém xay dung chinh sdch NTD, chinh sach BVNTD cua Costa Rica, nhung
khong dé cap tai kinh nghiém hoan thién chinh sach BVNTD cua nudc nay.

- Nguyén Hitu Huyén (2017), Kinh nghiém phap ludt cia Phéap va EU vé
bao vé nguoi tiéu ding, Ha Noi. Téac gia tap trung vao cac noi dung: (i) Nhu cau
phai c6 phap luat vé BVNTD & Phép va EU; (ii) Cac ché dinh co ban caa phap luat
BVNTD cua Phap va EU, phéan tich phap luat caa Phap (Pham vi ap dung cua Bo
luat BVNTD, nghia vu ctia nha chuy&n mén, trach nhiém dan sy ngoai hop ddng
d6i vé6i san pham, diéu khoan lam dung NTD, quang céo gian déi, Hiép hoi
BVNTD), phép luat cua EU (cac diéu woc qudc té, cac cong udc, cac chi thi, cac
nghi dinh); (iii) Sy can thiép cua Nha nudc trong linh viee BVNTD nhu Nha nuéc
thanh 1ap hozc cdng nhan mot hé théng céc thiét ché nham d¢am bao thyc thi phap
luat vé BVNTD, quy dinh va ap dung cac ché tai, khuyén khich su phat trién va
tham gia cuaa xa hoi dan sy vao qué trinh BVNTD. T&c gia dua ra kinh nghiém xay
dung chinh séch BVNTD cua Phap va EU, nhung khéng dé cap t6i kinh nghiém
hoan thién chinh sach BVNTD.

- Bao Lam (2021), Kinh nghiém quéc té vé bao vé nguoi tieu ding trong nén
kinh té sé, Ha Noi. T4c gia trinh bay kinh nghiém quéc té vé BVNTD trong nén
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kinh té s6: (i) Kip thoi ban hanh va thyc thi chinh sach BVNTD trong bdi canh nén
kinh té sb vai su xuat hién cac md hinh kinh doanh méi, chinh sach BVNTD dugc
dua ra mang tinh trung 1ap vé mat cdng nghé va bao trim cac van dé vé céng nghé,
mé hinh kinh doanh méi; (ii) Tang cudng ning luc co quan thuc thi, dé dam bao
hiéu lyc quan Iy nha nuéc (QLNN) vé BVNTD trong qua trinh chuyén dbi s6, chinh
pht cac nude dang xay dung, bd tri ngudn luc phi hop nham dam bao theo kip su
phét trién cua trinh d6 khoa hoc, cong nghé thong tin; (iii) Thuc day hop tac trong
nudc va qudc té, véi pham vi tiéu dung lién quan dén nhiéu linh vuc va hoat dong
tiéu ding ma rong ra khoi bién gisi qudc gia, cac co quan QLNN vé BVNTD c6
xu hudng ting cudng, ddy manh cac hoat dong hop tac, phéi hop khong chi véi cac
co quan quan 1y chuyén mon trong cac linh vuc khac nhau, cac b, ban, nganh, dia
phuong trong nudc ma can cd sy phdi hop déng bo, xay dung nhitng thoa thuan,
hiép udc va thdng nhét vé quy dinh qudc té d6i véi co quan cung cap tai cac qudc
gia khac nham tang cuong BVNTD toan dién va day du; (iv) Nang cao vai trd cua
doanh nghiép va hiép hoi nganh nghé, co quan QLNN vé BVNTD dua ra cac danh
gia va co ché khuyén khich, ghi nhan su tham gia cua cac doanh nghiép trong hoat
dong BVNTD. Viéc ghi nhan nay khong chi gilp giam tai cho hé thdng co quan
QLNN, ma quan trong hon 1a nang cao nhan thitc cho cong déng doanh nghiép va
ngan chan, han ché cac hanh vi vi pham quyén loi NTD ngay tir viéc xay dung va
thuc hién cac mé hinh kinh doanh méi. Bong thoi, tao ra co ché dé cac hiép hoi
nganh nghé tham gia vao céng tdc BVNTD. Thdng qua cac t6 chuc nay, hoat dong
BVNTD dé dat dugc sy dong thuan trong trién khai va tao ra dong luc manh mé dé
céc doanh nghiép trong ciing linh virc thong nhat thyuc hién. Nghién ctu dua ra kinh
nghiém xay dung va thuc thi chinh sach BVNTD trong nén kinh té s6, nhung khong
dé cap toi kinh nghiém hoan thién chinh séch BVNTD trong nén kinh té so.

- Thu Thuy (2021), Bdo vé nguoi tiéu dung: Hoc hai kinh nghiém tir quac té,
Ha Noi. Tac gia trinh bay kinh nghiém cua Nhat Ban va Han Quéc trong BVNTD.
Tai Nhat Ban, cong tic BVNTD duoc trién khai boi nhiéu co quan khac nhau cua
Chinh phu Nhat Ban nhu Hoi dong Chinh séch tiéu dung, Hoi dong Chinh sach chat
luong cudc séng, Vian phong Noi cac va cac Bo, co quan khac. Trong d6, Hoi dong
Chinh sach tiéu dung la Hoi dong tuong duong mét Bo duoc sy chu tri cia Tha
tugng Chinh phu va dya trén Pao luat Tiéu dung co ban. Hoi ddng c6 hai muc tiéu
co ban 1a thuc day Ké hoach xay dung chinh sach NTD va xay dung cac du thao Ké
hoach tiéu ding. Hoi dong c6 vai tro thlic day thyc hién chinh sach NTD va ciing ¢6
thé xac minh, ddnh gid va giam sat viéc thuc hién chinh sach NTD. Hoi déng Chinh
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sach chat lwong cudc song 1a co quan tu van cho Thu tuéng Chinh pha, duge thanh
lap bai Van phong ndi c4c, dua ra cac nghién ciru danh gia va thao luan cc van dé
co ban va quan trong vé chinh sach NTD. Hoi BVNTD 12 t6 chitc NTD ¢6 du tu cach
str dung quyén yéu cau lénh cdm mét cach thich hop dé bao vé loi ich cua toan thé
NTD. Tai Han Qudc, chinh sach BVNTD dugc xay dung bao gom 5 muc tiéu chinh:
Hd tro va khac phuc thiét hai cia NTD, thic day thuong mai cong bang, an toan cho
NTD, cung cap thong tin tiéu ding va diao tao NTD. Trong d6, Uy ban Thuong mai
lanh manh (KFTC) 1a co quan dau mdi phdi hop véi 16 co quan khac ctia Chinh phi
c6 nhiém vu thuc thi chinh sach, phap luat BVNTD. Bén canh d6, Co quan Nguoi
tiéu ding Han Quéc (KCA) dugc thanh 1ap vao nam 1987 véi nhiém vu tién hanh
diéu tra theo yéu cau cua chinh quyén Trung wong va dia phuwong nhiam thic day
BVNTD. Tac gia dua ra kinh nghiém xay dung va thuc thi chinh sdch NTD cua
Nhat Ban, chinh sach BVNTD caa Han Quéc, nhung khéng dé cap téi kinh nghiém
hoan thién chinh sach BVNTD cuaa Han Qudc.

1.1.2. Cac cdng trinh nghién ciu vé thuc trang chinh sach thuong mai, hiép
dinh thuong mai qudc té dé cap dén van dé bao vé quyén loi nguoi tidu ding

Cac cong trinh nghién ctru lién quan dén thuc trang chinh sach thuong mai,
hiép dinh thuong mai quéc té dé cap dén van dé BVQLNTD trén thé gisi va Viét
Nam nhu:

- The European Consumer Organisation (2015), Comsumers at the heart of
Trade Policy (Nguoi tiéu dung la trung tam cua chinh sach thuong mai), BEUC,
June 22, 2015. Nghién ctru dé cip dén chinh sach thuong mai cua Lién minh chau
Au (European Union - EU) tap trung vao nhitng van dé nhu tinh minh bach va
tuong tac, cac rao can phi thué quan va hop tac quan ly, bao ho dau tu, cac dich
vu tai chinh, TMBPT va quyén so hitu tri tug, bao vé dir liéu va ludng dir liéu,
nguyén tac phong ngira, phong vé thuong mai, cac van dé khéc. Trong tat ca cac
van dé néu trén, EU déu dit NTD, quyén lgi caa NTD 14 trung tdm trong chinh
sach thuong mai. Vi du, doanh nghiép phai tuan thu cac quy dinh trong ché bién
thuc pham, cung cap thuc pham phai chon ddi tac thwong mai nao c6 thé mang
lai loi ich nhiéu nhat cho NTD... Nghién cttu phan tich chinh sach thuong mai cua
EU, chi ra NTD va quyén loi NTD la trung tAm trong chinh sach thuong mai cta
khdi nay, nhung chua tap trung vao van d¢é BVQLNTD.

- Team Legal Affairs and Trade (2017), Consumer Rights in International
Trade Agreements (Quyén lgi ngwoi tiéu ding trong céc hiép dinh thwong mai
quoc té). Nghién ctu chi ra; BVNTD 1a mot trong nhitng muc tiéu cua céc hiep
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dinh thuong mai; dat ra cac diéu khoan ngoai 1é bao gom ca viéc “bao vé ngudi
tiéu dung”; phai 6 mot chuong vé “thuwong mai va tiéu dung” trong cac hiép dinh
thuong mai; thi truong ma sé tét cho NTD vi ho ¢6 sy lya chon rong hon, gia ca
thap hon, tiéu chuan san pham cao hon va canh tranh binh diang. Cac hiép dinh
thuong mai nham muc dich tao ra cac quy tic sdu sic va toan dién cho thuong
mai toan cau. Diéu nay cé thé c6 loi cho NTD néu quyén loi cua ho dugc bao vé.
Nghién ctru dé cap tai quyén lgi NTD trong céac hiép dinh thwong mai qudc té, chi
ra muc tiéu caa hiép dinh thuong mai phai bao gém ca BVNTD.

- Linn Selle (2017), Consumer rights in trade agreements: a missing
element? (Quyén cia nguoi tiéu ding trong cac hiép dinh thuwong mai: mét yéu
té con thiéu?). Tac gia tién hanh phan tich 4 hiép dinh thwong mai Ion 12 Hiép
dinh thuong mai ty do EU - Canada (CETA), Hiép dinh Péi tac thuong mai va
dau tu xuyén Pai Ty Duong (TTIP), Hiép dinh D4i tAc toan dién va tién bo xuyén
Thai Binh Duong (CPTPP) va Hiép dinh thuong mai ty do Viét Nam - EU
(EVFTA) dé xem xét mirc do “dé cap” va tich hop quyén cia NTD, BVQLNTD
trong cac hiép dinh nay. “BVNTD” chua duoc nhac dén nhu mét chuong riéng
biét va 1a muc tiéu rd rang cua cac Hiép dinh (khdng hiép dinh nao trong sé nghién
ctru néu rd BVNTD la mot trong cac muc tiéu chinh, khong cé diéu khoan bao vé
quyén cia nha nudc ap dung Luat BVNTD). Trong khi cac van dé khac nhu lao
dong hoac méi truong thudng cé chuong/cac diéu khoan riéng biét trong hiép
dinh, thi BVNTD hoan toan “md nhat, rai rac, chap va”. Dua trén két qua phan
tich 4 Hiép dinh thuong mai, tac gia dua ra d& xuat: Can cd chuong riéng vé
BVNTD trong cac hiép dinh thuong mai; BVNTD phai la mot trong nhirng muc
tiéu chinh cua hiép dinh thuong mai.

- David Henig (2020), Rethinking Trade Policy and Consumers (Suy nghi
lai vé chinh sach thwong mai va nguwoi tiéu dung), November 2020. Tac gia dua
ra nhan dinh: (i) NTD la nhiing nguoi dugc hudng loi chinh tir cac giao dich
thuong mai, nhan duoc nhiéu su lya chon hon véi muc gi4 thap hon do viéc d&
bo céc rao can ddi véi thuong mai; (i) Muc dich cua cac hiép dinh thuong mai tu
do (FTA) Ia loai bo cac rao can truc tiép d6i voi thuong mai nhu thué quan va su
cham tré caia hai quan, va cho phép canh tranh binh dang trong mot thi truong,
bang céch loai bo cac quy dinh bat hop Iy cho du tap trung vao hang hoa hay dich
vy, (iii) Cac quy dinh BVNTD phai dugc cho phép mot cach rd rang theo cac han
ché thong thuong 1a khdng phan biét d6i xir va khong bop méo thuong mai nhiéu
hon mirc can thiét. T4c gia chi ra chinh sach thwong mai phai dugc diéu chinh
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theo huéng BVNTD ma khdng phan biét d6i xir va khéng bop méo thuong mai.

- Nguyén Xuan Ni (2008), Tiép tuc hoan thién chinh sach thwong mai quéc
té cua Viet Nam nham dép 1ing yéu cau hdi nhdp kinh té quac té, Luan &n tién si
kinh té, ma s6 62.31.07.01. T4c gia trinh bay co sd ly luan vé viéc tiép tuc hoan
thién chinh sach thwong mai qudc té cua Viét Nam, phan tich thuc trang hoan
thién chinh sach thuong mai quéc té cua Viét Nam trong nhitng nim qua va dua
ra dinh hudng, giai phap tiép tuc hoan thién chinh sach thwong mai quéc té cua
Viét Nam nham dap ang yéu cau hoi nhap kinh té qudc té. Luan an di su phan
tich thuc trang chinh sach thuong mai quéc té vé hang hda, gdm chinh sach mat
hang, chinh sach thuong nhan, chinh sach thi truong, trén co s¢ do dua ra nhiing
han ché dé tiép tuc hoan thién chinh sach thuong mai quéc té cua Viét Nam dap
g yéu cau hoi nhap kinh té quéc té. Trong phan giai phap, tac gia chi ra hudng
hoan thién chinh sach thuong mai qudc té dap tng yéu cau hoi nhap kinh té quéc
té, chir khdng bao ham muc tiéu BVQLNTD.

1.1.3. Cac cong trinh nghién ciu vé chinh séch, giai phap bao vé quyeén loi
ngudi tiéu ding va hoan thién chinh séach bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

Lién quan dén cac nghién ctu vé chinh sach, giai phap BVQLNTD va
hoan thién chinh saich BVQLNTD, dén nay di c6 mét s cong trinh nghién ciu
chinh sau:

- lonel Bostan, Aurel Berciu, Veronica Grosu (2010), The Consumerism
and Consumer Protection Policies in the European Community (Chu nghia tiéu
ding va chinh séch bdo vé nguoi tiéu dung trong Céng dong chau Au), Theoretical
and Applied Econemics Volume XVII (2010), No. 4(545), pp.19-34. Nghién cuu
phan tich chu nghia tiéu dung va cac chinh saich BVNTD trong Cong dong chau
Au (European Community - EC): (i) Cac chinh sach BVNTD tao ra mot sic manh
|6n hon cho NTD, nhiéu phic lgi hon cung véi sy bao vé hiéu qua hon, bao dam
quyén ciia NTD ngay cang ting, thuc day canh tranh lanh manh va phc loi cho
NTD cd lién quan ti gia ca, chat luong, su lua chon da dang va an toan cua san
pham hang héa trén thi truong, tao ra niém tin 16n hon cho NTD déi véi céc t6
chic BVNTD; (i) Chinh sdch BVNTD cuia Phéap dua ra cac quyén cua NTD, cac
quy dinh dé bao vé cac quyén co ban cua NTD, bao vé céc loi ich kinh té cua
NTD, cac quy dinh vé co quan quan ly va to6 chac BVNTD; (iii) Chinh sach
BVNTD cua TAy Ban Nha dua ra cac quyén cia NTD va cac quy dinh dé BVNTD,
cac quy dinh Vé co quan quan ly va to chic BVNTD; (iv) Chinh sach BVNTD ¢
Puc duogc coi 1a mot phan caa céc quyét dinh chinh sach kinh té chung. Trén thuc
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té, Chinh phu Lién bang dua ra cac dinh huéng cho chinh séch BVNTD, cong b
trén céac bao cao kinh té hang nam. Chinh sach tap trung vao phat trién thi trudng
Prc, tao viéc 1am cho NTD, c4c quyén va nhitng kha ning duoc cung cap ma nén
kinh té thi trudng mang lai cho NTD, canh tranh trén thi truong... Nghién ctu tap
trung vao chu nghia ti€u dung va cac chinh saich BVNTD trong EC (chinh sach
BVNTD chung, chinh sach BVNTD cua Phap, Tay Ban Nha va btc), nhung
khong dé cap toi hoan thién chinh sach BVNTD.

- S.B. Zharkenova, L.SH. Kulmakhanova (2015), Consumer Rights
Protection in International and Municipal Law: Problems and Perspectives (Bado
vé quyén lgi nguoi tieu ding trong ludt phap quéc té va quac gia: Cac van dé va
quan diém), published on European Rerearch Studies, Volume XVIII, Issue 4,
Special Issue, 2015. Nghién ctru da cung cap c4c van dé Iy luan va thuc tién vé
BVNTD trong luat phap quéc té va qudc gia (Kazakhstan), dic biét da hé théng
lai cac khai niém va cac quyén caa NTD, hoat dong BVNTD, cac to chic cua
NTD, su ra doi Ngay quyén NTD qudc té (ngay 15 thang 3) va sy kién Pai hoi
ddng Lién hop qudc ghi nhan 8 quyén co ban cia NTD vao niam 1985. Trong
Nghién cau ndy, c4c tac gia da 1am rd cac khia canh quéc té va qudc gia vé ngudn
goc su ra doi va phat trién cia co quan, to chire BVNTD, xé4c dinh tinh dic tho
cua BVNTD trong phéap luat qubc té dua trén nghién ctru cac quy dinh cu thé cua
phap luat Hoa Ky, Hudng dan cua Lién hop qudc vé BVNTD, xac dinh tinh dac
thi cia BVNTD trong luat qudc gia dua trén nghién ctru cac quy dinh cu thé cua
phap luat Cong hoa Kazakhstan. Trén co s do, dé xuat cac dinh huéng cho su
phat trién, giai phap chinh sach ting cuong BVNTD tai Kazakhstan. Nhiéu théng
tin, nhan dinh tai nghién ctru nay kha hiru ich va la tu liéu tham khao quy cho céc
nha nghién ctru cling nhu cho cac nha hoach dinh chinh saich BVNTD. Nghién
ctru dé cap toi co s Iy luan va thuc tién BVNTD, chinh sach BVNTD, giai phap
chinh sach ting ceong BVNTD tai Kazakhstan, nhung khong dua ra co so ly luan,
thuc trang va giai phap hoan thién chinh sach BVNTD/BVQLNTD.

- Ha Thi Ngoc (2018), Legislation on protection of consumer rights in
Vietnam: History of establishment and development (Phdp ludt vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dimg & Viét Nam: Lich sir hinh thanh va phat trién), South-west
State University, Russian Federation. Tac gia tap trung phan tich qua trinh hinh
thanh phap luat BVQLNTD va sy phat trién cta phap luat nay trong hé thong
phap luat Viét Nam. BVQLNTD dang tré thanh van dé duoc Pang va Nha nudc
Viét Nam quan tdm hang d¢au nham dam bao quyén va loi ich hop phap cia NTD,
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thuc day nén kinh té, 6n dinh va nang cao chét lugng cudc sdng cua ngudi dan
va phu hop véi cac quy dinh cua ludt phap quéc té. Tac gia ciing néu co sd phap
ly ¢ BVQLNTD, quyén va nghia vy ciia NTD, co ché bao mat, hinh thtc giai
quyét tranh chip giita thuong nhan va NTD; thuc trang thyc thi phap luat vé
BVQLNTD ¢ Viét Nam hién nay. Tac gia phan tich qua trinh hinh thanh va phét
trién ctia phap luait BVQLNTD trong hé thong phap luat Viét Nam, thuc trang
thuc thi phap luat BVQLNTD, nhung khong dua ra giai phap hoan thién phap
luat BVQLNTD tai Viét Nam.

- Hare Krishan Singh and Sidharth Shankare Raju (2019), An
Examination, review and alaysis of Consumer protection and the Consumer
Protection Act 1986 in India (Xem xét, danh gia va phan tich bao vé nguoi tiéu
diing va Bé ludt Bdo vé ngueoi tiéu ding nam 1986 ¢ An P6). Nghién ctru dua ra
cac dinh nghia vé NTD, quyén lgi NTD va BVNTD. BVNTD & An D6 1a mot
phan van hoa va nén vin minh ciia dat nuéc nay. BVNTD ¢ An D6 thoi ky 1986
- 2019 duoc nghién ctru dua trén 4 giai doan lich sur chinh la co dai, trung ¢,
thudc dia Anh va hau dgc 1ap. Nghién ctru phan tich qua trinh hinh thanh phép
luat BVNTD & An P qua tung giai doan lich str. Sau khi ddc lap, nhiéu luat da
duoc ban hanh & An Do dé bao vé nhiing khach hang vo t01 khoi cac hoat dong
thuong mai han ché va khong cong bang, nhu mé ta sai va khong trung thuc vé
dic tinh va chat lugng cua hang hda. Cac bo luat di duoc ban hanh va bao trim
toan bo Cong hoa An Po gdm: Bo luat Kiém soat ma tay 1950, Bo luat Cong
nghiép 1951, Bo luat Dugc phdm va Ma tay (c6 quy dinh vé quang cdo phan
cam) nam 1954, Bo luat Ngin ngira tap chat thuc pham 1954, B luat Hang hoa
thiét yéu 1955, Bo luat Thuong mai va Nhén hiéu hang héa 1958, Bo luat Thuc
hanh thuwong mai han ché va Poc quyén 1969, Bo luat Hop chat 2002, Bo luat
Thudc 14 (quy dinh vé san xuét, phan phdi va cung tGng thude 14) 1975, Bo luat
Tiéu chuén vé trong lugng va Do luong 1976, BJ luat Ngan chan tiép thi den va
bao tri ngudn cung cap thiét yéu, B luat vé Hang hoa 1980, B luat Tiéu chuin
vé can niang va do ludng 1985, BO luat ctia Van phong Tiéu chuan An Do 1986.
Tuy nhién, nhitng B luat nay khong hi¢u qua, khong tap trung va khong dap
ung nhu cAu cua tat ca cac bd phan dan cu. Boi vay, An Do can c6 mot Bo luat
tap trung va manh mé& dé dam bao bao vé tdt hon quyén loi ctia ngudi mua sim
va NTD cling nhu ctru ho khoi té nan ctia cac hanh vi thuong mai khong cong
bﬁng va vi diéu nay, B luat BVNTD da dugc Chinh phu An D6 ban hanh vao

nam 1986. Cac Bo luat sira doi ciia Bo luat nay cho dén nim 2019 mang lai cho
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NTD nhiéu co hoi va quyén luc hon nhung khong vi pham tinh than co ban cua
B0 luat nam 1986. Nghién ctru phan tich, danh gia cac quy dinh phap 1y va viéc
thuc thi Luat BVNTD 1986 cua An D9, tir ¢ dé xuit giai phap hoan thién quy
dinh phép luat va nang cao hi¢u qua thyc thi Luat BVNTD tai An Do.

- European Commission (2021), Comsumer Protection Policy (Chinh
sach bao vé nguoi tiéu dung). Chinh sach BVNTD cua Uy ban Chau Au chi ra
viéc xay dung va thuc thi chinh sach BVNTD dua trén bang ching, cin ctr thuc
té. Uy ban chau Au duya trén thi truong tiéu ding va hanh vi caa NTD ¢ EU dé
ban hanh chinh sach BVNTD tét hon. Chinh sach BVNTD hiéu qua dam bao
rang thi truong duy nhat ¢ thé hoat dong binh thuong va hiéu qua. Chinh sach
nham muc dich dam bao quyén cua NTD ddi véi ngudi ban va cung cap su bao
vé nang cao cho NTD dé bj ton thuong. Cac quy tac BVNTD c6 kha ning cai
thién két qua thi truong cho toan b nén kinh té, 1am cho thi trudng tré nén cong
bang hon véi chat luong thong tin dugc cung cip cho NTD duoc cai thién, co
thé dan dén két qua thi trudng xanh hon va mang tinh xa hoi hon. Trao quyén
cho NTD va bao vé hiéu qua su an toan va lgi ich kinh té cua ho da tré thanh
muc tiéu thiét yéu caa chinh sach BVNTD cuaa Uy ban chau Au nham thac day
loi ich cia NTD va BVNTD & muac d6 cao, gop phan bao vé suc khoe, su an
toan va loi ich kinh té cia NTD. Hon nita, Uy ban chau Au phai thic day quyén
duoc théng tin va gido duc caa NTD, va quyén tu to chirc dé bao vé loi ich caa
ho. BVNTD dugc xay dung trong tat ca cac linh vuc chinh sach c6 lién quan cua
phap luat EU. Bao céo phan tich viéc xay dung va thuc thi chinh saich BVNTD
tai EU, nhung khong dé cap t6i hoan thién chinh saich BVNTD/BVQLNTD.

- Binh Vian Thanh (Cha nhiém), Ludn ci# khoa hoc cua té chirc thi trirong
va luu théng mét sé mat hang thiét yéu theo yéu cau bdo hé san xudt trong nuéc
va bdo vé nguoi tidu dung, Dé tai cap Bo, ma sb 97-78-082, Ha Nai - 1997. Bé
tai trinh bay co so khoa hoc cua té chic thi truong va luu théng mot sé mat hang
thiét yéu theo yéu cau bao ho san xuat va BVQLNTD, phan tich va danh gid thuc
trang to chirc thi truong va luu thong mot sé6 mat hang thiét yéu theo yéu cau bao
ho san xuat va BVQLNTD trong nhitng nim qua, dé xuat giai phap té chuc thi
truong va luu thong mot sé mat hang thiét yéu theo yéu cau bao ho san xuét va
BVQLNTD ¢ Viét Nam. Bé tai da dé cap dén mot sé van dé anh hudng dén
quyén loi NTD nhu chéng nang gia, ép gia, NTD duoc st dung hang hda co chat
lugng, dugc bao hanh, dugc cung cap day du thdng tin vé céng dung, quy cach
pham chét cua hang hda, dich vu ma minh mua. Dé tai tap trung vao té chirc va
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lru thong mot s6 mat hang thiét yéu nhiam bao ho san xuit trong nudc va
BVQLNTD. Vin ¢¢ BVQLNTD trong dé tai nay duoc dit trong mdi quan hé
véi bao ho san xuat trong nudc. Dé tai khong phan tich thuc trang chinh sach
BVQLNTD tai Viét Nam, ciing nhu khong dua ra giai phap hoan thién chinh
sach BVQLNTD.

- Binh Thi My Loan (Cha nhiém), Hoan thién phap ludt bdo vé nguyén loi
nguroi tieu dung ¢ Viét Nam trong bai canh hgi nhdp kinh té quéc té, DBé tai cap
B6, ma s6 2006-78-013, Ha Noi - 2006. CAc tac gia trinh bay tong quan phap luat
BVQLNTD & Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té; phan tich va
danh gia thyc trang phap luat BVQLNTD & Viét Nam, chi ra su bat cap cia cac
van ban phéap luat hién hanh vé BVQLNTD truéc thuc tién phat trién kinh té cua
dat nudc; trén co so phan tich bbi canh qubc té va trong nudc, dua ra quan diém,
dinh huéng va giai phap hoan thién phap luat BVQLNTD ¢ Viét Nam trong bdi
canh hoi nhap kinh té quoc té. Trong nghién ciu ndy, cac tac gia co phan tich veé
Luat BVQLNTD 2010 va cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan thi hanh Luat,
nhung chua di sau phan tich thuc trang chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam, chi
ra nhitng két qua dat dugc, han ché, nguyén nhan va dé xuét giai phap hoan thién
chinh séch, phap luat BVQLNTD trong nhitng nam téi.

- Hoang Thanh Tung (Chu nhiém), Nghién cuzu gidi phap bdo vé nguot tiéu
ding trong nén kinh té th; triong, Dé tai cap Bo, ma sé 048.RD/HP-KHCN, Ha
Noi - 2009. CAc tac gia trinh bay co s& ly luan vé BVNTD trong nén kinh té thi
truong, phan tich va danh gia thuc trang BVNTD trong nén kinh té thi truong caa
Viét Nam, chi ra nhitng két qua dat dugc, han ché va nguyén nhan, trén co s& d6
dé xuat dinh hudng va giai phap BVNTD trong nén kinh té thj truong nhitng nam
tgi. Vé mat Iy luan, nghién cau da cung cap mot burc tranh khai quéat vé quyén va
nghia vu ciia NTD, cac quy dinh phap lut cua Viét Nam va thé gi¢i vé BVNTD,
kinh nghiém cia mot sé nudc vé BVNTD. Vé mit thuc tién, nghién ciu di phan
tich tinh trang xam pham nghiém trong quyén loi NTD, thuc trang trién khai cong
tac BVNTD, nhitng van dé dat ra cho cong tac BVNTD trong nén kinh té thi
truong va dé xuat cac giai phap BVNTD nhitng nim téi.

- Nguyén Thi Thu (2013), Hoan thién phap ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding & Viét Nam hién nay, Luan an tién si, Hoc vién Khoa hoc X4 hoi - Vién Han
lam Khoa hoc X& hoi Viét Nam. Luan &n hé théng hoa co s& Iy luan vé hoan thién
phap luat BNQLNTD; phan tich va danh gia thuc trang phap luat BVQLNTD ¢
Viét Nam; du bao bdi canh quéc té va trong nudc anh hudng téi hoan thién phéap
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luat BVQLNTD & Viét Nam dén nam 2020, tam nhin 2030 va dé xuat quan diém,
dinh hudng va giai phap hoan thién phap luat BVQLNTD ¢ Viét Nam.

- Poan Quang DPong (2015), Hoan thién quan Iy nha nuoc cua Bo Cong
Thirong vé cong tac bdo vé quyeén lgi nguoi tiéu dung & Viét Nam, Luan an tién
s1, Ha Noi - 2015. Tac gia trinh bay mét s6 van dé 1y luan va thuc tién vé co quan
QLNN thyc hién chirc nang dau méi vé cong tac BVQLNTD tai Viét Nam (su
can thiét caa viec BVQLNTD trong nén kinh té thi truong, QLNN vé BVQLNTD,
kinh nghiém qudc té vé QLNN d6i v6i BVQLNTD); phén tich va danh gia thuc
trang QLNN cua B6 Cong Thuong vé BVQLNTD (vi tri, chirc ning, nhiém vu,
pham vi QLNN cua Bo Cong Thuong vé BVQLNTD va khai quét tinh hinh vi
pham quyén lgi NTD, thuc trang thuc thi QLNN cua B6 Cong Thuong vé
BVQLNTD, danh gi4 chung va nguyén nhan thyc trang); dé xuat dinh huéng va
giai phap hoan thién QLNN ctua Bo Coéng Thuong vé BVQLNTD (du bdo xu
huéng vi pham quyén lgi NTD va quan diém, dinh huéng hoan thién QLNN cua
Bo Cong Thuong vé BVQLNTD, giai phap hoan thién hoach dinh, t6 chic, thuc
thi va kiém soat nha nudc cia Bo Cong Thuong vé BVQLNTD).

- Phan Thé Thang (2023), Qudn Iy nha nwdéc vé bao vé quyeén loi nguoi
tiéu ding trén dia ban cdp tinh & Viét Nam, Luan an tién si, ma s6 9.34.01.21.
Luan &n hé thong hoa, xay dung co sd 1y luan va mot sé kinh nghiém quéc té vé
QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cip tinh cia mot qubc gia; khai quét thuc
trang vi pham quyén lgi NTD & Viét Nam, phan tich thuc trang thuc hién cac
noi dung QLNN va cac nhan t anh huong dén QLNN vé BVQLNTD trén dia
ban cap tinh, danh gia chung thyuc trang QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap
tinh, chi ra nhitng két qua dat duoc, nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan; trén
co s& du bao bdi canh va xu hudéng vi pham quyén loi NTD, dé xuat cac quan
diém, dinh hudng, giai phap va kién nghi hoan thién QLNN vé BVQLNTD trén
dia ban cap tinh & Viét Nam dén nam 2030.

1.2. NOI DUNG KE THUA VA KHOANG TRONG NGHIEN cUU

1.2.1. Noi dung ké thtra

Qua nghién ciru cac cong trinh c6 lién quan dén dé tai luan an, tac gia xin
dua ra mot s6 danh gia nhu sau:

- Vé mat ly lugn

Cac cong trinh nghién ciiu vé co ban théng nhat khai niém vé NTD, cac
quyén caa NTD, vi tri va vai trd quan trong cia BVNTD/BVQLNTD ddi véi NTD
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va su phét trién kinh té - xa hoi n6i chung. Cac quyén cia NTD duoc cac tac gia
phan tich, dé xuat, luat dinh pht hop véi cac quyén di duoc Lién hop québc cong
nhan (quyén duoc thoa man cac nhu cau co ban, quyén dugc an toan, quyén duoc
thong tin, quyén duoc lua chon, quyén dugc ling nghe, quyén dugc khiéu nai va
bdi thuong, quyén duoc gido duc vé tiéu ding, quyén dugc sbng trong méi trudng
lanh manh va bén viing).

Nhiéu cong trinh nghién ctru da phan tich, 1am rd sy can thiét, yéu cau
cua hoat dong BVNTD/BVQLNTD, hoan thién phéap luat BVNTD/BVQLNTD
théng qua viéc phan tich hé théng, quy dinh phap luat BVNTD/BVQLNTD
hién hanh va bdi canh trong nudc, quéc té. Mot s6 cong trinh tiép can dudi
dang nghién cau so sanh kinh nghiém cua mot s6 quéc gia ddi voi cac quy dinh
trong phap luat BVQLNTD cua Viét Nam. Khai niém, dic diém, noi dung phap
luat BVNTD/BVQLNTD da dugc c4c tac gia nghién ctu tuong d6i thong nhat,
dic biét d6i vai phap luat BVQLNTD cua Viét Nam.

- Vé mdt thuec tién

Pa phan cac cong trinh nghién ciru di tap trung phan tich vé thyc trang, noi
dung chinh sach, phap luat BVNTD/BVQLNTD, hoat dong thuc thi chinh sach,
phap luat BVNTD/BVQLNTD, nhan thic cia NTD va hoat dong BVNTD ¢ ca
trong va ngoai nudc. Trén co so d6, cac nghién ciru chi ra nhiing ton tai, han ché
trong chinh sach, phép luat BVNTD/BVQLNTD va trong thuc trang hoat dong
BVNTD/BVQLNTD. Nhin chung, cac nghién ciru d x4c dinh dugc can phai thuc
hién cac giai phap & BVNTD/BVQLNTD. Mot sb cong trinh di nghién cau vé
chinh séch, phap luat BVNTD/BVQLNTD cua qudc gia, khu vuc va chi ra can
phai hoan thién chinh sach, phap luat BVNTD/BVQLNTD.

Mot s6 cong trinh nghién ctiiu & nudc ngoai da néu thyc trang xay dung va
thuc thi phap luat BVNTD/BVQLNTD, qué trinh xay dung, sira doi Luat va dé
Xuat giai phap hoan thién chinh sach, phap luat BVNTD/BVQLNTD dé phtl hop
véi thuc tién thuong mai va tién trinh hoi nhap kinh té qudc té (phd hop véi cac
cam két qudc té). Pay 1a nhiing tai liéu quan trong gidp nghién cau sinh tong hop,
phan tich vao trong luan 4n dé thay duoc mot buc tranh tong quan vé chinh sach
BVNTD/BVQLNTD.

- Nhiéng véin dé ma lugn an ké thira

Cac cong trinh nghién ctu trén da cung cap thdng tin co ban vé chinh sach,
va noi dung tuong ddi day du vé phap luat BVNTD/BVQLNTD, co sé ly luan vé
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NTD va BVNTD/BVQLNTD (nhu khai niém NTD, quyén va nghia vu caa NTD,
khai niém vé t6 chic, ca nhan kinh doanh, trach nhiém cua té chuac, ca nhan kinh
doanh d6i véi NTD, thiét ché BVNTD/BVQLNTD gom cac co quan QLNN, cac
t6 chuc xa hoi tham gia BVNTD, cac co quan giai quyét tranh chap gitta NTD va
t6 chirc, & nhan kinh doanh...).

Mot s6 cong trinh da phan tich vé thuc trang phap luat BVQLNTD, thuc
trang thuc thi phap luat BVQLNTD tai Viét Nam, trén co s¢ d6 dé xuat giai phap
nang cao hiéu qua hoat dong BVQLNTD tai Viét Nam, giai phap hoan thién phap
luat BVQLNTD tai Viét Nam. Do vay, & mirc d6 nhat dinh, trong qué trinh nghién
ctu, luan an sé co su tiép thu, ké thira nhitng thanh qua, gié tri ma cac nghién cau
trude d6 da chi ra, 1am nén mong cho viéc tiép tuc nghién ctu ca vé phuong dién
ly luan va thuc tién. Ngoai ra, tac gia ciing s& s dung mot sé két qua, tai liéu da
phan tich, nghién ctu kinh nghiém cua thé gigi vé hoan thién chinh sach
BVNTD/BVQLNTD c6 thé van dung cho Viét Nam vao nghién cau luan éan.

Vi vay, két qua nghién ciu cta cac cong trinh néu trén déu 1a nhitng tai ligu
tham khao hitu ich cho nghién ctru dé tai luan an va c6 thé ké thira, phat trién thém
cac két qua nghién ciru da co.

1.2.2. Khoang tréng nghién ctu

Tinh dén thoi diém nay, ca trong va ngoai nudc chi ¢6 mot sb it cong trinh
nghién ciu vé chinh sach, phap luat BVNTD/BVQLNTD, nhung chua day du va
hé thdng, chua c6 mot cong trinh ndo nghién ciru mot cach day di va co hé thong
vé hoan thién chinh saich BVNTD/BVQLNTD (tir Iy luan dén thuc tién va dé xuat
giai phap hoan thién chinh sach BVNTD/BVQLNTD).

Viét Nam da ban hanh va thyuc thi chinh sich BVQLNTD tir nam 1997.
Chinh sach BVQLNTD cua Viét Nam duogc cu thé hoa trong cac vian ban phap luat
nhu Luat Thuong mai 1997, Phap Iénh BVQLNTD 1999, Luat BVQLNTD 2010...
Qua nghién cau, tac gia nhan thay thoi diém truée naim 1997, ¢6 kha it cong trinh
nghién ctru trong nuéc vé BVQLNTD, tir nam 1997 dén nay, cac nghién cau vé
BVQLNTD dan duoc quan tdm, xuét hién song hanh ciing véi qua trinh xay dung
va thuc thi chinh séch, phép luat vé BVQLNTD. Tuy nhién, cac cong trinh nghién
ctru nay thuong tap trung vao phan tich, danh gia thuc trang BVQLNTD tai Viét
Nam, chi ra nhitng két qua dat dugc, nhitng han ché va nguyén nhan, trén co s d6
dé ra giai phap khic phuc, chtr chua di sau vao phan tich thuc trang chinh séch
BVQLNTD va thyc trang hoan thién chinh sich BVQLNTD tai Viét Nam chi ra
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nhitng két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan, va dé ra giai phap hoan thién
chinh s&ch BVQLNTD.

BVQLNTD la van d lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu linh vyc. Chinh séch
BVQLNTD 14 hanh lang phap 1y d& bao vé NTD. Thoi gian qua, tai Viét Nam chwa
cd nhiéu céng trinh nghién citu vé linh viec BVQLNTD, dic biét chua c6 cong trinh
nao nghién ctu vé hoan thién chinh sich BVQLNTD nhu dé tai luan an. Mot s6
cong trinh nghién ciru vé phéap luat BVQLNTD, phan tich va danh gia thuc trang,
dua ra giai phap hoan thién phap luat BVQLNTD tai Viét Nam, nhung chua c6
cbng trinh nao nghién cau thuc trang hoan thién chinh sich BVQLNTD, chi ra
nhitng thanh tyu dat dugc, han ché va nguyén nhan dé tir 46 dua ra cac quan diém,
dinh hudng va giai phap hoan thién chinh saich BVQLNTD tai Viét Nam.

Nhu vay, c6 thé thay trén thuc té hau nhu chua c6 cong trinh nghién citu
nao thyc hién nghién ctu mot cach day da va cé hé théng tir Iy luan dén thyc tién,
dua ra dugc khai niém, noi dung va tiéu chi hoan thién chinh sach BVQLNTD,
duc rat bai hoc kinh nghiém quéc té vé hoan thién chinh saich BVQLNTD c6 thé
van dung cho Viét Nam, danh gia thuc trang hoan thién chinh saich BVQLNTD
tai Viet Nam thoi ky 1997 - 2024 chi ra nhitng thanh tyu dat duoc, nhitng han ché
va nguyén nhan, dé xuat quan diém, dinh hudng va giai phap hoan thién chinh
sach BVQLNTD tai Viét Nam dén nim 2030, tam nhin 2045.

Do vdy, khodng tréng 1y lugn va thuec tién can tiép tuc nghién cizu trong
dé tai lugn an 1a:

- Khodng trong 1y lugn: Nhiing van dé ly luan lién quan dén hoan thién
chinh sach BVQLNTD nhu dua ra cac khéai niém vé “NTD”, “quyén lgi NTD”,
“BVQLNTD”, “trach nhiém x& hoi cta doanh nghiép”, “kinh doanh c6 trach
nhiém”; 1am r6 khai niém, cac cong cu, bién phap va ndi dung cua chinh sach
BVQLNTD:; phét trién khai niém va noi dung hoan thién chinh sach BVQLNTD
(bao gom quy dinh vé BVQLNTD trong TMPT, dic biét 1a TMDT xuyén bién
giai), tiéu chi danh gia chinh sach va hoan thién chinh sich BVQLNTD; nghién
ctru kinh nghiém quéc té vé hoan thién chinh sach BVQLNTD.

- Khodng trong thyec tién: Co sé thyc tién hoan thién chinh sach nhu tom
lugc cac cam két qubc té vé BVQLNTD cua Viét Nam; phan tich thyc trang
chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024; phan tich va danh
gia thuc trang hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 -
2024 theo noi dung hoan thién chinh sach va theo két qua khao sét dua trén cac
tidu chi, chi ra nhitng thanh tuu dat duoc, han ché va nguyén nhan; dy bao béi
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canh qudc té va trong nuéc anh huong téi hoan thién chinh sich BVQLNTD dén
niam 2030, tam nhin 2045; trén co s& d6 dé xuat quan diém, dinh huéng va giai
phap hoan thién chinh sach.

Trén co sé ké thira cac két qua nghién citu di trwéc va cac khodng tréng
dd chi ra, lu@n &n tiép tuc nghién ciu nhitng vén dé sau:

- Vé mdt Iy lugn: Hé théng héa, 1am rd va bd sung khung khé 1y luan vé
chinh sach BVQLNTD; 1am rd hon ndi ham, xay dung va phat trién cac khai niém
vé “NTD”, “quyén loi NTD”, “BVQLNTD?”, “trach nhiém x& hoi cua doanh
nghiép”, “kinh doanh c6 trach nhiém”, vai tro cuia BVQLNTD, trach nhiém cua
cac chu thé c6 lién quan; 1am rd khai niém, cac cong cu, bién phap va noi dung
cta chinh sich BVQLNTD; phét trién khéai niém va noi dung hoan thién chinh
sach BVQLNTD (bao gém quy dinh vé BVQLNTD trong TMDT, dic biét 1a
TMDT xuyén bién gidi), tiéu chi danh gia chinh sach va hoan thién chinh sach
BVQLNTD; nghién ctu kinh nghiém quéc té vé hoan thién chinh séach
BVQLNTD va r(t ra cac bai hoc kinh nghiém cé thé van dung cho Viét Nam.

- Vé thyec tién: Tom lugc cac cam két quéc té vé BVQLNTD cua Viét
Nam; phén tich thyuc trang chinh s&ch BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 -
2024; phan tich thuc trang hoan thién chinh saich BVQLNTD tai Viét Nam thoi
ky 1997 - 2024 theo noi dung hoan thién chinh sach; danh gia thyuc trang hoan
thién chinh s&ch BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024 theo noi dung
hoan thién chinh sach va theo két qua khao st dua trén céc tiéu chi, chi ra
nhitng thanh tuu dat duoc, han ché va nguyén nhan; du béo béi canh quéc té va
trong nudc anh huong toi hoan thién chinh saich BVQLNTD dén nam 2030, tam
nhin 2045; trén co s d6 dé xuat quan diém, dinh huéng va giai phap hoan thién
chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam dén nam 2030, tam nhin 2045.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE HOAN THIEN CHINH SACH
BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

2.1. NHUNG VAN DE LY LUAN VE BAO VE QUYEN LGOI NGUOI
TIEU DUNG

2.1.1. Cac khai niém c0 lién quan

2.1.1.1. Khai niém vé nguoi tiéu ding

Nhiéu cbng trinh nghién ctru trong linh vuc BVNTD/BVQLNTD, dui 14 theo
khia canh kinh té, xa hoi hay phap ly, khai niém vé NTD déu it nhiéu duoc ban dén.
Cac B luat/Luat vé BVNTD/BVQLNTD hoac cac Bo luat tuong duong ¢ hau hét
c4c qudc gia cling déu co giai thich thuat ngir ndy. Mac du vay, tinh téi thoi diém
hién tai, day van 1a khai niém c6 nhiéu céch hiéu va cach tiép can khac nhau.

Dudi goc do kinh té, Tir dién Kinh té hoc hién dai néu dinh nghia “NTD la
bat cir don vi kinh té ndo cé nhu cau tiéu dung hang hda va dich vu cudi
cung. .., théng thudng, NTD duogc coi & mot ca nhan nhung trén thyc té, NTD ¢6
thé 12 to chirc, cac ca nhan va nhom ca nhan” (NXB Chinh tri Qudc gia, 1999).

Trén binh dién quéc té chua c6 dinh nghia phéap 1y chung vé NTD. Trong
cac vin ban phép ly qudc té vé BVNTD, mét trong nhirg van ban ndi tiéng
nhat c6 18 1a Huéng din cua Lién hop qudc vé BVNTD dugc ban hanh nim
1985 (stra d6i nhiéu lan véi lan stra cudi nam 2015). Tuy nhién, trong ban
Hudng dan nay ciing khong dua ra khai niém vé NTD, ma chi liét ké 08 quyén
ma NTD dugc hudong.

Duéi goc do phap luat, cac qudc gia va khu vue ciing c6 cach tiép can va
dinh nghia khac nhau vé NTD.

Hoa Ky la mot trong nhitng qudc gia dién hinh trong hé théng phéap luat
Common Law (hé thdng thdng luat) va con 1a noi ma cac khai niém phép Iy - kinh
té hién dai nay sinh va phat trién. Theo tir dién Black’s Law Dictionary, mot cam
nang phap Iy hién dai duoc gisi luat hoc Hoa Ky va qudc té coi nhitng giai thich
chinh thtic vé quan diém cia Common Law vé c4c thuat ngix phép 1y thi “NTD 1a
ngudi mua hang héa, dich vu vi muc dich str dung cho ca nhan, gia dinh, ho gia
dinh ma khong nham muc dich ban lai” (Cao Xuan Quang, 2020).

Theo Luat BVNTD 1979 cua Thai Lan, “NTD la ngudi mua hoac sur dung
hang hoa, dich vu caa mot nha kinh doanh, ké ca nhimg ngudi dugc chao hang
hoic duoc dé nghi mua hang hoic st dung dich vu cta nha kinh doanh” (Cao
Xuan Quang, 2020).
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Luat BVNTD cta Han Quéc 1980 quy dinh: “NTD 1a ngudi sir dung hang
hoa, dich vu do cac t chirc, ca nhan kinh doanh cung cip vi muc dich tiéu dung
hang ngay hoic hoat dong san xuat dugc quy dinh boi Nghi dinh caa Tong théng”
(Korea National Asembly, 1980).

Theo Luat BVNTD cua Xin-ga-po 2003, NTD duoc dinh nghia: “NTD la ca
nhan nhan hoic cd quyén nhan hang héa va dich vu tir ngudi cung cap hoic cé
nghia vu thanh toan cho nguoi cung cap dbi véi hang hoa, dich vy minh d3 mua
tang cho c& nhan khéac va céc hoat dong tiéu dung d6 khong nham muc dich kinh
doanh” (Cao Xuan Quang, 2020).

Theo B¢ luat BVNTD 2006 cua Phap (Code de la consommation 2006),
dinh nghia: “NTD la nguoi thuc hién cac giao dich khéng vi muc dich thuong
mai, c6ng nghiép, tha cdng, cac hoat dong ndng nghiép hoic tw san xuat”
(Dalloz, 2006).

Nhu vay, 6 thé thay trong phép luat cac nuéc, NTD trong nhitng boi canh
nhat dinh c6 thé bao gom 3 loai chi thé: (1) Nguoi mua hang hoa, dich vu (tir
thuong nhan) nhung khéng st dung, (2) ngudi mua ban hang héa dich vu déng
thoi 1a nguoi st dung va (3) nguoi st dung hang hoa dich vu théng qua quan hé
mua ban véi thuong nhan tir mot nguoi khac.

Trén thé gigi, nhin chung chinh séach, phéap luat BVQLNTD cua cac quoc
gia cling déu quy dinh NTD véi nhiing noi dung co ban nhu “NTD 1a nguoi mua
hang hda, dich vu hoidc duoc cho, ting hang hoa, dich vu dé sir dung vi muc dich
tiéu ding cho c4 nhan, ho gia dinh hoac t6 chic”.

Trén co so do, tac gia dé xuat khai niém: “Ngwoi tidu ding 1a ca nhan mua
hodc sir dung hang hoa, san pham dich vu cho muc dich tiéu ding. Hé gia dinh, t6
chuee dwoc coi la ngurot ti€u dung khi mua hogc siz dung hang héa, dich vu khong vi
Muc dich kinh doanh ™.

NTD duoc hiéu 1a nguoi mua hang héa, san pham, hoic dich vu dé st dung
hoac s& hitu truc tiép chir khdng phai dé ban lai hoac st dung trong san xuat, ché
tao. NTD chinh la cau trong thi truong, 13 yéu té quyét dinh luong cau trén thi
truong, dam bao cho can can thi truong dugc can bang.

NTD véi tu cach 1a nguoi tiéu thu cudi cuing ludn dugc xac dinh 14 muc tiéu
chinh phuc cua cac nha san xuat, thwong mai hay dich vu. Ho thuc chat 14 mot
thanh té dic biét quan trong ciu thanh cac hoat dong kinh té (mot bo phan cau
thanh qua trinh tai san xuat: San xuat - phan phdi - trao d6i - tiéu ding). Ho tham
gia vao cac hoat dong kinh doanh cua céc doanh nghiép san xuat, thuong mai
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hang tiéu dung hay doanh nghiép dich vu mét cach chu dong théng qua quyét dinh
mua hang caa minh. Vi c6 mua hang méi c6 ban - c6 NTD mdai ¢6 san xuat, kinh
doanh. Bic diém co ban 1am ra su khéc biét cia NTD so véi cac doanh nghiép 1a
ho “tham gia nhung khong kinh doanh” - mua dé théa man nhu cau tiéu dung
nhung khong nham muc dich kiém lgi nhuan.

NTD la ngudi duoc phép luat bao vé quyén loi va tu bao vé quyén loi cua
chinh minh. Piéu nay Ia rat quan trong, khéng chi bao vé quyén loi cia ban than
ma con gop phan tao dung mot moi trudng kinh doanh 1anh manh, minh bach.

2.1.1.2. Khai ni¢m vé quyén loi nguoi tiéu ding

Nham tao ra mot sy thong nhat cho cac nuéc trén thé gidi trong viéc
BVNTD, ngay 09 thang 4 nim 1985, Pai hoi ddng Lién hop quéc phé chuan Hudng
dan cua Lién hop quéc vé BVNTD, cong nhan ngay 15 thang 3 hang nim 1 ngay
NTD thé gisi. Huong dan vé BVNTD la két qua caa nhiéu thap ky dau tranh, thuyét
phuc ciia Quoc té NTD va cac to chize NTD trén toan thé gidi. Huéng dan dua ra 8
quyén cia NTD va vach ra nhitng nguyén tac khung dé tang cuong céc chinh sach
BVNTD cua cac quéc gia. Viéc phé chuan di khang dinh quyén cia NTD duoc
dua 1én vi tri hop phép va duoc qubc té thira nhan. Ngay nay, 8 quyén co ban cua
NTD da duoc Lién hop quédc, cong ddng quédc té va chinh phi cac nude thira nhan
va dua vao cac van ban chinh sach, phéap luat cia minh ¢é BVNTD.

Huéng dan caa Lién hop qudc vé BVNTD dugc ban hanh nim 1985 (sta
d6i nhiéu 1an véi 1an sira cudi ndm 2015). Huong dan vé BVNTD niam 1985 va
Hudng dan vé BVNTD nam 2015 thi NTD déu ¢ 8 quyén co ban, c6 su khac
nhau 01 quyén. Huéng din vé BVNTD nim 1985, NTD c6 quyén “duoc théa man
nhitng nhu cau co ban”, Huéng dan vé BVNTD nam 2015 thay thé quyén nay
bang quyén “NTD duoc thanh 1ap mot to chirc cho minh”. Trong Ban Huéng dan
vé BVNTD nim 1985, 8 quyén co ban ma NTD dugc huong:

(i) Quyén duoc thoa man nhitng nhu cau co ban: La quyén duoc cung cap
nhiing san pham va dich vy co ban, thiét yéu nhu cac nhu cau vé luong thyc, thyc
pham, quan 40, nha &, di lai, gi4o duc, vui choi, giai tri, cham soc suc khoe, dich vu
cong cong...

(ii) Quyén duogc an toan/quyén duoc bao vé khoi cac san pham khdng an
toan: Quyén duoc bao vé tinh mang, than thé, tai san truéc moi nguy hiém va
thuong tich do hang hoa hoac dich vu gay ra/quyén duoc bao vé dé khong phai su
dung cé4c san pham hang hda, quy trinh san xuat va dich vu nguy hai cho strc khoe
hoac doi séng.
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(iii) Quyén duoc thdng tin/quyén dugc cung cip thdng tin vé san pham:
Quyén duoc cung cap Kién thirc va thdng tin can thiét cho viéc lua chon hang hoa
nhu thong tin vé hang héa (thanh phan, ngudn goc xuét xa...), t6 chic ca nhan
san xuat, kinh doanh hang hoa. ..

(iv) Quyén duoc lva chon/Quyén duoc lya chon nhiéu loai san pham:
Quyén duoc tu do lya chon hang hda, to chiic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dia
diém mua sim, gia ca, diéu kién giao dich... phu hop véi yéu cau caa NTD.

(v) Quyén duoc liang nghe: Quyén duoc dua ra y kién phan anh ddi véi
chinh sach caa nha nuéc va chinh quyén dia phuong, véi céc to chic, c& nhan
kinh doanh hang hoa vé gia ca, chat lugng hang hda, phong céach phuc vu, phuong
thuc giao dich...

(vi) Quyén dugc khiéu nai va boi thuong/Quyén duoc khiéu nai va boi
thuong lién quan dén san pham khong dat yéu cau: NTD dwoc quyén khiéu
nai voi nha san xuat kinh doanh khi mua phai hang kém chét luong, khong
phil hop va duoc giai quyét thoa dang cac khiéu nai lién quan dén san pham
khong dat yéu cau nhu bdi thuong thich dang cho nhiing thiét hai do st dung
hang héa khong dung cam két theo thi tuc nhanh chéng va cdng bang.

(vii) Quyén duoc gido duc vé tiéu dung: Quyén duoc nhan sy gido duc can
thiét dé hanh dong nhu nhitng NTD thong thai. NTD dugc quyén ¢ nhitng kién
thire va k¥ ning can thiét dé yéu cau dugc cung cap thong tin, dugc huéng dan su
dung; c6 kién thirc dé lra chon hang hoa, dich vu; c6 kién thac vé cac quyén ciing
nhu trach nhiém caa NTD va cach thuc thuc thi cac quyén va trach nhiém do.

(viii) Quyén duoc sdng trong mot mdi trudng lanh manh va bén viing: NTD
c6 quyén duoc song trong mdt moi trudng an toan va lanh manh ca trong hién tai
va tuong lai, quyén c6 mot moi truong khong de doa dén hanh phiic ciia con nguoi.

Cac qudc gia di cin cir vao 8 quyén co ban cia NTD néu trong Ban Hudng
dan cua Lién hop qudc dé xay dung chinh sach BVNTD nham dam bao quyén loi
ciia NTD. Bong thoi, Ban Huéng dan ciing dua ra 5 trach nhiém chinh d6i véi
NTD: Biét phé binh, biét hanh dong, quan tam dén xa hoi, hiéu biét vé tiéu dung,
c6 y thic cong dong cao.

Tham gia vao giao dich mua - ban va str dung san pham, hang héa, dich vy,
ngudi mua (NTD) ¢6 loi ich ciia minh 1a mua hang hda, san pham dich vu dé thoa
man tét nhat nhu cau ca nhan pha hop véi diéu kién thanh toan ciia minh. Ho c6
quyén tu do lya chon san pham, hang héa, dich vu phu hop.



35

Loi ich hop phap cia NTD duoc hiéu 1a loi ich c6 dugc trong giao dich véi
c4c t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, san pham, dich vu dang quy dinh phap
luat BVNTD/BVQLNTD.

Nhu vay, quyén lgi NTD duge dinh nghia “Quyén loi nguoi tiéu dung 1a
cac quyeén va loi ich hop phdp ma nguoi tiéu ding dwoc huwdng theo quy dinh cua
chinh sach, phap lugt BVQLNTD ".

Cac qudc gia trén thé giéi déu xay dung, thuc thi va hoan thién chinh sach,
phap luat vé BVNTD/BVQLNTD. Quyén loi NTD & cé4c qudc gia déu duoc xéac
dinh dya trén 8 quyén co ban ma NTD dugc hudng theo Huéng dan cua Lién hop
qudc vé BVNTD dugc ban hanh nam 1985 va cac ban stra doi. Do 1a cac quyén
loi hop phap cua NTD duoc phap luat cong nhan va bao vé.

2.1.1.3. Khéi niém vé bdo vé quyén lgi nguroi tiéu ding

NTD véi tu cach 1a nguoi tiéu thu cudi cung duoc hiéu 1a toan bo nhitng
nguoi dang song trong nén kinh té - xa hoi thi truong. Mot thi truong c6 100
triéu dan thi c6 100 triéu NTD. Céc ly thuyét kinh doanh hién dai déu dong thuan
ring, trong hoat dong kinh doanh, NTD c6 quyén luc cao hon (véi tu cach 1a
nguoi mua) va doanh nghiép ¢ quyén luc thap hon (véi tu cach 13 ngudi ban)
khi tham gia vao cac hoat dong mua - ban trén thi truong. Nhung, trong thuc
tién, nhiéu dic diém cu thé mang tinh khach quan cia NTD khi tham gia vao
mua hang hoa, san pham, dich vu c6 thé (va thuong xuat hién) tro thanh nguyén
nhan dan dén thiét hai loi ich cua ho cling nhu khién ho tré thanh ngudi yéu thé
hon so v&i ngudi ban (doanh nghiép) khi xay ra rui ro, tranh chap vé loi ich.

Khi mua - ban déu phai thuc hién thanh céng cac giao dich. Mat giao dich
thanh cong co thé duoc hiéu 1a mot hop dong di duoc giao két gitra hai bén theo
cac quy dinh cua luat phap. Mot hop dong mua - ban c6 thé dudi dang van ban,
hop ddng miéng, ¢ gia tri phap 1y nhu nhau. Tuy nhién, vi dic diém san pham,
hang, dich vu tiéu dung l1a phuc vu sinh hoat, gia tri mua sim mat 16 hang, gia
tri giao dich thuong nho ciing nhu thoéi quen, tim 1y mua sim nén NTD thuong
don gian (thdm chi khong quan tam du 16n) dén viéc giao két hop dong, dic biét
hop d6ng dang van ban. Piéu nay thuong cau thanh nguyén nhan gay ton hai
dén loi ich cia NTD, ciing nhu dua ho vao thé yéu truéc phap luat khi xay ra rai
ro tranh chap; ho thuong phai chd doi vao “long tét”, “dao dirc”, “trach nhiém
x& hoi” ctia nguoi ban,

NTD - nguoi tiéu thu cudi ciing tuy déng dao vé sé luong nhung 1a nhitng
nguoi mua phan tan, rai rac, gia tri mot 1an giao dich cua nguodi mua thuong nho,
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rat nho véi khéi lugng, sé luong thudng don chiée va 16 hang rat nho. Do vay,
murc do tac dong nguoc dén ngudi ban cua timg ca nhan ngudi mua la rat thap
tham chi c6 thé bang 0 néu khéng duoc tap hop lai theo nhém, té chicc NTD ¢6
chung loi ich.

NTD vé co ban quyét dinh mua hang, tiéu ding trong trang thai khong duoc
dao tao c6 bai ban vé hiéu biét va ky nang mua sam. Ho thuong mua sam tiéu ding
théng qua thdi quen, kinh nghiém trong thyc tién, twong thich v6i méi truong vin
hoa - x4 hoi, tam Iy hanh vi mua sam truyén thdng va hoc hoi dé nang cao hiéu qua
mua sam mot cach bi dong; chiu tac dong rat Ion tir cac xu hudng mua sim duoc
dan dat boi hoat dong marketing ciia ngudoi béan, truyén théng, nhém ban bé hoic
ngudi ndi tiéng. Hoat dong dinh huéng, dan dat bai truyén thdng vé “dao duc kinh
doanh”, “trach nhiém xa hoi” cua doanh nghiép, cua truyén thong ciing nhu cua
“ngudi dan dat xu hudng”, ngudi ndi tiéng co tac dong rat 16n ca theo khia canh
“chu dong 1an bi dong™, tir “tu bao vé” dén “bao vé” loi ich hop phép cia NTD.

Kién thirc va hiéu biét caa NTD vé san pham - hang hda, dich vy cling céc
khia canh c6 lién quan nhu chat lwong, cong dung, gia ca... vé co ban rat han
ché... bac biét dbi voi cac san pham moi, chwa ting sir dung, cac san pham ky
thuat cao, phuc tap, dugc pham, thuc chita bénh, thuc pham chirc ning. .. kha
nang phan biét hang tét - xau hang gia, hang nhéi rat han ché, yéu kém. NTD
thuong mua dya vao loi khuyén cua ban be, dya vao “niém tin” tir quang cao, gidi
thiéu san pham caa ngudi ban... Khi quang céo, thong tin caa ngudi ban vé san
pham khdng chinh xac s& anh huang t6i loi ich caa NTD.

Tham gia vao giao dich mua - ban va st dung san pham, hang héa, dich vu,
ngoai nhiing loi ich chung (dap ung nhu cau caa minh), nguoi ban va ngudi mua
ludn theo dudi nhiing loi ich riéng caa minh.

Nguoi béan (t6 chtic c& nhan kinh doanh) ¢6 loi ich cia minh 13 thu duoc loi
nhuan tir hoat dong kinh doanh. Ho ¢ quyén duoc tu do kinh doanh theo quy
dinh cua phép luat, quyén khai thac cac co hoi kinh doanh, co hoi ban hang cho
NTD théng qua san xuat va ban hang cho NTD dé tim kiém lgi nhuan. Quyén loi
ctia ngudi ban duoc bao vé qua cac diéu khoan quy dinh trong Luat Kinh doanh,
Luat Thuong mai, Luat Canh tranh, Luat Doanh nghiép va cac van ban phap luat
co lién quan.

Nguoi mua (NTD) ¢6 lgi ich cua minh 1a dugc cung cap san pham, hang
hoa, dich vu dé thoa man nhu cau ca nhan va phi hop véi diéu kién caa minh.
Ho c6 quyén tu do lua chon san pham, hang héa, dich vu phi hop. C6 quyén yéu
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cau c6 du chung loai, sé luvgng hang hoa, kip thoi vé thoi gian, dam bao vé chat
lwong véi gia ca hop 1y, dugc mua sam trong moi truong binh dang, cdng bang,
minh bach... va cac khia canh c6 lién quan khac. Ho mong mudn va c6 quyén
dugc nhan ho tro, gitp d& va bao vé loi ich cia minh tir phia Nha nuéc va cac
bén lién quan theo cac quy dinh caa phap luat. Quyén lgi cua ngudi mua duoc
bao vé qua cac diéu khoan quy dinh bai Luat BVQLNTD va cac vin ban phap
luat chuy@n nganh dugc thiét ké theo dinh huéng muc tiéu “BVQLNTD”.

NTD tham gia quan hé mua - ban hang héa hay dich vu voi cac thuong
nhan, doanh nghiép thudng gip nhiéu bét lgi vi NTD thudng 13 bén yéu thé vé
thong tin, kha ndng dam phan, tai chinh... Do vay, NTD tr¢ thanh dbi tuong duogc
phap luat quan tim bao vé. La mot chu thé trong xa hoi, NTD c6 nhitng quyén va
nghia vu riéng ctia minh dugc phap luat quy dinh va bao vé. Cac quyén ma NTD
duogc phap ludt quy dinh va bao vé dugc xdy dung dua trén 8 quyén co ban cua
NTD do Lién hiép qudc ban hanh... Bén canh d6, NTD ciing ¢ nghia vu nhu kiém
tra san pham hang hoa trudc khi nhan theo quy dinh caa phép luat, tiéu ding
khong vi pham phap luat va khong trai véi dao dtc xa hoi, tuan tha huong dan vé
bao quan va sir dung san pham hang hda, théng tin kip thoi chinh xac cho co quan
nha nudc, té chirc ca nhan co lién quan khi phat hién san pham hang hoa, dich vu
luu hanh trén thi treong khong bao dam an toan, gay thiét hai hoac de doa gay
thiét hai dén tinh mang, sic khoe cia NTD...

Di cung su phét trién caa nén kinh té thi truong, 1a su gia ting cac hanh vi
vi pham quyén lgi NTD cua cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh hang héa, dich
vu. Theo d6 viéc BVNTD/BVQLNTD duoc Lién hop qudc danh nhiéu su quan
tam. Vi sy nd lyc cua CI, nam 1985, Lién hop quéc ban hanh “Hudng dan vé bao
vé nguoi tiéu dung” duoc Pai hoi dong Lién hop québc thong qua trong Nghi quyét
s6 39/248 ngay 16 thang 4 nim 1985, trong d6 da ghi nhan 8 quyén caa NTD
(United Nations, 1985).

Cung véi xu thé toan cau hda, tu do hoa thwong mai, hoi nhap kinh té quéc
té va sy phat trién manh mé& cua khoa hoc cng nghé, chuyén d6i sd, cac québc gia
trén thé giéi danh wu tién cao cho viéc BVNTD/BVQLNTD vi viéc kiém soat an
toan, chat luong hang hoa trg nén khé khin hon, thi trudng ngay cang xuat hién
nhiéu hanh vi gay anh huong dén quyén lgi NTD nhu budn 1au, buén ban hang
gia, hang nhai, hang kém chat luong. Cac hanh vi vi pham dén quyén loi NTD
ngay cang tinh vi va phic tap hon. Nhiéu phuong thic kinh doanh, hanh vi kinh
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doanh gian déi gay thiét hai tgi NTD. Vi vay, viéc BVNTD/BVQLNTD phai duoc
thuc hién mot cach nghiém tdc.

Theo Huéng dan cuaa Lién hop quéc vé BVNTD (1985, 2015), “BVNTD
la viéc bao dam quyén va loi ich hop phap cua NTD, gilp ho tranh bi lam dung,
gian lan, hozc ton hai tir cac hoat dong thuong mai”. Dé bao vé NTD, nhiéu quéc
gia trén thé gisi da sém ban hanh va thuc thi chinh sach BVNTD (Pa phan 14 cac
qudc gia phét trién). Cac quyén cia NTD duoc quy dinh trong chinh sach
BVNTD, duoc xay dung dua trén 8 quyén co ban cia NTD trong Hudng dan
BVNTD 1985 cua Lién hop qudc va cac ban stra d6i. Nhitng qudc gia nay dua ra
cac quy dinh, cong cu va bién phap dé BVNTD chéng lai cac hanh vi khéng cong
bang trén thi truong, dam bao mét moi trudng tidu ding an toan, cdng bang, lanh
manh. Mot sé quéc gia khac (Viét Nam, In-d6-né-xi-a, Phi-li-pin...) muén chi
trong hon téi quyén va loi ich hop phap cua NTD nén dung tir “quyén loi” va
BVQLNTD, ban hanh va thyc thi chinh sich BVQLNTD nham ngin chin cé4c
hanh vi gian 1an, bao vé quyén loi hop phéap caa NTD (quyén loi ciia NTD duoc
quy dinh trong trong chinh séch BVQLNTD). Quyén loi caa NTD trong chinh
sach BVQLNTD cua cac qudc gia nay ciing duoc xay dung duwa trén 8 quyén co
ban ctia NTD trong Hudng din BVNTD 1985, 2015 cua Lién hop qudc.

BVNTD/BVQLNTD I bao vé ngudi mua, sir dung hang héa dich vu chong
lai cac hanh vi khong cong bang trén thi truong, dam bao mot moi truong tiéu
diing an toan, céng biang va lanh manh. BVNTD/BVQLNTD la bao vé cac quyén
va lgi ich cia NTD thdng qua gido duc, khuyén khich va dai dién cho NTD.
BVNTD/BVQLNTD nham dam bao NTD s& dua ra quyét dinh sang subt vé cac
lya chon cua ho va cé thé tiép can cic co ché bdi thuong cd hiéu qua.
BVNTD/BVQLNTD ciing chinh 1a thuc day cac doanh nghiép dam bao chat
lugng d6i véi san pham, hang hoa va dich vu ma ho cung cap cho NTD.

Tur nhitng diéu trén, c6 thé hiéu “Bdo vé quyén loi nguroi tidu ding 1a viéc
dam bdo quyén va loi ich hop phép cia c&c c& nhan, té chic 1a chi thé mua, sir
dung hang hoéa, dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat hang ngay”.

BVQLNTD chinh 13 bao vé tat ca chung ta khoi nhimg thiét hai trong qua
trinh mua, str dung hang hda. BVQLNTD la mét viéc 1am c6 ¥ nghia thiét thyc lién
quan dén moi khia canh cila doi séng xa hoi; dam bao quyén cia NTD gép phan

vao cong cudc chong bat binh dang trong xa hoi. Ttr nhi€u nam nay, cac nudc déu
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danh uu tién cao cho coéng tic BVQLNTD, t6n trong cac quyén ciia NTD, chdng
lai sy lam dung cua céc nha san xuét, kinh doanh va nhiing bat cong trong xa hoi.

Khong gian mang 12 mang ludi két ndi cua co sé ha tang cdng nghé théng
tin, bao gdm mang vi&n thdng, mang internet, mang may tinh, hé théng théng tin,
hé théng xir Iy va diéu khién thong tin, co sd dir liéu; 12 noi con nguoi thyc hién
cac hanh vi x& hoi khéng bi giéi han boi khdng gian va thoi gian (Khoan 3, Biéu
2, Luat An ninh mang nam 2018) (Qudc hoi, 2018).

C6 thé hiéu, khdng gian mang (cyberspace) la méi triwong dweot tao ra béi
Mang lwdi internet, hé thong thong tin, co sé dir liéu va cac thiét bi sé, noi dién
ra cac hoat déng giao tiép, trao doi thdng tin, kinh doanh, gidi tri va nhiéu hoat
dong khac cua con nguoi.

Pic diém caa khdng gian mang la tinh phi bién gioi, tinh a0 nhung tac dong
thuc, tinh két ndi va twong tac cao, tinh an danh va bao mat. Thanh phan cua
khong gian mang gom ha tang k¥ thuat so, dit liéu s6, ngudi dung, to chirc va cong
nghé bao mat. Ung dung cua khong gian mang: (i) Giao tiép va mang xa hoi nhu
Facebook, Zalo, Twitter, Instagram...; (i) TMDT, mua sam truc tuyén qua cac
nén tang sé trung gian nhu Shopee, Lazada, Amazon, Tik Tok Shop...; (iii) Giao
duc truc tuyén, hoc tap qua Zoom, Google Classroom, Coursera...; (iv) Dich vu
tai chinh nhu ngan hang s, tién dién tir, giao dich online...; va (v) Giai tri ky
thuat s nhu tro choi dién tir, streaming phim, &m nhac. ..

Nhu vy c6 thé hiéu “Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu dung trén khdng gian
mang 1a viéc dam bao quyén va lgi ich hop phép cua cac ca nhan, té chic la
cha thé mua, si dung hang hoéa, dich vu cho muc dich tiéu diing, sinh hoat hang
ngay trén mai truong duwoC tao ra boi mang ledi internet, hé thong théng tin, co
s¢ di ligu va céc thiét bj so .

TMDT (Electronic Commerce/E-Commerce - EC) dang phat trién manh mé
trong béi canh cach mang cong nghiép lan thir tu. Xu hudéng dich chuyén tir mua
ban truc tiép sang online, sir dung cac nén tang truc tuyén 1am trung gian gitp luu
thdng hang hoa ngay mot gia tang. TMDT da va dang 1a phuong thic kinh doanh
cua cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh, tai chinh, ngan hang. .. Hién c6 nhiéu
khéi niém vé TMDT nhu: “TMBT Ia hinh thie kinh doanh thuong mai sir dung cac
phuong tién dién te dé thuc hién cac giao dich kinh doanh”
(https://tuyensinh.uel.edu.vn/); “TMDT la hoat dong mua ban hang hda va dich vu
trén internet, noi nhitng cira hang truyén théng budc vao tir phd xa nhon nhip caa
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thé gidi that” (https:/sell.amazon.vn/). CAc giao dich mua ban hang héa duoc thuc
hién truc tuyén théng qua internet. ..

C6 thé hiéu, Thuirong mai dién tir 1a hinh thizc kinh doanh, mua ban hang
hoa va dich vu thdng qua c&c nén tdang truc tuyén trén internet.

TMDT dang tré thanh xu hudng phat trién manh mé, thay doi cach con nguoi
mua sam va kinh doanh trong thoi dai s6. Thay vi giao dich truc tiép, cac bén cd
thé thuc hién moi hoat dong nhu trao d6i thong tin, dat hang, thanh toan va giao
nhan thdng qua cac hé thong ky thuat s6. Pac diém cua TMPT 1a giao dich truc
tuyén, khong bi giéi han boi khong gian, thoi gian, thanh toan dién tu, tiét kiém chi
phi va thoi gian, tinh ca nhan hda cao. Loi ich cia TMPT 14 tién loi (mua sam moi
lic, moi noi), chi phi thap, tiép can thi truong rong 16n, dé dang quan Iy. Théach
thirc cia TMPT 1a van dé bao mat théng tin va tinh canh tranh cao.

TMDT xuyén bién gigi (Cross-border E-commerce) la hoat dong mua béan
hang hoa, dich vu gitra cac ca nhan, doanh nghiép ¢ cac quéc gia khac nhau théng
qua nén tang tryc tuyén. Giao dich duoc thuc hién qua cac trang web, sain TMDT,
mang xa hoi hoac ing dung di dong, vadi cac phuong thirc thanh todn va giao nhan
hang hoa quéc té. Pic diém caa TMDT xuyén bién gidi 1a khéng gidi han dia ly,
giao dich truc tuyén, thanh toan quédc té, logistics va van chuyén phac tap hon, rui
ro phap ly va yéu cau bao mat cao hon.

TMPDT gitip NTD mua ban nhanh chéng, dé dang, thuan loi hon, song
NTD ciing phai d6i mat vai nhiéu rai ro hon nhu bi 16 thdng tin ca nhan, thdng tin
vé tiéu dung va bi sir dung nhitng théng tin nay vao nhitng muc dich khong nhu
cam két ban dau cua bén ban, dan dén thiét hai cho NTD, dong thoi viéc khiéu nai
va giai quyét khiéu nai phuc tap hon nhiéu so véi mua ban tryc tiép. Do vay, can
phai bao vé¢ NTD trong TMDT.

Khéi niém vé BVQLNTD trong TMBT: “Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding
trong thuwong mai dién tir 12 viéc dam bao quyén va lgi ich hop phéap cia cac ca
nhan, té cheze 1a chu thé mua, si dung hang hoa, dich v cho muc dich tiéu ding,
sinh hogt hang ngay qua mang internet trong va gigza cac quéc gia ”.

BVQLNTD khéng chi dugc thuc hién theo mot chiéu va riéng biét. Trong
méi quan hé kinh té giita cac thanh vién xa hoi, quyén lgi ludn gan lién voi nghia
vu va trach nhiém cua ting cha thé. Trudc hét 1 gitta nguoi mua (ngudi tiéu
dung) va ngudi ban (doanh nghiép). BVQLNTD dong thoi phai bao vé quyeén loi
chinh dang ctuia doanh nghiép. Bé dugc bao vé quyén loi chinh ddng, mdi bén phai
thuc hién nghiém tic, diy du nghia vu va trach nhiém cta minh. Trong trudng
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hop ndy, NTD c6 nghia vu va trach nhiém thuc hién dang va dy du cac diéu
khoan quy dinh trong hop déng giao két mua - ban véi doanh nghiép ciing nhur
tuan tha dung, day du cac quy dinh cua phép luat, dao dtc x& hoi. Doanh nghiép
cling c6 nghia vu va trach nhiém thuc hién nghiém tuc cac diéu khoan trong hop
db6ng mua - ban, tuan tha cac quy dinh caa phap luan va thuc hién trach nhiém xa
hoi.

2.1.1.4. Khai niém vé trach nhiém xa hgi cizia doanh nghiép

Thuat ngir trach nhiém x& hoi (Corporate Social Responsibility - CSR) xuét
hién chinh thac 1an dau tién vao nim 1953 trong cudn sach Trach nhiém xa hoi
cua doanh nhén (Social Responsibilities of the Businessmen) cua tac gia Howard
Rothman Bowen nham muc dich tuyén truyén va kéu goi nguoi quan ly tai san
khong 1am ton hai dén cac quyén va loi ich cua nguoi khéc, kéu goi dung tir thién
nham bdi hoan nhitng thiét hai do cac doanh nghiép 1am ton hai cho xa hoi.

Trach nhiém x4 hdi caa doanh nghiép duoc hiéu theo nhiéu cach khac nhau.
Mot sé hoc gia cho rang “Trach nhiém x& hoi cia doanh nghiép lién quan dén
nhitng quyét dinh va hanh dong duogc thyuc hién ma it nhat ciing vuot trén nhiing
loi ich kinh té caa doanh nghiép, 14 nhitng nguyén tic diéu chinh méi quan hé
gitra doanh nghiép va x& hoi”. Theo Prakash & Sethi, “Trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép ham y néng hanh vi cta doanh nghiép 1én mét mac phu hop véi cac
quy pham, gia tri va ky vong x& hoi dang pho bién” (Prakash & Sethi, 1975). Theo
Caroll “Trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép bao gom sy mong doi cua xa hoi
vé kinh té, luat phap, dao dtrc va 1ong tir thién ddi voi cac té chuc tai mot thoi
diém nhét dinh” (Carroll, 1979). Maignan va Ferrell (2004) ciing dua ra mot khai
niém stc tich vé trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép “Mot doanh nghiép c6 trach
nhiém xa hoi khi quyét dinh va hoat d6ng ctia né nham tao ra va can bang cac loi
ich khac nhau caa nhitng c& nhan va to chic lién quan”. Trén thuc té, trach nhiém
x& hoi cua doanh nghiép 1a mot pham tru rong, ¢ thé duoc hiéu va dién dat theo
nhiéu cach khach nhau.

Tir ndm 2003, khai niém trach nhi¢m xa hoi ciia doanh nghi€p do Nhém Phat
trién Kinh té tu nhan ctia Ngan hang Thé giéi (WB) dua ra da duoc chap nhan va
st dung rong rai. Theo do, trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép 1a “Cam két cta
doanh nghiép déng gop cho phat trién kinh té bén viing, thong qua viéc tuan tha
chuan muc vé bao vé moi truong, binh déng gidi, an toan lao dong, quyén loi lao
dong, tra luong cong bang, ddo tao va phat trién nhan vién, phat trién cong dong. ..

theo cach ¢6 1oi cho ca doanh nghiép ciing nhu phat trién chung ctia xa hoi”.
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Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép bao gdm nhiéu khia canh lién quan
dén tng xir ciia doanh nghiép d6i véi cac cha thé va déi tuong c6 lién quan trong
qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép, tir ngudi san xuat, tiép thi, tiéu diung dén
cac nha cung Ung nguyén vat liéu tai chd, tir d6i ngii can bd, nhan vién cho dén
cac co dong cua doanh nghiép, trong d6, c6 ca trach nhiém vé bao vé tai nguyén,
moi trudng ma thuc chét ciing 1a ¢6 trach nhiém chung véi loi ich cong déng xa
hoi, bao gém ca nhitng hoat dong nhan dao, tur thi¢n, hoat dong dong gép cho su
phat trién chung cta dat nudc.

Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép la phuong an cac doanh nghiép
thuong ap dung nhu 1a mot chién luoc nham tim kiém loi nhuan dai han cho doanh
nghiép, di cung véi phac lgi X& hoi cling nhu bao vé moi truong. Trach nhiém xa
hoi cia doanh nghiép duoc thé hién qua cac mit: (i) Bao vé méi truong; (i) Pong
g6p cho cong dong x4 hoi; (iii) Thuc hién tbt trach nhiém véi nha cung cap; (iv)
Bao dam an toan va loi ich cho NTD; (v) Quan hé tot voi nguoi lao dong; (vi)
Bao dam lgi ich cho ¢6 dong va ngudi lao dong trong doanh nghiép.

Nhu vay c6 thé hiéu, Trach nhiém xa hgi cia doanh nghiép 14 sw cam
két ciia doanh nghiép déng gdp cho sw phét trién bén viing, théng qua nhiing hoat
déng nham bao vé méi trieong, déng gdp cho cong dong, bao dam an toan va loi
ich cho nguoi tiéu dung, nang cao chdt lirgng cuéc song cua nguwoi lao dong,
cuia cong dong va cua toan xa hgi theo cach c6 loi cho ca doanh nghiép ciing nhuw
Vi s phat trién chung cia xa hgi.

Tréach nhiém x4 hoi cua doanh nghiép 1a viéc quan tam dén loi ich cua tat ca
cac bén lién quan. Muc tiéu la hai hoa lgi ich ctaa cac bén lién quan. Théng qua viéc
hai hoa lgi ich ctaa cac bén lién quan, doanh nghiép sé cé trach nhiém xa hoi hon.

2.1.1.5. Khai niém kinh doanh c6 trach nhiém

Kinh doanh c6 trach nhiém Ia cach thirc hoat dong cua doanh nghiép nham
dat duoc loi nhuan nhung van dam bao tuan thia dao duc, phéap luat va déong gop
tich cuc cho xa hoi, bao vé moi truong. Piéu nay doi hoi doanh nghiép khong chi
tap trung vao loi ich kinh té ma con phai quan tim dén céc yéu té bén viing, trach
nhiém véi con ngudi va cong dong.

Doanh nghiép kinh doanh ¢ trach nhiém, gém cac trach nhiém sau: (i) Trach
nhiém phap ly 1a tuan thu day du cac quy dinh caa phép luat vé kinh doanh, lao
dong, thué, méi truong, canh tranh va BVQLNTD; (i) Trach nhiém dao dirc 1a dam
bao c4c hoat dong kinh doanh minh bach, céng bang, khdng gay hai dén xa hoi va
con nguoi, tranh cac hanh vi gian lan, tham nhiing hoac lam dung lao dong; (iii)
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Tréach nhiém véi nguoi lao dong 1 tao diéu kién 1am viéc tot, dam bao quyén loi,
stc khoe va su phét trién cia nhan vién, khdng phan biét dbi xir va ton trong quyén
con nguoi trong mdi trudng 1am viéc; (iv) Trach nhiém véi khach hang 1a cung cap
san pham, dich vy an toan, chat luong, dang cam két, minh bach thdng tin va
BVQLNTD:; (v) Trach nhiém véi méi truong 1a giam thiéu tac dong tiéu cuc dén
moi truong, thuc hién cac bién phap san xuat xanh, sir dung tai nguyén hiéu qua va
bao vé hé sinh thai; (vi) Trach nhiém x& hoi 1a dong gép vao su phat trién cong
ddng théng qua cac hoat dong tir thién, giéo duc, hd trg khai nghiép hoic cac du én
phét trién bén virng.

Kinh doanh c6 trach nhiém khéng chi 1a xu huéng ma con l1a yéu té quyét
dinh sy phat trién 1au dai caa doanh nghiép trong nén kinh té hién dai. Kinh doanh
c6 trach nhiém mang lai cac lgi ich sau cho doanh nghiép: Tao dung uy tin va
thuong hiéu bén virng, khach hang va di tac tin tudng hon vao doanh nghiép; thu
hit va gitr chan nhan tai, nhan vién muon gan két hon véi mot doanh nghiép co
trach nhiém; han ché rai ro phap Iy vi tuan thu cac quy dinh gidp doanh nghiép
tranh cac van dé phéap 1y; gop phan phat trién kinh té - x& hoi, thic day su phat
trién bén vitng cho ca doanh nghiép va cong dong.

Kinh doanh c6 trach nhiém 1a chia khoa dé can bang gitra tang truong kinh
té va phat trién bén viing. Kinh doanh c6 trach nhiém la xu huéng kinh doanh tat
yéu cua doanh nghiép, tao ra moi trudng canh tranh binh dang cho cac doanh
nghiép Vi sy phat trién bén vimg, trong d6 co6 bao dam quyén loi cia nguoi lao
dong va NTD. Trach nhiém xa héi cua doanh nghiép dugc hiéu 1a mang tinh
khuyén khich, con kinh doanh c6 trach nhiém 1a mang tinh bat budc, thé hién trach
nhiém caa doanh nghiép ddi véi cac chi thé lién quan, nhu: ngudi lao dong, NTD,
cong dong dan cu chiu tac dong tir hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Khéi niém kinh doanh ¢ trach nhiém chua thyuc su phé bién trén thé gidi.
Moi ngudi hay nham 1an giita kinh doanh c6 trach nhiém (RBP) va trach nhiém
x4 hoi cuia doanh nghiép (CSR). Theo dinh nghia cua Lién hop quéc, “Kinh doanh
c6 trach nhiém la hoat dong kinh doanh ma doanh nghiép phai tuan tha cac quy
dinh cia phap luat dé bao dam quyén con ngudi, bao vé moi truong, thuc hién
trach nhiém vé quan hé lao dong ciing nhu trach nhiém giai trinh vé mat kinh té,
tai chinh vé&i nha nudc nhu thué, bao céo tai chinh...”.

Theo Lién hop quéc 2023, “Kinh doanh cé trach nhiém la hoat dong kinh
doanh tuan tha cac quy dinh caa phap luat dé bao dam quyén con nguoi, bao vé
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moi truong, thuc hién trach nhiém vé quan hé lao dong ciing nhu trach nhiém giai
trinh vé mat kinh té, tai chinh véi nha nuéc”.

Khai niém vé kinh doanh cd trach nhiém: Kinh doanh c6 trach nhiém
Ia hoat dong kinh doanh tuan thuz phap ludt va thuc hién cac bién phap danh gid,
ngdn ngira, giam thiéu va khdc phuc cdc tde dong bat loi cia hoat dong kinh
doanh déi Véi con nguwoi, méi trirong va xa hoi.

Kinh doanh c6 trach nhiém 1a viéc doanh nghiép bao vé va giam thiéu tac
dong tiéu cuc tir hoat dong kinh doanh téi con ngudi, moi truong va xa hoi.

2.1.2. Vai tro cua bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

BVQLNTD déng vai trd quan trong, khong chi bao vé quyén va loi ich hop
phap cia NTD ma con gop phan phat trién doanh nghiép, thi truong va xa hoi bén
vitng, xay dung mdi truong kinh doanh lanh manh va nén kinh té 6n dinh.

BVQLNTD c0 cac vai tro sau:

- Bao vé quyen va loi ich hop phéap cua NTD: Bao vé cac quyén va loi ich
cia NTD duogc quy dinh trong chinh sach, phap luat BVQLNTD. Nho cac chuong
trinh BVQLNTD, nhiéu qudc gia dd ngin chin thanh céng viéc luu thong thuc
pham khéng dat tiéu chuan, thudc gia, thiét bj dién tir kém chét lugng, mat an toan.
Céc vu viée lién quan dén BVQLNTD nhu vy thu hdi 6 t6, vu kién cac hang duoc
pham hoic cac san TMBT budc phai bdi thuong cho NTD 1a minh chimg rd nét
cho vai tro cia BVQLNTD.

- GOp phan xay dung moéi truong kinh doanh lanh manh va céng bang:
BVQLNTD nham tao ra su canh tranh cong bang trén thi truong, ngan chin cac hanh
vi canh tranh khéng lanh manh nhu ¢6 tinh dwa thong tin gdy nham 14n, 16i kéo khach
hang, can trd hoat dong kinh doanh... gay thiét hai dén doanh nghiép khac; budc
doanh nghiép phai nang cao chat lugng san pham, dich vu va tén trong khach hang.
BVQLNTD gép phan tao 14p mot méi trudng kinh doanh cong bang, thuc day su
phat trién bén viing va uy tin cho thi trudng noi dia.

- GOp phan phat trién kinh té va hoi nhap qudc té: Mot qudc gia ¢ co ché
BVQLNTD tt s& tao duoc 10ng tin v6i cac nha dau tu, doanh nghiép trong va
ngoai nude, thuc day thu hit dau tu; gop phan phat trién nén kinh té va hoi nhap
qudc té trong bdi canh toan cau hoa va TMDT xuyén bién gidi, dong thdi nang
cao nang lyc canh tranh qudc gia.

- Thuc day tiéu diing bén vitng va trach nhiém xa hoi: BVQLNTD con huéng

t6i viéc thay doi hanh vi tiéu dung theo huéng tiét kiém, than thién v6i moi truong
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va phat trién bén viing; tao thoi quen tiéu dung c6 trach nhiém, tir d6 giam éap luc
Ién tai nguyén thién nhién va bao vé moi trudng séng cho thé hé mai sau.

- Nang cao nhan thic cia NTD va xi hoi: BVQLNTD gép phan tuyén
truyén, gido duc ngudi dan tro thanh nhimg NTD théng thai, c6 kha ning tu bao
v¢; xay dung van hoa ti€u dung hién dai, c6 trach nhiém, gop phﬁn hinh thanh 16i
song tiéu dung van minh va bén vimng.

- On dinh x4 hoi va phong ngira cac hanh vi vi pham phép luat: Khi quyén
lgi NTD duogc bao vé hi€u qua, su bat binh, birc xtc va cac tranh chép phtic tap
trén thi truong s& giam, gop phan giit gin an ninh, trat tu x3 hoi; giam thiéu cac
hé luy ti€u cuc nhu buodn 1au, budn ban hang gia, thuc phém ban, ltra dao thuong
mai - nhitng van dé c6 thé anh hudng nghiém trong dén sirc khoe cong dong va
nén kinh té.

2.1.3. Trach nhiém cua céc cha thé co lién quan

M®i chu thé tham gia vao hoat dong BVQLNTD ¢ vi tri, vai trd, nghia vu
va trach nhiém riéng. Pé BVQLNTD dat duoc muc dich két qua mong mubn, tat
ca cac hoat dong cua ting c& nhan va tat ca cac chu thé can duoc phan coéng hop
ly, hop phép, lién két, phdi hop mot cach nhip nhang va dong bo dudi su lanh dao
ctia nha nude theo dinh hudng, dan dit, quy dinh cua tru ot co ban I chinh sach
BVQLNTD da ban hanh.

2.1.3.1. Trach nhiém cua nha nudc, cac co quan chirc nang

Nha nudc dong vai tro quan trong trong BVQLNTD, c¢o trach nhiém bao
vé quyén loi hop phap cia NTD. Nha nudc 1a nguoi 1anh dao, to chic, quan 1y va
diéu khién céc hoat dong BVQLNTD; ban hanh chinh sach BVQLNTD (theo hé
théng toan dién) - co s& quan trong nhat cé y nghia try cot dé lanh dao, t6 chic,
quan ly va déng nhat cac hoat dong BVQLNTD; tao dyng méi truong tiéu dung
lanh manh, céng bang va an toan; c6 trach nhiém BVQLNTD trudc cac van dé
toan cau nhu an toan san pham, bién d6i khi hau, TMBT xuyén bién gidi, tiéu
ding bén viing.

Trach nhiém cua nha nudc va cac co quan chirc nang trong BVQLNTD
nhu sau:

- Xay dyng va hoan thién chinh sach BVQLNTD: Xay dung, ban hanh va
stra doi Luat, Nghi dinh, Thong tu va cac quy dinh cu thé vé BVQLNTD (bao
gom cac quy dinh vé an toan san pham, minh bach théng tin va xir ly vi pham)
bao dam hé thdng chinh sach, phap luat BVQLNTD phul hop véi thyc tién trong
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nuéc va qudc té, va bdi canh phat trién caa nén kinh té (bao gom ca TMPDT,
chuyén d6i sd).

- T6 chuc thuc thi chinh sach, phap luat BVQLNTD va giam sét thi
trudng: thdng qua cac co quan chuyén trach nhu Uy ban Canh tranh quéc gia, Cuc
Quan ly va Phat trién thi trudng trong nudc, Co quan Thanh tra tra chuyén nganh
hoic co quan chuyén mén tai cac dia phuong... dé giam sat viéc tuan thu cac quy
dinh BVQLNTD; tang cudng hoat dong thanh tra, kiém tra, kiém soat chat luong
hang hda, dich vu trén thi truong, kip thoi xu Iy cac hanh vi vi pham quyén loi
NTD nhu gian lan thuong mai, quang cao sai su that, buén ban hang gia, hang
nhai, hang kém chat luong.

- BVQLNTD thdng qua hé thdng giai quyét tranh chap: Xay dung cac co
ché khiéu nai, t6 céo va giai quyét tranh chap giira doanh nghiép va NTD, bao
gom giai quyét tai co quan nha nuéc c6 tham quyén (hoda giai, xt phat hanh chinh),
hd tro NTD thuong lugng véi doanh nghiép, khoi kién ra Toa an hoic Trong tai
thuong mai khi quyén loi bi xam pham; khuyén khich cac hinh thirc hoa giai ngoai
t6 tung dé tiét kiém thoi gian va chi phi cho NTD.

- Tuyén truyén, gido duc, nang cao nhan thiic x& hoi: Phéi hop véi céc to
chtrc xa hoi dé t6 chiic cac chuong trinh gido duc NTD, dic biét 1a nhoém dé bi ton
thuong nhu tré em, nguoi gia, ngudi ¢ ving sau ving xa; diy manh tuyén truyén
qua cac phuong tién truyén théng vé quyén, nghia vu cia NTD va c4c chinh sach
BVOLNTD.

- Khuyén khich va hd tro céc t6 chuc xa hoi tham gia BVQLNTD: Nha
nuéc 6 trach nhiém tao diéu kién cho cac Hoi BVNTD hoat dong hiéu qua, nhu
cap phép thanh lap, giao nhiém vy, tao co ché phdi hop vdi cac co quan QLNN;
bao vé quyén hoat dong doc 1ap, khach quan cua céc to chire xa hoi trong linh vyc
BVQLNTD.

- Thuc ddy san xuat va tiéu dung bén viing hudng dén kinh té xanh, kinh té
tuan hoan; khuyén khich, thuc day dau tu, san xuat, phan phdi, xuat khau, nhap
khau san pham, cong nghé than thién méi truong, thuc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém, pht hop vai 19 trinh hoi nhap quéc té va thuc hién cac diéu udc québc té co
lién quan.

2.1.3.2. Trach nhiém cua céc té chiic, ca nhan kinh doanh

T6 chic, ca nhan kinh doanh (bao gdm doanh nghiép san xuat, doanh
nghiép nhap khau, doanh nghiép kinh doanh hang hda va cac ho kinh doanh ca
thé) - mot trong hai cha thé trong hoat dong ban - mua tiéu dung sinh hoat san
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pham, hang hoa, dich vu; 1a ngudi truc tiép tac dong dén quyén loi cua NTD thong
qua cac quyét dinh san xuat, kinh doanh, thuong mai (ban hang) cua to chuc, ca
nhan kinh doanh; nguoi thuc hanh chinh sach BVQLNTD trong thuc tién va co
trach nhiém vé cac quyét dinh cua minh.

Té chire, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém BVQLNTD nhu sau:

- Cung cap thong tin day du, trung thuc va rd rang: Doanh nghiép phai dam
bao cung cap cho NTD day du thdng tin chinh xac, day du, ré rang vé hang
hoa/dich vu nhu: ngudn géc, thanh phan, cdng dung, cach sir dung, han st dung,
gia ca, diéu kién bao hanh. ..; khong dugc quang cao sai sy that, dua théng tin gay
nham Ian cho NTD vé chat luong, tinh ning hoac gia tri thuc cia hang hoé/dich
vu.

- Pam bao chat lugng va an toan hang hda, dich vu: Doanh nghiép c6 nghia
vu tudn thu céc tiéu chuan k§y thuat, quy chuan chat luong, an toan vé san pham,
dich vu theo quy dinh cua phép luat; chit dong thu hdi san pham khi phét hién
hang hoa/dich vu khong dam bao an toan, ¢ nguy co gy hai dén suc khoe, tinh
mang cua NTD.

- Thuc hién cac nghia vu phap 1y ddi véi NTD: Khong duoc sir dung cac
diéu khoan bat loi, khong cong bang, mang tinh ap dit trong hop dong giao két
véi NTD; phai thuc hién day du nghia vu bao hanh, d6i tra san pham khi c6 16i
hoac hu hong theo cam két va theo quy dinh phép luat.

- Thiét 1ap co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai: Doanh nghiép can xay
dung quy trinh tiép nhan, xa Iy nhanh chéng va thoa dang cac khiéu nai, phan anh
cua NTD; phéi hop chat ch& véi cac co quan chirc ning va té chirc xa hoi trong
qua trinh giai quyét tranh chap voi NTD.

- Kinh doanh ¢6 dao duc va thuc hién trach nhiém xa hoi: Doanh nghiép
can tuan thu cac chuan muc dao dc trong kinh doanh, khdng vi loi ich trudc mat
ma vi pham quyén lgi NTD hoic gy tac dong xdu dén cong dong, moi truong;
thuc hanh trach nhiém xa hoi (CSR), thuc day tiéu dung bén viing, dong gop vao
su phét trién chung cta xa hoi.

2.1.3.3. Trach nhiém cua cac té chuc xa hi

Céc t6 chuc xa hoi tham gia bao vé NTD (Hoi BVNTD, Hai lién hiép phu
nit, Hoi ngudi cao tudi, Hoi bao vé quyén tré em...) ¢d chirc ning nhiém vy thay
mit cho nhitng NTD ca ¢ dé thuc hién cac muc dich, hoat dong tham gia bao vé
quyén va loi ich hop phap cua NTD; déng vai tro trung gian gitra NTD va doanh
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nghiép, bao vé quyén loi chinh dang cua NTD, dong thoi thic day su phét trién
cua thi truong theo huéng cong bang va bén viing.

Tréach nhiém cua cac t chtc x& hoi trong BVQLNTD nhu sau:

- Tham gia xdy dung chinh sach, phdp ludt BVOQLNTD: Tham gia vao qué
trinh xay dyng, gop y va phan bién chinh sach, luat phap BVQLNTD; gop y xay
dung ké hoach, chuong trinh, dy én, dé an vé BVQLNTD; dua ra nhiing goi y vé
quy dinh BVQLNTD can b6 sung vao hé thong chinh sach, phap luat hién hanh
dé hoan thién chinh sach BVQLNTD nham bao vé t6t hon quyén va lgi ich hop
phap cuia NTD.

- Tuyén truyén, gido duc ndng cao nhdn thirc ciia NTD: To chuc cac hoat
dong tuyén truyén, gido duc dé nang cao nhan thirc cia NTD vé quyén va nghia
vu cta ho; pho bién thong tin vé quy dinh phap luat lién quan dén BVQLNTD;
huéng din NTD cach nhan biét hang gia, hang kém chat luong. Piéu nay giup
NTD hiéu rd hon vé cac quyén lgi va c6 thé bao vé quyén loi ciia minh trudc cac
hanh vi xam pham cua td churc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu;

- Gidm sdt va phan dnh cdc van dé lién quan dén tiéu ding: Giam sét cac
hoat dong san xut, kinh doanh, cung cép dich vy, phat hién va phan anh cac hanh
vi vi pham quyén lgi NTD nhu quang cdo sai sy that, hang hoa kém chat luong;
cung cap cac thong tin vé san pham, dich vu khong dat chat luong, gian 1an thuong
mai, hay cac hanh vi lira di NTD dén co quan chuc nang hodc cong chung; phan
anh kién nghi caa NTD.

- Gidm sdt thi truong va canh bdo rii ro: Theo ddi, gidm sat thi truong dé
phat hién cac hanh vi vi pham quyén loi NTD nhu cung cdp hang gia, hang kém chét
luong, quang céo sai su that, canh bao nguy co giy mat an toan...; khao sat chat
luong san pham, kip thoi cong bd rong rii cac canh bao rui ro vé hang hoa, dich vu
nguy hiém cho NTD va cong dong.

- Tham gia BVOQLNTD khi xdy ra xung dét loi ich, gidi quyét tranh chdp:
Tu vén phép 1y, hudng ddn NTD cach thire khiéu nai, t6 cao khi quyén loi bi xam
pham; hd trg NTD thu thap chung ctr, thyc hién cac thu tuc khiéu nai, hoa giai
hodc khoi kién khi can thiét; tham gia hd trg thuong lugng, hoa giai tranh chap
gitta NTD va to chirc, ca nhan kinh doanh theo quy dinh cua phap luat khi c6 yéu
cau nhiam giup cac bén giai quyét tranh chap ngoai toa an; trong mot sb trudng
hop, t6 chirc x4 hoi c6 thé dai dién NTD khéi kién hodc tu minh khoi kién dé bao
vé quyén loi chinh dang cho NTD...
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- Hop tac, phéi hop Vi cdc co quan, t6 chirc va doanh nghiép: Hop tac voi
cac co quan, t6 chitc BVNTD trong va ngoai nudc dé giai quyét cac vu viéc phi
pham quyén loi NTD, trao d6i kinh nghiém nhim nang cao hiéu qua BVQLNTD;
phdi hop Véi cac co quan chire nang va doanh nghiép dé giai quyét cac vu viéc vi
pham quyén lgi NTD hoic céc van dé phat sinh trén thi truong nham bao vé NTD;
phdi hop véi cac doanh nghiép dé tao ra méi trudng kinh doanh 1anh manh, khuyén
khich san xuat va cung cap hang hda, dich vu dat chit lugng.

2.1.3.4. Trach nhiém cua nguoi tiéu dung

NTD (ngudi tiéu thu cudi cung) 14 nguoi truc tiép c¢6 quyén dugc bao vé
boi chinh sach, phap luat, nguoi c¢6 nghia vu thuc hién cac thoa thuan da dugc
giao két trong cac hop dong mua - ban véi ngudi ban (doanh nghiép) va cac diéu
khoan quy dinh c6 lién quan dén hoat dong mua - ban, tiéu dung san pham, hang
hoéa, dich vu cho sinh hoat hang ngay theo quy dinh ctia chinh sach phap luat.
Duéi day 1a mot s6 trach nhiém ctiia NTD trong viéc bao vé quyén lgi ciia minh:

- Chdp hanh cdc quy dinh ciia chinh sach, phdp ludgt BVQLNTD: NTD, ddi
tugng thu huong cua chinh sich BVQLNTD, phai chap hanh nghiém cac quy dinh
cua chinh sach, phap luat BVQLNTD, thuc hién céac quyén va nghia vu ctia minh;
t6n trong cac quy dinh phap lut va chuan muc dao duc trong giao dich va tiéu
dung hang hoéa, dich vy, khong gay thiét hai cho doanh nghiép hodc cac chi thé
khac theo quy dinh cta phap luat.

- Ty minh bdo vé quyén va loi ich hop phép khi mua sam san pham, hang
héa, dich vu va tiéu ding cdc san pham, hang héa, dich vu d6: (i) Tim hiéu thong
tin déy du va chinh xéac vé hang hoa, dich vu (nguén géc, chét lugng, gia ca va
cac chinh sach bao hanh, ddi tra...) giap NTD c6 thé tranh bi lra ddo hodc mua
phai san pham kém chat lugng; chia sé thong tin va kinh nghiém st dung san
pham, dich vu ma minh di st dung véi cong ddong nham giup nhimg NTD khéc
c6 dugc thong tin hitu ich va tranh nhirng rui ro khong dang c6; (ii) Tiéu dung cé
¥ thtre, tiéu dung hang hoa va dich vu mét cach hop 1y, can nhic gitta nhu cau ca
nhan va loi ich chung cta cong dong, gop phan bao vé moi truong va phat trién
bén viing; (iii) Nghién ctru k¥ cac diéu khoan ctia hop dong, diéu kién, quyén va
nghia vu ctia minh trude khi giao két hop dong hoic sir dung dich vy nham tranh
nhig rui ro phéap 1y hodc tranh chéap sau nay.

- L& NTD théng minh cé trach nhiém: (i) Hanh dong dé bao vé quyén loi
ctia minh va cong dong, khong mua, khong st dung va tay chay nhitng hang hoa

khong dam bao chat lugng, vé sinh an toan thyc pham, an toan cho ngudi sir dung
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va than thién v&i moéi truong; (i) Tich cuc tham gia vao cac hoat dong
BVQLNTD, gép phan xay dung méi truong kinh doanh cong bang va minh bach;
(iii) Yéu cau bao vé quyén loi hop phap, khi thiy quyén loi cia minh bi xAm pham,
yéu cau cac nha cung cip san pham, dich vu giai quyét khiéu nai va bao vé quyén loi
hop phap ctia minh theo diing quy dinh cta phap luat; (iv) Khiéu kién 1én tda an, chu
dong bao vé quyén loi cia minh trong truong hop doanh nghiép khong giai quyét
khiéu nai, hoic giai quyét khiéu nai chua thoa dang, hodc boi thudng chua thich dang
v6i nhimg thiét hai do str dung hang hoa khong ding cam két; (v) Canh bao va phan
anh hanh vi vi pham phép luat, c6 trach nhiém thong bao, khiéu nai, t& céo céc
hanh vi vi pham quyén loi NTD hodc phat hién cac san pham, dich vu c6 nguy co
gay hai cho strc khoe, an toan cia cong dong; (vi) Phan anh cac hanh vi gian lan,
Itra dao, hodc vi pham quy dinh BVQLNTD dé gitp cac co quan chirc nang xir Iy
kip thoi, tranh 4nh huong dén cong dong; (vii) Pua ra y kién phan anh d6i véi
chinh sach ctia nha nudc va chinh quyén dia phuong, cac to chirc, ca nhan kinh
doanh hang hoa vé gia ca, chit lugng hang hoa, phong cach phuc vy, phuong thirc
giao dich...

2.2. CHINH SACH BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

2.2.1. Khai niém, cdng cu va yéu tb tac dong dén chinh séch

2.2.1.1. Khdi niém vé chinh sach

Chinh sach 1a san phim ctia qué trinh ra quyét dinh lua chon cac van dé,
muc tiéu va giai phap dé giai quyét. Chinh sach co thé giai quyét mot van dé burc
xtic, mot van dé mai trong thuc tién hodc sang tao ra mot khung kho dé dan dat,
khuyén khich céc nd luc phat trién cta x4 hoi hodc dé phong ngira mot van dé birc
xUc, mot van dé c6 thé phat sinh trong tuong lai.

Chinh sach giai quyét ca van dé trudc mat va van dé mang tinh lau dai trong
qué trinh phat trién kinh té - xa hoi. Chinh sach c6 nhiing cong cu mang tinh khoa
hoc dé tao ra su chinh xac trong hoach dinh chinh sach, dé chinh sach phu hop
v6i thyc té, ting tinh kha thi trong qua trinh thuc hién.

C6 nhiéu khai niém vé chinh sach, cho dén nay van chua c6 khai niém
théng nhat.

“Chinh sach la nhiing cach thirc tac dong ctia nha nuwde vao cac linh vuc
cua doi séng x4 hoi dé dat duge muc tiéu dinh huong. Chinh sach diéu chinh
nhitng quan hé it mang tinh 6n dinh, mém déo, linh d6ng. Chinh sach c6 tac dong
nhanh va kip thoi, manh mé, toan dién dén ca nhan thire, thai do va hanh vi cia

cac chi thé bi tic dong”. Mdi quan hé giita chinh sach va phap luat: Chinh sach
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bao gid ciing di trude phap luat, mang tinh dinh hudng va 1 nén tang dé xay dung
phap luat; chinh sach c6 tinh 6n dinh twong ddi dé phap luat co diéu kién di vao
thue té cudc sdng; chinh sach 1a mot trong cac ngudn tao ra nhitng thé ché phap
luat mai (thong thuong, sau khi nha nude ban hanh chinh sich méi trén co s¢ dinh
huéng chinh sach ciia Pang, chinh sach nay duoc thuc thi théng qua viée cu thé
ho4 thanh cac quy pham phap luat, tic 1a xay dung luat moi, hoac stra doi luat)
(Ha Thi Thanh Van, 2005).

“Chinh sach 1a dudng 18i cu thé ctia mot chinh dang hodc mét chu thé quyén
luc vé mot linh vue nhét dinh cung cac bién phap, ké hoach thuc hién duong 161
ay”. Céu truc cta chinh sach bao gdm: dudng 16i cu thé (nhim thyc hién duong
16i chung), bién phap, ké hoach thuc hién. Cha thé ban hanh chinh sach la: qudc
hoi, chinh phu, co quan QLNN, doanh nghiép... (Phan Thé Thang, 2023).

“Chinh sach 1a hé théng céc chu truong, nguyén tic, quy dinh, cong cu va
bién phéap thich hop cua nha nudc dé diéu chinh cac hoat dong cua québc gia trong
nhitng thoi ky nhat dinh nham dat dugc cac muc tiéu di dé ra trong chién luoc
phat trién”. Nhitng muc tiéu ndy bao gém sy phat trién toan dién trén cac linh vuc
kinh té - vin hoa - x& hoi - méi truong (Tran Hoang Long, 2012).

Theo nghién ciru sinh, Chinh séach 1& hé théng cac chi triong, nguyén tic,
quy dinh, cdng cu va bién phap thich hop ma nia nwéc ap dung dé dat duwoc cac muc
tiéu dé ra, Véi nhitng diéu kién thure hién nhdt dinh va trong mét thoi han xdc dinh.

2.2.1.2. Khéi niém vé chinh séch bao vé quyén loi nguwoi tiéu dung

Cung véi tién trinh todn cau hda va tu do hoa thwong mai, sy phat trién
manh cta khoa hoc cdng nghé da tao ra nhiéu san pham, hang héa, dich vu, xuat
hién cac hinh thac kinh doanh méi tao ra nhiéu co hoi mua sam, lua chon cho
NTD. Mit khac, lam phat sinh nhiéu hanh vi vi pham chinh sach phap luat cua
c4c t6 chirc, c& nhan kinh doanh xam pham dén quyén lgi chinh dang ciia NTD.

Theo nguyén tic chung cua kinh té thi truong hién dai, khi tham gia vao thi
truong: (i) Mdi nguoi déu ¢d loi ich riéng, mdi ngudi phai ty chiu trach nhiém cé
nhan vé quyét dinh caa minh, chiu trach nhiém vé quyét dinh ban (doanh nghiép)
hay quyét dinh mua (NTD) véi tac dong cua né dén loi ich caa minh; (i) Tham gia
vao mot thuong vu mua - ban cu thé, mdi bén déu binh dang trudc phap luat, khong
thién vi ai, nghia 1 phéap luat s& bao vé quyén loi hgp phap cho ngudi ban (doanh
nghiép) ciing nhu s& bao vé quyén loi hop phap cho ngudi mua (NTD); (iii) Cac
bién phap bao vé theo nguyén tic dam bao hai hoa lgi ich ca hai bén mot cach toan
dién, chu dong, duoc tinh toan trudc (phong ngura xung dot loi ich) hay cac bién
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phap duoc bo sung, hoan thién, ciing nhu cac bién phap xu 1y truc tiép, cu thé khi
c6 xung dot loi ich thuc té théng qua hé thdng chinh sach, phép luat quy dinh.. ., to
chuc thuc hién, giam sat, kiém tra, diéu chinh. .. Trong d6, c6 cac bién phap bao vé
quy dinh chung, yéu cau bét budc ddi véi ca hai bén vé quyén loi, nghia vu va trach
nhiém khi tham gia vao hoat dong mua - ban hang hoa, dich vu d¢é dam bao hoat
dong caa bén nay khdng gay ra thiét hai cho quyén loi chinh dang cua bén kia va
tat ca cac bén lién quan khac. Bong thoi, ciing co cac bién phép bao vé riéng cho
mdi bén phl hop véi quan diém, muc tiéu va cé tinh dén dic diém, vi thé, phuong
thirc tham gia, kha ning tac dong dén xung dot loi ich gitra hai bén cling nhu kha
nang tu bao vé lgi ich cia minh khi tham gia hoat dong mua - ban va tiéu dung.

BVNTD/BVQLNTD dam bao suc khoe, an toan cho NTD; gilp xay dung
moi trudng tidu ding an todn, minh bach; thic day su phét trién bén viing cua
doanh nghiép théng qua canh tranh lanh manh; dam bao sy can bang giira quyén
loi cua NTD va lgi ich ciia doanh nghiép; gitp nén kinh té phat trién bén viing,
phl hop véi xu huéng hoi nhap quéc té. Bé BVNTD/BVQLNTD, hau hét cac
quéc gia trén thé gigi déu ban hanh va thuc thi chinh sich BVNTD/BVQLNTD.
Trong chinh s&ch BVNTD/BVQLNTD c6 cac bién phap, quy dinh BVQLNTD
dam bao hai hoa loi ich ca hai bén doanh nghiép va NTD, bao gom ca bién phép
chung va bién phap riéng dbi vsi doanh nghiép, NTD.

C6 thé hiéu, Chinh sach bao vé quyén loi nguoi tieu dung la hé thong cac
chui truong, nguyén tdac, quy dinh, cdng cu va bién phap thich hop ma nha nuéc
ap dung dé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trwéc nhiing hanh vi xam pham
quyén lgi nguroi tiéu ding cua cac té chic, ca nhan kinh doanh.

Mt khia canh can dic biét quan tam khi xay dung chinh séach, phap luat
BVQLNTD la trong khi nhan manh khia canh dugc bao vé thi ciing phai nhan
manh khia canh “tu bao vé” ciia NTD. Nghia la, NTD phai co6 trach nhiém chu
dong tu bao vé quyén loi chinh dang caa minh, khéng chd doi su can thiép bao
v¢ tu phia nha nudc hay “long t6t”, “dao duc kinh doanh” hay “trach nhiém xa
hoi” cua bén ban (doanh nghiép). Chinh sach BVQLNTD can nhan manh trach
nhiém tu bao vé quyén loi caa NTD mot cach toan dién ngay tir trude, trong, sau
khi mua va sir dung san pham, hang héa, dich vu. NTD khong don hét trach nhiém
va db 16i cho nha nudc, doanh nghiép (bén cung cap hang hoéa, dich vu) khi c6
xung dot va thiét hai lgi ich caa minh. Do vay, chinh sach BVQLNTD phai c6
quy dinh vé quyén loi va nghia vu cia NTD, yéu cau NTD thuc hién nghia vu cua
minh, nhung ciing khuyén khich NTD tré thanh “NTD thong minh va c6 trach
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nhiém”. Trong mot xa hoi va thi trudng van minh, tu bao vé quyén loi cuia minh
mét céch c6 y thac va trach nhiém chinh 12 giai phap hitu hiéu nhat, tét nhat dé
BVOQLNTD.

Noi dung cua chinh sach BVQLNTD, bao gom: (i) Chu truwong Vvé
BVQLNTD, dugc quy dinh trong cac Nghi quyét; (ii) Cac nguyén tic BVQLNTD
nhu cong bang, minh bach; (iii) Cac quy dinh vé BVQLNTD, duoc quy dinh trong
Bo luat Dan su, Luat Bao vé Quyén loi ngudi tiéu ding va cac phap luat chuyén
nganh co lién quan, Nghi dinh va Thong tu huéng dan; (iv) Cong cu va bién phap
BVQLNTD nhu bién phap quan ly kinh té, bién phap thué va tin dung wu dai. ..

Mbi quan hé gitra chinh sach BVNTD/BVQLNTD va phép luat
BVNTD/BVQLNTD: Chinh sich BVNTD/BVQLNTD mang tinh dinh hudng va
la nén tang dé xay dung phap luat BVNTD/BVQLNTD; chinh séch
BVNTD/BVQLNTD c6 tinh 6n dinh twong ddi dé phap luat BVNTD/BVQLNTD
c6 diéu kién di vao thuc té cudc song; chinh saich BVNTD/BVQLNTD la mot
trong cac ngudn tao ra thé ché phap luat moi (sau khi chinh séch
BVNTD/BVQLNTD dugc ban hanh, trén co s¢ dinh hudng chinh séch caa Chinh
phu, chinh sich BVNTD/BVQLNTD duoc thuc thi thong qua viéc cu thé hoa
thanh cac quy pham phéap luat) (Ha Thi Thanh Van, 2005).

Sau khi ban hanh chinh sach BVNTD/BVQLNTD, cac qubc gia déu tién
hanh xay dung Luat BVNTD/BVQLNTD (ddi véi nhitng quoc gia chua c6 Luat
BVNTD/BVQLNTD muén xay dung mot bo luat rieng vé BVNTD/BVQLNTD),
stra d6i Luat Dan su (doi véi nhitng québc gia khdng muébn xay dung mot bo luat
riéng vé BVNTD/BVQLNTD) va sira ddi cac luat lién quan nhu Luat An toan vé
sinh thuc pham, Luat Quan Iy chat luong san pham, hang hoéa... Chinh séch
BVNTD/BVQLNTD dugc thuc thi thdng qua viéc cu thé hod thanh cac quy pham
phap luat trong Luat BVNTD/BVQLNTD, B¢ luat Dan sy, Luat An toan vé sinh
thuc pham... Cac nude nhu Phap, Thuy Si, Tay Ban Nha, Nhat Ban, Han Qudc,
Uc... ¢6 Luat BVNTD, cic nu6c khac nhu Hoa Ky, Puc, Ao... khong co Luat
BVNTD ma chi c6 cac Luat vé BVNTD (Luat Chat lwong san pham hang hoa,
Luat An toan thuc pham, Luat Thuong mai... c6 quy dinh vé BVNTD).

Khi thiét ké cac thiét ché, quy dinh cu thé, chinh sach BVQLNTD can quan
tam dén cac khia canh sau:

- Tiém luc Kinh té, sic manh quan hé x& hoi caa dai da sé NTD 14 rat nho
bé. Mdi ca nhan NTD riéng lé s& rat yéu thé trudc sirc manh ap dao caa ngudi ban
(doanh nghiép) khi c6 tranh chap vé xung dot loi ich. Bung riéng 1é, NTD c6 nguy
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co bi thiét hai vé lgi ich rit cao nén can c6 giai phap dé bao vé quyén loi thoa
dang cia NTD;

- Quyét dinh mua sam cua NTD phu thudc vao théng tin vé san pham, nguoi
ban, thi truong. .. NTD can c6 thong tin ding, chinh xéac, du, toan dién dé ra quyét
dinh. Tuy nhién, thuong NTD ra quyét dinh mua sam trong tinh trang thiéu thong
tin hoic théng tin khéng chinh xac. Cé nhiéu nguyén nhan, c6 nguyén nhan thugc
vé nguoi ban, 6 nguyén nhan thudc vé NTD nhu chua quan tdm, danh it thoi gian
tim hiéu thdng tin, thiéu thong tin dang tin cay, minh bach r rang. Viéc tim kiém
kho khan doi hoi chi phi vé thoi gian, céng stc va tién bac 16n... Do vay, mot
trong cé4c giai phap mang tinh co sé dé BVQLNTD Ila giai phap vé thong tin phuc
vu Viéc ra quyét dinh mua sam cia NTD.

Chinh sach BVNTD/BVQLNTD phai ¢6 cac nguyén tic, quy dinh BVNTD,
dic biét 12 bao vé NTD dé bi ton thuong va nghiém cam céc hanh vi ctia ngudi ban
lra dbi hoic dua théng tin gdy hiéu lam cho NTD... Chinh séach
BVNTD/BVQLNTD dugc ban hanh va thyc thi sé la cong cu phap ly quan trong
gitip ngan ngtra, han ché va xt ly nghiém céc hanh vi vi pham quyén loi NTD.
Trong giao dich véi cac doanh nghiép, NTD thuong & vi tri yéu thé, thuong phai
chiu thiét thoi. Khi phat hién quyén loi cua minh bi xdm pham, NTD thuong e ngai,
bo qua hoac khong biét phai cach tu bao vé quyén loi caa minh. Chinh sach
BVNTD/BVQLNTD diéu chinh cac quan hé phat sinh gitra to chac c& nhan kinh
doanh va NTD, diéu chinh céc hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép
theo huéng BVNTD/BVQLNTD, huéng dan hd tro NTD trong viéc bao vé quyén
lgi chinh dang cia minh.

2.2.1.3. Cong cu chinh sach

Cong cu chinh sach 1a cac bién phap duoc sir dung nham dat dugc cac muc
tiéu chinh sach (Nguyén Phuong Anh, 2020). Do vay, cong cu chinh sach
BVQLNTD la céc bién phap duoc st dung nhim dat dugc cac muyc tiéu caa chinh
séch BVQLNTD.

Chinh sach BVQLNTD gdm nhiéu cdng cu nham dam bao quyén va loi ich
hop phép cia NTD. Duéi day la cac cong cu cua chinh sich BVQLNTD:

- Céc bién phép quan ly kinh té: Quy dinh vé diéu kién kinh doanh, vé sinh
an toan thuc pham...; kiém soat gia nhu ap tran gia, quy dinh mc gia téi da doi
v6i mot s6 mat hang thiét yéu dé tranh tinh trang tang gia dot bién; quy binh on
gia 1a mot quy tai chinh do nha nude quan ly nham can thiép vao thi truong khi
gia ca bién dong manh (Quy binh 6n gid xang dau...).
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- C4c bién phéap vé thué, tin dung uu dai: Banh thué dé tac dong dén hanh vi
kinh doanh, tiéu dung; giam thué VAT, thué nhap khau d6i voi mét sé hang hoa thiét
yéu dé giam gia thanh cho NTD; hd trg vay vdn vu dai, cho doanh nghiép san xuat,
kinh doanh hang thiét yéu vay von véi 1di suat thap dé giam gia thanh san pham.

- Céc bién phép Vé tro cap/trg gid/bao 1anh: (i) Nha nudc tro cap, gdm tro
cap tién mat cho NTD thudc nhom ddi tugng dé bi tén thwong nhu ho nghéo,
ngudi that nghiép, hoc sinh, sinh vién va tro cap theo ddi tuong nhu giam gia hoic
mién phi cac dich vu thiét yéu nhu y té, gi4o duc, dién nudc cho cac nhom uu tién;
(ii) Nha nuéc trg gid hang hoé nhu binh 6n gié (can thiép dé giit gia mot sé mit
hang thiét yéu nhu xang dau, luvong thuc, thudc chira bénh, dién, nudc...), hd tro
doanh nghiép thdng qua viéc trg gia dau vao (nhu nguyén liéu san Xxuat, van
chuyén) dé doanh nghiép c6 thé ban hang hoa thiét yéu véi gia thap hon cho NTD
trong nudc; (i) Thuc hién cac chuong trinh tro gia dic biét nhu Chuong trinh hd
tro gia ndng san (nha nudc mua tam trir ndng san hoic trg gia dau vao nhu phan
bon, giong cay trong, vat nudi)... ; (iv) Bao lanh von vay cho du an dau tu.

- Céc bién phap mang tinh hd trg nham dat muc tiéu caa chinh séch: (i) H5
tro vé thong tin va nang cao nhan thuc (gio duc va truyén théng, minh bach théng
tin hang hoa/dich vy, canh bao NTD); (i) HA tro vé kinh té va tai chinh (tro cAp/trg
gia hang hoa thiét yéu, hd tro doanh nghiép tuan thu quy dinh, boi thuong va bao
hiém tiéu dung); (iii) Ho tro vé cong nghé va giam sat thi truong (ting dung cong
nghé trong BVQLNTD, ting cudng kiém tra, kiém soat thi truong); (iv) Hb tro
giai quyét tranh chap va khiéu nai (co ché giai quyét khiéu nai hiéu qua, hd trg
phép Iy khi khai kién).

- C4c bién phap truyén thong, quan ly va phat trién cong nghé thong tin:
Thong tin tuyén truyén, cung cap thong tin cho NTD, khuyén khich NTD tim hiéu
thdng tin vé chinh sach, phap luat BVQLNTD.

- C4c bién phap hanh chinh: Phat tién, thu hi gidy phép kinh doanh...

- Cac hanh d6ng tryc tiép cua chinh pha: Cung cap hang hod, dich vu thong
qua doanh nghiép nha nudc hay don vi su nghiép.

Cac bién phap nham BVNTD khéi cac rui ro vé sic khoe, an toan, gian 1an
thuong mai, bao vé quyén loi kinh té va théng tin c& nhan.

2.2.1.3. Yéu 16 tic dong dén chinh sdch

Chinh sach BVQLNTD chiu anh huéng tir nhiéu yéu té khac nhau. Céc yéu
t6 tac dong dén chinh sach BVQLNTD dugc chia thanh 5 nhém sau:

(1) Kinh té
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- Phat trién kinh té: Nén kinh té cang phat trién thi nhu cAu BVQLNTD
cang cao, doi hoi chinh sich BVQLNTD phai day du va chit ché hon, nha nudc
cling ¢6 du nguodn luc dé xay dung va thuc thi chinh sich BVQLNTD hiéu qua.

- Canh tranh trén thi trrong: Muac d6 canh tranh trén thi truong cang 1on,
doanh nghiép cang phai chl trong dén chat lwong san pham, dich vu va quyén loi
NTD dé giir uy tin, tir @6 chinh sich BVQLNTD ciing d& di vao thuc tién.

- Thu nhép va stitc mua caa NTD: Khi thu nhap va mtc song cia NTD ting,
stc mua cia NTD ting 1én, ho ¢6 xu hudng quan tdm nhiéu hon dén chat lugng,
an toan san pham, tir &6 dt ra yéu cau xay dyng, thuc thi va hoan thién chinh sach
BVQLNTD.

(2) Xa hoi

- Nhan thuc va trinh d6 cia NTD: Khi NTD ¢6 trinh do hoc van cao, ¢é
hiéu biét va kién thirc tot hon vé quyén va nghia vy cia minh, nhu cau vé bao vé
quyén loi s& tang 1én, thuc day sy hoan thién chinh sach BVQLNTD.

- Vin hoéa tiéu dung: Tap quan tiéu dung, thoi quen mua sam va thai do tiéu
ding anh hudng dén viéc xay dung va hoan thién chinh sach BVQLNTD.

- Sur phét trién cua céc to chirc tham gia bao vé NTD: Céc t6 chuc x4 hai,
hoi BVNTD, céc to chtc phi chinh pha... hoat ¢ong manh mé c6 thé tao ap luc
va dong gop y kién dé hoan thién chinh sach BVQLNTD.

(3) Phap Iy

- Khung phap ly hién hanh: Chinh sach, phap luat BVQLNTD phai phu hop
va dong bo voi hé théng phép luat qudc gia nhu Bo luat Dan sy, Luat Thuong
mai, Luat Canh tranh, Luat Chét lvgng san pham hang héa, Luat kinh doanh bat
dong san, Luat nha ¢, Luat dién luc, Luat vién thong... Khi chinh sach, phap luat
BVQLNTD chua phu hop va dong b véi hé théng phap luat hién hanh phai hoan
thién chinh sach dé chinh sach day du, dong bd va minh bach véi cac chinh sach
lién quan dén quyén loi NTD (chinh sach vé chat lugng san pham, an toan thuc
pham, bao vé méi trudng. ..) nham nang cao hiéu qua caa chinh sach.

- B6 may thuc thi chinh s&ch phap luat: B may thuc thi chinh sach phap luat
manh hay yéu s& quyét dinh hiéu qua caa chinh sdch BVQLNTD, anh huéng dén
tinh nghiém minh va kha ning bao vé thyc té cho NTD. Viéc to chuc thuc thi chinh
sach, phap luat BVQLNTD khdng tt s& khong dat duoc hiéu qua nhuw mong mudn.

(4) Cong nghé

- Su phét trién cua cdng nghé thong tin: Sy phat trién caa cong nghé théng
tin, dac biét 1a internet, TMDT, mang xa hoi gitip NTD c6 thé dé dang tiép can
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thong tin va phan anh nhiing hanh vi xam pham quyén lgi cua ho, tir d6 ¢6 nhu
cau cao hon vé minh bach va bao vé quyén loi.

- Cong nghé san xuét va kiém dinh chat lwong: Cong nghé san xuat va kiém
dinh chat luong hién dai giip nang cao chit lwong, an toan san pham va viéc kiém
soat chat luong, ngudn gbc san pham tét hon, qua d6 tac dong dén viéc xay dung
c4c tiéu chuan va hoan thién chinh sach BVQLNTD phu hop.

(5) Quéc té

- Hoi nhap kinh té quéc té: Gia nhap céc t6 chic qubc té (WTO, APEC...)
va tham gia cac FTA, thuc hién cac cam két quéc té vé BVQLNTD budc cac nudc
phai hoan thién chinh sach BVQLNTD dé phi hop véi thong ¢ quéc té.

- Ap lyc tir cac to chic qudc té: Céc to chic quoc té nhue WTO, OECD,
UNCTAD... hay cac t6 chirc BVNTD quéc té thuong dua ra cac khuyén nghi hoic
yéu ciu vé BVNTD/BVQLNTD, tiac dong dén viéc hoan thién chinh sach
BVNTD/BVQLNTD & ting qudc gia.

2.2.2. Quy trinh chinh sach

2.2.2.1. Xay dung chinh sach (Hoach dinh chinh sach)

(1) Xay dung chuwong trinh xdy dung van ban chinh sdach

Xay dung chuong trinh xay dung van ban chinh sach BVQLNTD la qua
trinh trong d6 co quan nha nudc c6 thim quyén chuan bi dé xuit xay dung van
ban chinh sach va dua dé xuat vao chuong trinh xay dung van ban chinh sach.

Lap chuong trinh x4y dung vin ban chinh saich BVQLNTD bao gém: Soan
thao cac dé xuit phuong an chinh sach; kiém tra dé xuét; xem xét, phé duyét chuong
trinh xay dung van ban chinh sach. N6i dung quan trong nhat quyét dinh chét luong
chinh sach 1a xay dung chinh sach, bao gém cac ndi dung nhu xac dinh van dé, thiét
1ap muc ti€u chinh sach, du bdo tac dong cia chinh sach, phan tich chi phi - hiéu
qua, dé xuat cac phuong an chinh sach va giai phéap thuc hién.

Két qua ctia budc nay 1a chuan bj mot dé xuit xay dung van ban chinh sach
va mQt bao cdo danh gia tac dong chinh sich BVQLNTD duoc dé xuét, tai sao
phai ban hanh vin ban chinh sach, chon loc va quyét dinh c6 dua dé xuat ndy vao
chuong trinh xay dyng van ban chinh sach hay khong?

(2) Chudn bi cdc van ban dy thdo chinh sdch

Chuan bj vin ban du thao chinh sich BVQLNTD 14 qua trinh ngudi soan
thao str dung cac phuong phép, k¥ thuat va cong cu, cht yéu 1a ngdn ngi, dé thé

hién ndi dung chinh sach dudi dang van ban hop phap.
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Co quan, td chirc chiu trach nhiém soan thao van ban chinh séach
BVQLNTD tién hanh cac budc xay dung dé cuong, du thao vin ban chinh sach.
Qua trinh xay dung du thdo vin ban chinh sich BVQLNTD dién ra da dang va
tuan theo mot quy trinh cu thé bao gdm cac budc chinh sau: Thanh 14p Ban soan
théo; bién soan van ban chinh sach; to chic léy y kién vé dy thao vin ban chinh
sach; thim dinh du thao vin ban chinh sach; ra soat, hoan thién dy thao va trinh
co quan cap trén thong qua dy thao van ban chinh sach.

(3) Ban hanh va céng bé vin ban chinh sdch

Ban hanh van ban chinh sich BVQLNTD la qua trinh cac co quan nha nude
c¢6 tham quyén thao luan vé ndi dung cua dy thao vin ban chinh sach, biéu quyét
thong qua va cudi cung 14 ky van ban chinh sach.

Viéc ban hanh va cong bd van ban chinh sach BVQLNTD phu thudc vao
tham quyén ciia co quan ban hanh van ban chinh sach, bao gdm cac budc chinh:
Trinh du thao vin ban chinh sach; thim dinh hodc chinh stra du thao van ban
chinh sach; xem xét, thong qua du thao vin ban chinh sach; ky quyét dinh ban
hanh van ban chinh sach; cong bd (Pham Thi Ngoc Anh, 2023).

Pé xdy dung chinh sich BVQLNTD c6 chét luong tbt, nhitng ngudi tham
gia hoach dinh chinh sach phai thyc hién phan tich chinh sach: (1) Xac dinh cac
van dé chinh sach; (2) Thiét 1ap cac muc tiéu; (3) Thiét ké giai phap chinh sach;
(4) Panh gia tac dong chinh sach; va (5) Tham van cac bén lién quan vé chinh
sach dé xuét. Vi vy, cac nha hoach dinh chinh sich BVQLNTD phai thyc hién
cac nhi€ém vu: ra soat viéc thi hanh Luat BVQLNTD hodc danh gia cac van ban
quy pham phap luat hién c6 lién quan dén dé xuit xay dung van ban chinh sach;
kiém tra, danh gia hién trang cac quan hé xa hoi gan v4i dé xuat xay dung van
ban chinh sach; tién hanh nghién ctru cac chu dé lién quan dé hd trg xay dung
van ban chinh sach; nghién clru cac thong tin, tai liéu lién quan va céac thoa thuan
quéc té ma Viét Nam da ky két; xay dung ndi dung chinh sach; danh gid tac dong
ctia chinh sach; 14y ¥ kién cua cac co quan, to chirc c6 lién quan vé nhimg van
dé chiu su tac dong truc tiép cia quy dinh, chinh sach; dang tai bao céao giai
trinh, tiép thu vin ban trén cong thong tin dién tir cia co quan, to chirc dé nghi
xay dyng van ban chinh séch...

TU cic nhiém vu néu trén, co thé théy, chirc nang chinh ctia hoach dinh
chinh sach BVQLNTD la thu thap, xir Iy va phan tich thong tin dé dinh hinh noi
dung cua chinh sach va tao co s¢ (luan ctr) cho viéc co quan nha nudc cod tham

quyén lya chon chinh sach.
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2.2.2.2. Thuc thi chinh sach

Thuc thi chinh saich BVQLNTD c¢6 vai tro thuc hién muc ti€u chinh sach,
kiém nghiém chinh sach trong thuc t& va gép phan cung cip luin ctr cho viéc
hoach dinh, ban hanh chinh sach tiép theo. Thuc thi chinh sach BVQLNTD gém
3 nd1 dung:

(1) Xdy dung va ban hanh van ban chwong trinh thuc thi chinh sdch

Chinh sach BVQLNTD ciing gidng nhu cic chinh sach cong khac thuong
mang tinh dinh huéng vé muc tiéu va giai phap giai quyét van dé. Do d6, dé dua
chinh sach vao thuc tién, cic co quan chirc ning thuc thi chinh sach cin ctr vao
tham quyén ma ban hanh cac vin ban chuong trinh dé cu thé héa muc tiéu va giai
phap cho ting giai doan, dia ban cu thé (Kiéu Huynh Anh, H6 Viét Hanh, 2022).
Pé thuc hién nhiém vu nay, co quan thuc thi chinh sach can tién hanh cac hoat
dong sau:

- Nghién ctru ndi dung chinh sach dé xac dinh nhiing van ban chuong trinh
can phai dugc ban hanh hodc phé duyét.

- Xay dung ké hoach soan thao va ban hanh céc van ban thuc thi chinh sach;
xay dung ké hoach, 1ap va phé duyét cac chuwong trinh thuc thi chinh sach.

- T chirc trién khai thuc hién cac ké hoach néu trén dé bao dam ban hanh
duogc cac van ban chuong trinh ¢6 chat lugng, hop phéap, dung thoi han, tiét kiém
va hi¢u qua.

(2) T6 chitc thiee thi cdc van ban chwong trinh thuwe thi chinh sdach va
kiém sodt

Sau khi cac van ban chuong trinh dugc ban hanh va phé duyét, cac co
quan thuc thi dugc giao trach nhiém t6 chtre thi hanh van ban va trién khai thuc
hién chuong trinh, dé an. Noi dung t6 chtrc thi hanh vin ban chuong trinh, dé an
cu thé c6 khac nhau. Tuy nhién, co6 thé khai quat thanh cac ndi dung hoat dong
theo 7 budc dudi day:

Buéce 1: Xay dung ké hoach t6 chirc thuc thi chinh sach, thi hanh vin ban
chuong trinh, hoac 1ap ké hoach thuc hién chuong trinh, dé an. O budc nay can
phai x4y dung ké hoach to chirc thyc thi; ké hoach to chure, diéu hanh; ké hoach
cung cap ngudn luc dé bao dam co sd vat chat, kinh phi, t6 chirc bé may va ngudn
nhan luc dé trién khai thuc thi chinh sach, thi hanh van ban, thuc hién chuong
trinh, dé an thuc thi chinh sach; ké hoach thoi gian trién khai thuc thi; ké hoach

kiém tra don dbc thuc thi chinh sach. Két qua hudng téi ciia bude 1 13 dé xuat
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nhirng muc ti€u can dat dugc khi thue thi chinh sach; nhirng bién phap, cach thuc,
tién do dé dat duoc nhitng muyc ti€u do.

Buée 2: Tuyén truyén, phd bién ndi dung chinh sach, ndi dung vin ban,
chuong trinh thyc thi chinh sach. Théng qua cac hinh thirc truc tuyén, truc tiép
hoc trén nhimg phuong tién thong tin dai chiing dé tap huan van ban, bdi dudng
nhimng kién thtrc va k¥ ning can thiét khi trién khai chinh sach, van ban, chuong
trinh thyc thi chinh sach. Budc nay can dugce thue hién thuong xuyén, lién tuc dé
d6i twong tuyén truyén hiéu rd muc dich, yéu ciu cua chinh sach; hiéu vé tinh
ding dén cta chinh sach dé tu gidc thuc hién.

Burée 3: Phan cong, phdi hop thuc thi chinh sach. Dé viée t6 chirc thuc thi
chinh sach dat hiéu qua cao, can phai tién hanh phan céng, phdi hop giita cac co
quan thyc thi, cdc nganh, cac cdp chinh quyén dia phuong, cac yéu td tham gia
thuce thi chinh sach va cac qua trinh anh huéng dén thuc hién muc tiéu chinh séach.

Burée 4: Theo doi kiém tra, don déc viéc thuc thi chinh sach. Tao sy dong
tam, hi¢p luc cua cd nguoi t6 chc, nguoi thuc thi va méi trudng cia chinh sach
dé chinh sach duoc duy tri va phat huy tac dung trong moi truong thuc té.

Bude 5: Diéu chinh chinh sach 1am cho chinh sach sat hon véi thue té.
Budc nay ciing dién ra thuong xuyén trong tién trinh t6 churc thyc thi chinh séach,
dugc thuc hién boi co quan nha nudc co tham quyén; chi dugc diéu chinh cac bién
phap, co ché thyc hién muc tiéu, hodc bo sung, hoan chinh muc tiéu theo yéu cau
thuc té; néu diéu chinh lam thay doi muc tiéu, nghia la 1am thay ddi chinh sach
coi nhu chinh sach khong ton tai.

Buoc sdu: Duy tri chinh sach, muc dich lam cho chinh sach tdn tai duoc va
phat huy tac dung trong méi truong thuc té. Noi dung can lam ctia budc nay 1a tao
su déng tam hi€p luc cua ca nguoi t6 chuc, nguoi thuc thi va méi truong ton tai.

Bude 7: Danh gia, tong két rut kinh nghiém nham xac nhan két qua tac dong
ctia chinh sach dén doi sdng kinh té - x4 hoi cing voi viéc danh gia nhiig chi phi
nguén luc cho viéc thuc thi chinh sach. Tién hanh theo tung giai doan tuan theo
nhimg chuong trinh duoc danh gia cu thé khi két thuc thuc thi chinh sach.

(3) So két, tong két thyee thi chinh sach

Pinh ky céc co quan thyc thi chinh sich BVQLNTD tién hanh so két, tong
két két qua thuc thi. Viéc so két, tong két thuc thi chinh sach dugc tién hanh theo
trinh ty tir dudi 1én trén cac bude td chire thuc thi chinh sach.

Trude hét, cic co quan, to chire dugc giao thi hanh van ban thuc thi chinh

sach nao thi tién hanh so két, tong két viéc thi hanh van ban do, va béo céo 1én co
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quan, t6 chitrc cAp cao hon. Cac co quan, t6 chirc duge giao thuc hién cac chuong
trinh thi tién hanh dénh gia giita ky va danh gia két thiic chuong trinh, du an va
bao cdo 1én co quan, t6 chitc cip cao hon. Trong bao cdo so két, tong két va bao
c4o danh gia gitta ky, bao cdo danh gia két thac can thé hién rd qua trinh trién khai
thuc hién, nhirng két qua dat duoc, han ché, nguyén nhan va dé xuét kién nghi ddi
v6i cap trén dé xir 1y nhitng vudng mac trong to chirc thuc hién [1].

Tiép theo, trén co s cac bao cao so két, tong két, bao cdo danh gi giira ky,
bdo cdo danh gia két thiic clia cac co quan, to chire thyc thi chinh sach cap dudi,
co quan, t chirc thuc thi chinh sach cdp cao nhit tong hop thanh bao céo so két,
tong két thyc thi chinh sich BVQLNTD. Co quan, to chirc chiu trach nhiém thuc
thi chinh sach cudi ciing bao céo va giai trinh vé két qua thuc thi chinh sach trudc
co quan hoach dinh chinh sach. Déng thoi, ¢ thé kién nghi v61 co quan hoach
dinh chinh sach diéu chinh, sira d6i chinh sach cho phu hop véi thyc tién.

2.2.2.3. Panh gia chinh sdach

Panh gia chinh saich BVQLNTD vé thuc chat 1a danh gia hiéu qua va murc
dd dat duoc cua cac muc tiéu di dé ra va danh gia sy anh hudng cua chinh sach
t&1 cac bén lién quan. Co quan thuc thi chinh sach thuc hién cac nghién ctu
nham danh gia két qua thuc thi chinh sach va danh gia kha niang can thiét dan
dén su thay d6i chinh sach.

Panh gia chinh sich BVQLNTD dugc hiéu 13 phuong phap tao ra nhiing
thong tin dang tin cay, hop 1y va hop thiic vé nhitng thanh tuu hay két qua thyc
hién cua chinh sach. Panh gia chinh sich BVQLNTD duoc tién hanh sau khi
chinh sach duoc thuc thi mot thoi gian (d6i v6i Luat khoang 5 - 10 nam, dbi véi
Quyét dinh khoang 3 nam), thuong dua trén két qua nghién ctru, phan tich, khao
sat thuc tién ldy ¥ kién cta cac ddi twong lién quan dén chinh sach. Pay 1a danh
gia qua trinh thyc thi ctia chinh sach (Nguyén Phuong Anh, 2020).

Danh gia chinh sich BVQLNTD chi ra nhitng thanh tyu dat dugc, nhiing
han ché va nguyén nhan nham danh gid hiéu qua va mic d0 dat dugc cua cac
muc tiéu dé ra va sy anh hudng cua chinh sach téi cac bén lién quan. Panh gia
chinh saich BVQLNTD dua trén cac tiéu chi: Tinh day du, dong bo; tinh kha thi;
tinh kip tho1i; tinh cong béng, tinh hi¢u luc; tinh hiéu qua; danh gia tic dong cua
chinh sach dén NTD; mirc d6 giai quyét van dé cua chinh sach.

Panh gia chinh saich BVQLNTD s& chting minh sy thanh cong hay that bai
ctia chinh sach. Néu chinh sach that bai thi can lam rd nguyén nhan 1a do hoach

dinh chinh sach sai hay thyc thi chinh sach sai? Sau mét qua trinh thyc thi thi can
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xem xét chinh sach c6 con can thiét khong? Nén cham dut hay tiép tuc thuc hién,
hoic sira doi chinh sach hudng t6i cac muc tiéu méi.

2.2.3. Tac dong cua chinh sach ddi vai bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

Cung vai su phéat trién nhanh cua kinh té va tién bo cua khoa hoc cong nghé,
van d& NTD hién nay khong chi gi6i han trong pham vi mot quc gia ma da tro
thanh mat trong nhitng méi quan tdm hang dau caa toan thé gioi.

Trong béi canh toan cau hda, tu do hoa thuong mai, hoi nhap kinh té quéc
té sau rong va ma cira thi trudng, NTD ngay cang c6 thém nhiéu co hoi lya chon
hang hda va dich vy, nhung dong thoi ciing ddi mat vai nhiéu rai ro tir mit trai
ctia co ché thi truong. BVNTD/BVQLNTD tac la bao vé tat ca cac thanh vién
trong x& hoi. Van d¢ BVNTD/BVQLNTD ludn dugc Chinh phi cac nudce trén thé
gidi coi 1a mot trong nhitng van dé quan trong trén con dudng hoi nhap kinh té
qudc té va phat trién bén vimg dat nudc.

Vi vay, chinh saich BVQLNTD dugc xay dung va thuc thi hi¢u qua sé mang
lai rat nhiéu loi ich khéng chi cho cong dong NTD, ma con thiic ddy manh mé san
Xut, luu thong va phat trién chung cta nén kinh té, bao dam tc do ting truong
ludn di d6i v6i chat luong ting truong.

2.2.3.1. Déi véi hoat dong bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding

Tac dong cua chinh saich BVQLNTD dbi véi hoat dong BVQLNTD nhu sau:

Thi# nhat, tao hanh lang phap 1y cho hoat dong BVQLNTD. Céc doanh nghiép
san xuat kinh doanh, Hoi BVQLNTD va NTD thuyc thi theo dung cac quy dinh cua
Luat BVQLNTD, cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan va cac Luat lién quan.

Ther hai, tao diéu kién thuan loi dé cac co quan, t6 chiic, ca nhan thuc hién
day du quyén, nghia vu va phat huy sy chu dong trong hoat dong BVQLNTD;
khuyén khich, t6n vinh t6 chiic, c nhan tham gia hoat dong BVQLNTD.

Thur ba, khuyén khich, hd tro to chirc, c4 nhan kinh doanh nghién curu, g
dung, phat trién khoa hoc coéng nghé va d6i mdi sang tao trong hoat dong
BVQLNTD.

Thir tu, tao diéu kién thuan loi dé huy dong céc nguén luc dau tu co sé vat
cht, phat trién nhan luc cho co quan, t6 churc thuc hién cong taic BVQLNTD va
co quan, td chtic c6 lién quan; khuyén khich, diy manh x3a hoi hoa cong tac tu
van, ho trg, tuyén truyén, phé bién chinh séach, phap luat, kién thire, huong dan ky
ning vé BVQLNTD.

Thi nam, khuyén khich t6 chiic, ca nhan ing dung, phat trién cong nghé hién

dai dé san xuit hang hoéa, cung g dich vu an toan, bao dam chét luong cho NTD,
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thuc ddy san xuat va tiéu ding bén viing, nang cao hiéu qua cua hoat dong
BVQLNTD, ddng thdi cung cap cong cu cdng nghé cao dé Co quan quan ly nha
nudc, cac to chic xa hoi va ca nhan titng NTD ty minh gidm sét sy tuan tha cua
doanh nghiép (vi du: phan mém truy xuat nguén gdc, Xac thuc san pham...).
2.2.3.2. Déi Véi nguoi tiéu dung va bdo vé quyeén loi nguroi tiéu ding

Téc dong caa chinh ssch BVQLNTD déi véi NTD va BVQLNTD:

Thiz nhdt, bao vé quyén loi cia NTD: Chinh sach gitip ngan chin cac hanh
vi gian 1an, hra dao, ban hang hang gia, hang kém chat luong, bao vé quyén va
loi ich hop phép cia NTD, bao dam mot méi truong tiéu dung an toan, cdng bang
va lanh manh.

Thi hai, tao diéu kién thuan loi @& NTD thuc hién day di quyén va nghia
vu cta minh theo quy dinh cta chinh sach, phap luat trong viéc BVQLNTD; phat
huy su chu dong, tich cuc caa NTD trong bao vé quyén va lgi ich hop phap cua
minh; khuyén khich NTD tham gia bao vé quyén loi ctia chinh minh.

Thi ba, bao vé NTD trudc cac hanh vi gian lan thuwong mai: Chinh sach
BVQLNTD dua ra nhitng quy dinh d6i véi hoat dong san xuat, kinh doanh hang
h6a nham ngan chin tinh trang budn lau, san xuat, kinh doanh hang gia, hang kém
chat luong. C4c quy dinh, cong cu ciia chinh sach gitip rin de, ngin ngira cac hanh
vi x&m pham quyén lgi NTD; tang cudng trach nhiém cia doanh nghiép, budc céac
doanh nghiép phai ¢am bao chét lugng san pham, dich vu, minh bach théng tin, va
cd chinh sach hau méi, bao hanh tt hon dé tuan thii quy dinh phép luat.

Thet t2, BVQLNTD trén mdi truong s6: Chinh sach BVQLNTD trén khéng
gian mang duoc ban hanh va thuc thi nhdm ngan chin cac hanh vi vi pham quyén
loi NTD va BVQLNTD truéc nhitng hanh vi vi pham cua t6 chuc, ca nhan kinh
doanh; cac quy dinh cta chinh sach gitip cac co quan chirc nang giam sat tot hon
hoat @¢ong kinh doanh tryuc tuyén, BVQLNTD hiéu qua hon.

Thet nim, BVQLNTD trong bi canh cac loai hinh kinh doanh thuong mai
ngay cang da dang: Hoat dong thuong mai ngay cang phat sinh nhiéu loai hinh
kinh doanh thwong mai, md hinh kinh doanh méi nhu ban hang online, da cip,
nén kinh té nén tang, nén kinh té chia sé hoic nén kinh té véi cac giao dich ngang
hang dit ra mot sé van dé vé BVQLNTD. Nhiéu té churc, ca nhan kinh doanh hang
hoa hra déi hozc gy nham 1an cho NTD théng qua c4c hoat dong quang céo, hoic
che ddu, cung cép thong tin khong day du, sai léch nén quyén lgi NTD bi xam
pham. Vi vay, viéc thuc thi chinh sach BVQLNTD ngan chan tinh trang quang
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céo chua ding vé san pham, cung cap thong tin khong day du, sai léch nham
BVQLNTD.

2.3. NOI DUNG VA TIEU CHi PANH GIA HOAN THIEN CHINH
SACH BAO VE QUYEN LGOI NGUOI TIEU DUNG

2.3.1. Khai niém hoan thién chinh sach

Theo dinh nghia & trén, “Chinh sach 1a hé thdng cac chua truong, nguyén
tac, quy dinh, céng cu va bién phap thich hgp ma nha nuéc ap dung dé dat duoc
cac muc tiéu dé ra, voi nhitng diéu kién thuc hién nhat dinh va trong mét thoi han
xac dinh”. DBé diéu chinh cac hoat dong kinh té, xa hoi, quéc phong, an ninh...
cua quoc gia, nha nudc xay dung va thyc thi chinh séach.

Sau khi chinh sach dugc ban hanh va thyc thi mot thoi gian. Théng qua viéc
danh gia thuc trang thyuc thi, nhan thay chinh sach khéng con phi hop véi thyc tién,
c6 nhiéu han ché va bat cap, nha nudc s& tién hanh hoan thién chinh séch théng qua
Viéc ra soat, stra doi va bo sung cac vian ban chinh sach. Hau hét cac quoc gia trén
thé gidi déu hoan thién chinh sach nham muyc tiéu phét trién bén viing.

C6 thé hiéu, Hoan thi¢n chinh sach 1a ra soat, sita doi va bé sung cdc vin
ban chinh sach cho phi hop véi thuc tién va nhu cdu phat trién dé dat duwoc su day
dui, dong bé cia chinh sach va nang cao hiéu luc, hidu qud thuc thi cia chinh sach.

Trong bi canh toan cau hoa va Cach mang cong nghiép lan thi tu, thuc tién
kinh doanh bién ddi nhanh, xuat hién nhiéu md hinh, hanh vi kinh doanh méi,
TMDT, dic biét 1a TMDT xuyén bién giéi phat trién manh, hanh vi xam pham
quyén loi NTD gia ting... Chinh saich BVQLNTD duoc ban hanh va thuc thi trong
khoang thoi gian 5 - 10 nim khong theo kip voi thuc tién thwong mai thay doi
nhanh, thiéu cac quy dinh vé BVQLNTD trong cac loai hinh kinh doanh thuong
mai méi va trén khdng gian mang, mot sé quy dinh khong con phi hop vai thuc
tién thwong mai. .. Thém vao do, cac luat chuyén nganh duoc sira doi (Luat Thuong
mai, Luat Canh tranh, Luat An toan thuc pham...), mét sé quy dinh caa chinh sach
BVQLNTD khéng con tuong thich. Do d6, doi hoi cac québc gia phai hoan thién
chinh séch BVQLNTD nham BVQLNTD hiéu qua va bén viing.

Pa phan cac qudc gia trén thé gioi déu ban hanh Bo luat/Luat
BVNTD/BVQLNTD, hoic cic luit chuyén nganh c6 quy dinh vé
BVNTD/BVQLNTD (Luat Thuong mai, Luat Canh tranh, Luat An toan san
pham...) va cac vin ban huéng dan thi hanh (Nghi dinh, Thong tu). Sau mot
khoang thoi gian thuc thi, cic quy dinh cta chinh sach, phap luat vé
BVNTD/BVQLNTD khéng con pht hop véi thuc tién thay d6i nhanh, hau hét
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cac qudc gia déu tién hanh ra soat, stra d6i va bd sung cac van ban chinh sach vé
BVNTD/BVQLNTD dé hoan thién chinh sich BVNTD/BVQLNTD.

Nhu vay cd thé hiéu, Hoan thién chinh séch BVQLNTD 1a ra soét, siza doi
va bé sung cdc van ban chinh séch BVQLNTD cho phul hop véi thuc tién va nhu
cau phat trién dé dat dwoc s day du, dong bg cia chinh sach va nang cao hiéu
luc, hiéu qua thuc thi chinh sach BVQLNTD.

Cac qudc gia thuong xuyén ra soat cac van ban quy pham phap luat vé
BVQLNTD, kip thoi phat hién cac van ban ¢d noi dung chong chéo, hét hiéu luc
hoac khong con phu hop vai tinh hinh phéat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc, dé
Xuat cap c6 tham quyén bi bo, sira d6i, bo sung theo hudng day du, dong bo va
phU hop Vvoi tap quan tiéu ding cua ngudi dan trong béi canh hoi nhap qudc té,
cach mang cong nghiép 1an th tu, xu huéng chuyén doi sd, chuyén ddi xanh va
phét trién cac giao dich TMPT nham hoan thién khung phép 1y vé BVQLNTD.

2.3.2. Noi dung hoan thién chinh sach

2.3.2.1. Ra sodt cdc van ban chinh sach

Ra soét cac van ban chinh saich BVQLNTD la mgt budc quan trong trong
qué trinh d6i m&i va hoan thién hé thong chinh sach, phap luat BVQLNTD nham
dam bao cac chinh sach ban hanh con phu hop véi thuc tién, khong mau thuan,
chdéng chéo va dap tng t6t yéu cau BVQLNTD ciing nhu phét trién kinh té - x&
hoi. N6i dung ctia hoat dong ra soat cac van ban chinh sich BVQLNTD bao gém:

- Ra soéat tinh hop phap va théng nhat trong hé thdng chinh sach, phap luat:
Panh gia su pht hop cua van ban chinh sach vé6i cac luat hién hanh; kiém tra xem
van ban chinh sich c¢6 mau thuan, chéng chéo, trung 13p hoac bd sét ndi dung
quan trong so voi cac van ban khac khong; dam bao tinh thong nhat va dong bo
gifra cac quy dinh trong cing mgt van ban hodc gitra cdc van ban khac nhau;

- Ra soat tinh thyc tién va kha thi ctia chinh sach BVQLNTD: Panh gia
xem van ban chinh sach c6 con phu hop véi tinh hinh thuc té, yéu cau phat trién,
nang lyc thyc thi cia cic co quan va ddi tugng chiu tac dong khong; xem xét cac
kho khin, vurdng méac, bat cap trong qué trinh thuc hién, bao gom ca phan anh cia
NTD, doanh nghiép va chinh quyén dia phuong; phan tich cac hau qua khong
mong mubn cta chinh sach, néu cé;

- Ra soat tinh 1 rang, minh bach va dé thuc hién: Xem xét ngdn ngit va ndi
dung vin ban chinh sdch BVQLNTD c¢6 dé hiéu, cu thé, tranh gy hiéu sai hodc
bi lam dung khong; kiém tra quy trinh, thi tuc dugc quy dinh trong chinh sach co
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gy phién ha, tén kém hay khong can thiét khong; Panh gia tinh céng khai, minh
bach va kha ning tiép can thong tin cia NTD va doanh nghiép;

- Banh gia tac dong cia van ban chinh saich BVQLNTD: Phan tich tac dong
vé BVQLNTD, kinh té, x hoi; so sanh gilra muc tiéu dat ra va két qua thuc hién
chinh sach, tir d6 danh gia hiéu luc, hi€u qua ctia van ban chinh séch.

- Kién nghj stra doi, bo sung, thay thé hoac loai bo: D& xuat stra d6i nhiing
diéu khoan chua hop 1y hodc khong phu hop thuc tién; dé xuat bai bo cac van
ban hodc quy dinh da 16i thoi, khong con tic dung hodc khong con cin ctr phap
ly; d& nghi ban hanh vin ban méi dé diéu chinh cac van dé méi phat sinh chwa
duogc quy dinh.

Thong thuong, cac van ban chinh saich BVQLNTD dugc ban hanh va thyc
thi mot thoi gian (d6i véi Bo luat/Luat khoang 5 - 10 nidm, doi véi Quyét dinh
khoang 3 niam...) ¢ nhitng phan hdi chinh s&ch téi cac co quan thuc thi tir céc
d6i twong ma chinh sach diéu chinh (NTD, doanh nghiép, céc to chirc x4 hoi). Co
quan thi hanh vin ban chinh sach cap dudi (cap tinh, thanh phd) bao céo 1én co
quan thuc thi chinh sach cip cao hon (cap Bo, nganh).

Trén co sé danh gia chinh sach dé xem két qua dat duoc caa chinh sach,
nhitng han ché va nguyén nhan, co quan thuc thi chinh séach cap B, nganh tién
hanh ra soat cac van ban chinh sach hién hanh dé xem xét van ban chinh sach nao
can stra doi, bo sung va stra doi, bo sung nhimg quy dinh nao? c6 can sia doi
chinh sach nham huéng téi cac muc tiu méi? ¢é nang cao tinh hiéu luc, hiéu qua
ctia chinh séch, néu thay can thiét phai stra d6i, b6 sung mot sb vin ban chinh sach
sé trinh 1én co quan thyc thi cap cao nhat (Chinh phu) dé xin y kién chi dao.

2.3.2.2. Sira déi, bé sung, thay thé hodc logi bé mét sé véin ban chinh sach

Sau khi tién hanh ra soat cac van ban chinh saich BVQLNTD, kién nghi sira
d6i, bo sung, thay thé hodc bai bo: Dé xuat sira d6i nhitng diéu khoan chua hop 1y
hoac khong phu hop thuc tién; dé xuét bai bo cac van ban hodc quy dinh da 16i
thoi, khong con tac dung hodc khong con can cir phap 1y; dé nghi ban hanh van
ban méi dé diéu chinh cac van dé méi phét sinh chua dugce quy dinh; 1ap danh
muc cac van ban can stra d6i, bo sung, thay thé hodc bai bo.

Stra d6i, bo sung mot sé van ban chinh sich BVQLNTD la qué trinh diéu
chinh, cip nhét cac quy dinh hién hanh dé phu hop hon véi thuc tién quan 1y, yéu
cau BVQLNTD va khic phuc nhiing bt cap di phat sinh, gdm céc ndi dung sau:
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- Sira d6i n6i dung khong con phu hop: Cap nhat quy dinh da 18i thoi do
thay doi tinh hinh kinh té - xa hoi, phap luat hodc yéu cau quan 1y méi; loai bo
nhitg quy dinh mau thuin, chong chéo giita cac van ban chinh saich BVQLNTD
hoac trong cung mot van ban; diéu chinh muc phat, thué, phi, diéu kién kinh
doanh, tiéu chuén k¥ thuat... cho phu hop thuc tién va thong 1& quéc té;

- B6 sung quy dinh con thiéu, chua 16 rang: Thém quy dinh dé diéu chinh
cac van dé moi phat sinh chua duoc chinh sach cii dé cap dén; 1am rd nhitng quy
dinh chua cu thé, dé gay hiéu nham hodc bi loi dung; bd sung co ché phdi hop,
trach nhiém giita cac co quan, hodc quy dinh vé giam sat, danh gia chinh sach
BVQLNTD;

- Piéu chinh pham vi diéu chinh va déi teong 4p dung: M rong hodc thu
hep pham vi diéu chinh dé pht hop véi yéu cau thuc tién va kha ning thuc thi; bo
sung hodc diéu chinh ddi twong duoc hudng chinh sach, vi du: thém nhom NTD
dé bi ton thuong...;

- Hoan thién quy trinh, tha tuc thyc hién chinh sach BVQLNTD: Pon gian
hoéa thi tyc hanh chinh, rat ngin thoi gian xtr 1y, giam chi phi cho NTD va doanh
nghi€p; quy dinh rd trinh tu, thoi han, hd so, co quan giai quyét... dé dam bao
minh bach, dé thuc hién; ung dung cong nghé thong tin vao thuc hién chinh sach
(ndp hd so dién tir, tra ctru truc tuyén...);

- Cap nhat can ct phap 1y va diéu chinh thuat ngir: Stra d6i ndi dung lién
quan dén cin ctr phap 1y da thay doi hodc hét hiéu luc; diéu chinh thuat ngit chuyén
mon, k¥ thuat, khai niém phap 1y dé thong nhat voi hé thong chinh sach phap luat
hién hanh,;

- B0 sung co ché giam sat, kiém tra va xu 1y vi pham: Thém quy dinh vé
tham quyén thanh tra, kiém tra, xt 1y vi pham, trach nhiém giai trinh; bo sung ché
tai manh m& hon d6i v&i hanh vi vi pham hodc khong thuc hién dung chinh séach;

- Ra soat tinh twong thich véi diéu ude qudc té, cam két qudc té: Stra ddi
dé dam bao chinh sach phu hop véi cac FTA, diéu udc quéc té ma Viét Nam 1a
thanh vién; dam bao khong phan biét d6i xir, khong vi pham cam két quoc té vé
minh bach, canh tranh, BVQLNTD...

Trén co s& bao cao danh gia két qua thuc thi chinh saich BVQLNTD, co
quan thuc thi chinh sach cp cao nhat (Chinh pha) chi ra nhitng van ban chinh
sach can phai stra ddi, bd sung néu la Luat BVQLNTD phai xin y kién chi dao
ctia co quan ban hanh luat (Qudc hoi), cac van ban huéng dan thi hanh Luat do
cac co quan thuc thi chinh sach (Chinh phu, B, nganh chirc nang) ban hanh.
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Stra d6i, b6 sung mot s6 vian ban chinh séch BVQLNTD theo hudng:

(1) Pbi véi cac qudc gia chua co Luat BVQLNTD hoic chua co Luét vé
BVQLNTD thi xay dung méi Luat BVQLNTD hoic Luat vé BVQLNTD va céc
van ban huéng dan thi hanh (Vi du: Nghi dinh cua Chinh pha quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua Luat, Quyét dinh cua cap c6 tham quyén ban hanh Danh muc san
pham, hang hda, dich vu phai ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung). Xay dung van ban chinh sdch mai phai tuan tha cac budc:

- Xay dyng chuong trinh xay dung van ban chinh sach: La qua trinh trong
d6 co quan nha nude co tham quyén chudn bj dé xuit xay dung van ban chinh
sach va dua dé xuat ay vao chuong trinh xay dung vin ban chinh sach.

- Chuan bi cac van ban dy thao chinh sach: La qua trinh ngudi soan thao sir
dung cac phuong phap, ki thuat va cong cu, chii yéu 1a ngdn ngit, dé thé hién noi
dung chinh sach dudi dang vin ban hop phap. Vin ban chinh sach bao gdm muc
ti€u, cac cong cu, ndi dung cua chinh sach.

- Ban hanh va coéng bd vin ban chinh sach: La qua trinh cac co quan nha
nude co thim quyén théo luan vé ndi dung cua du thao van ban chinh sach, biéu
quyét théng qua va cudi cung 1a ky van ban chinh sach.

(2) Pbi voi cac qudc gia di c6 Luat BVQLNTD hoic c6 Luat vé
BVQLNTD cu thé 1a Viét Nam, qua danh gia két qua thuc thi chinh sach
BVQLNTD chi ra can phai stra d6i Luat va cac vin ban hudng dan:

- Luat BVQLNTD: Sira d6i noi dung khéng con phi hop (stra doi nhiing
quy dinh khéng con phi hop, loai bo nhitg quy dinh mau thuin chong chéo...);
bd sung quy dinh con thiéu, chwa rd rang (quy dinh vé BVQLNTD trong TMPT,
dac biét 1a TMBDT xuyén bién gidi...); diéu chinh pham vi diéu chinh va déi tuong
ap dung; hoan thién quy trinh, thu tuc thuc hién chinh sach BVQLNTD; cap nhat
cin ctr phap 1y va diéu chinh thuat ngir; bd sung co ché giam sat, kiém tra va xir
ly vi pham; ra soét tinh twong thich véi diéu udc qudc té, cam két qudc té. Sau khi
stra doi Luat BVQLNTD thi can phai sira ddi cac van ban huéng dan thi hanh
Luat nhu Nghi dinh, Thong tu.

- Nghi dinh cta Thu tuéng Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu caa
Luat BVQLNTD (stra d6i): Stra doi, bd sung mot sé chuwong, didu va quy dinh vé
BVQLNTD cho pht hop véi Luat BVQLNTD; Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh
cua Thu tudng Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat BVQLNTD.

- Quyét dinh cua nguoi cd tham quyén vé viéc ban hanh Danh muyc hang hoa,
dich vu thiét yéu phai ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung: Stra
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d6i mot sé diéu cho pha hop véi Luat BVQLNTD; Quyét dinh nay thay thé cac
Quyét dinh dang hién hanh (vi du ¢ Viét Nam 1a Quyét dinh ctiia Thu tuéng Chinh
phu) vé viéc ban hanh Danh myc hang hoa, dich vy thiét yéu phai dang ky hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung trude do.

Loai bo nhitng vin ban chinh saich BVQLNTD 16i thai, lac hau da duoc thay
thé gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua QLNN; dam bao sy thdng nhat, ddng bo
trong hé théng chinh sach, phap luat BVQLNTD:; tao diéu kién thuan loi cho doanh
nghiép, t6 chirc x& hoi va NTD trong hoat dong BVQLNTD.

2.3.3. Tiéu chi danh gia hoan thién chinh sach

Hoan thién chinh sach BVQLNTD gém 02 ndi dung 1a ra soat cac vian ban
chinh sach BVQLNTD va stra d6i, bd sung mot sé van ban chinh sach
BVQLNTD. Sau qué trinh hoan thién chinh sach, s& c6 mot s6 van ban chinh sach
duoc stra d6i bo sung va mot s6 van ban chinh sach duoc xay dung moi. Panh gia
hoan thién chinh sich BVQLNTD dua trén céc ti€u chi sau:

- S6 1an phai sira doi, bo sung van ban chinh sach:

+ P6i voi mot sb qudc gia nhu Hoa Ky, Phap thi hang nim Luat
BVQLNTD/Luét vé BVQLNTD déu duoc cip nhat.

+ Dbi voi phan 16n cac qudc gia chau A (Trung Québc, Han Quéc, Viét
Nam...), sau khi thyc thi mt thoi gian khoang 5 - 10 ndm, qua danh gia thuc trang
thuc thi chinh sach BVQLNTD cho thay, hiéu qua thuc thi thip, Ludt BVQLNTD
can phai sira d6i vi khong con phu hop véi thuc tién, thiéu quy dinh BVQLNTD
d6i v6i cac hanh vi vi pham quyén loi NTD méi phét sinh tir cac mo hinh, phuong
thirc kinh doanh mé1 va khong tuong thich voi cac Luat lién nganh vira dugce stra
doi thi méi tién hanh stra doi Luat. Khi stra doi Luat s& sira d6i mot s van ban
hudéng dan thi hanh Luat dé c6 sy dong bd. Nhu vay, cac vin ban chinh sach vira
méi duge ban hanh va thuc thi trong mot thoi gian ngan (Luat khoang 3 - 5 nam,
Quyét dinh khoang 1 - 2 nam) ma da boc 1o nhiéu han ché, bat cap budc phai stra
d6i thi viéc hoan thién chinh sach con yéu. Nhu vdy, s6 1an phai stra d6i, bo sung
van ban chinh sach cang nhiéu thi viéc hoan thién chinh sach cang yéu kém.

- Van ban chinh sach dugc stra d6i, xdy dung mdi phai dap ing céc tiéu chi sau:

+ Tinh day du, déng bo: Phan anh d6 bao quat va twong thich cua chinh
sach. Chinh sach bao quat dugc tat ca cac van dé lién quan t6i BVQLNTD (day du
cac quyén co ban cta NTD theo thong 1& qudc té, ddy du cac quy dinh vé
BVQLNTD, ¢6 ca cac quy dinh vé BVQLNTD trong TMBT, dic biét 1a TMDT

xuyén bién gidi) va dong bd vdi cac van ban chinh sach chuyén nganh.
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+ Tinh kha thi: Tinh kha thi caa chinh sach thé hién & cac quy dinh trong
chinh sach phai rd rang, cu thé, d& hiéu, d& 4p dung vao thyc tién; co ché thuc thi
hiéu qua, c6 cac co quan QLNN chuyén trach vé BVNTD, céc to chirc x4 hdi tham
gia ho tro; chinh sach can dam bao quyén loi cia NTD duoc thuc thi thuc su.

+ Tinh kip thoi: Tinh kip thoi cua chinh sach BVQLNTD thé hién kha
ning phan ung nhanh chéng trudc nhiing thay doi cua thi truong, su phat trién
cua cong nghé va cac hanh vi xam pham quyén loi NTD. Diéu nay gilp chinh
sach ludn phl hop véi thuc tién, BVQLNTD hiéu qua va tao ra moi truong tiéu
dung an toan, minh bach.

+ Tinh cong bang, BVQLNTD dé bi ton thuong: Chinh saich BVQLNTD
phai huéng dén bao vé ca nhom NTD yéu thé nhu nguoi gia, tré em, nguoi khuyét
tat, nguoi dan & ving sdu, ving xa...; dam bao can bang giira quyén loi cia NTD
va quyén, nghia vu cua t chirc, ca nhan kinh doanh.

+ Tinh hiéu luc: Tinh hiéu luc cta chinh sach BVQLNTD phan anh mac
d6 tac dong, anh huang cua chinh sach trén thyuc té, 1am bién doi hozc duy tri thuc
té theo mong muédn cua nha nuéc. Tinh hiéu luc cua chinh sich BVQLNTD thé
hién & mirc d6 dat dugc cac muc tiéu deé ra.

+ Tinh hiéu qua: Chinh sach dat dugc cac muc tiéu dé ra, bao vé duge
quyén loi cia NTD, tao ra tac dong tich cuc dén niém tin cia NTD, gop phan thiic
day tiéu dung va phat trién nén kinh té bén virng; giam thiéu cac hanh vi gian 1an
thuong mai, vi pham quyén lgi NTD, tir 46 nang cao chit lugng san pham, dich
vu trén thi truong.

2.4. KINH NGHIEM QUOC TE VE HOAN THIEN CHINH SACH BAO
VE QUYEN LOINGUOI TIEU DUNG VA BAI HOC KINH NGHIEM CO THE
VAN DUNG CHO VIET NAM

2.4.1. Kinh nghiém quéc té vé hoan thién chinh sach bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung

2.4.1.1. Kinh nghiém cua Phap

Phap 12 mét trong nhitng qudc gia tién phong trong BVNTD, véi mot hé thong
phap 1y va cac co quan quan ly manh mé. Nam 1993, Phap da ban hanh chinh sach
BVNTD. Pé thuc thi Chinh sach BVNTD, Phap di xay dung va ban hanh Luat
BVNTD (Droit de la consommation) nim 1993, cu thé hoa cac quy dinh cta chinh
sach BVNTD vao Luat BVNTD (Dalloz, 1993). Luat BVNTD ciia Phép c6 thé xem
la mot trong nhitng vi du dién hinh cho phép luat BVNTD ciia cac nudc theo truyén
thong civil law. Luat BVNTD la két qua ciia su phéap dién hoa hon 600 van ban luat,
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nghi dinh cua Phap, cac vin ban phap luat cia EU va cac didu woc qudc té. Luat
BVNTD cuia Phap gém 2 phan (Phan phép dién hoa cac quy dinh cua luat va Phan
phap dién ho cac quy dinh do Chinh phu ban hanh). Luat BVNTD dugc cap nhat
hang nam cac vin ban méi ban hanh, dén nim 2006 Luét nay dugc Phap phét trién
Ién thanh Bo luat BVNTD (Code de la consommation) (Dalloz, 2006).

Khac voi B luat Dan sy ¢6 pham vi 4p dung rat rong, B luat BVNTD cua
Phép chi ap dung ddi véi cac giao dich mua ban hang hoa, cung ung dich vu giita
nha chuyén mén (Professionnel - Bén cung ung hang ho4, dich vy, bao gébm nha
san xuit, nha phan phdi, nha cung cdp, nha ban budn, nha ban 1¢) vd NTD
(Consommateur - Bén mua hang hda, nhan cung ung dich vu). Nhu vay, c6 hai
diém can luu ¥ vé pham vi ap dung cua Bo luat BVNTD: (i) Vé chu thé, giita nha
chuyén mén va NTD, mic du Bo luat khong quy dinh cu thé nhung trong khoa
hoc phép 1y, NTD dugc hiéu 1a cic ca nhan tryc tiép mua hang hoa, thu hudng
cac dich vu va truc tiép tiéu thu, khong bao gom nhiing ngudi mua véi myc dich
ban lai; (ii) V& doi tugng, quan hé mua ban hang hoa, cung tng dich vu gitta hai
chu thé trén.

Nghia vu cua nha chuyén mon

- Cung cép théng tin: Piéu L.111-1 B6 luat BVNTD quy dinh: “Trudc khi
giao két hop dong, nha chuyén mon 1a ngudi ban hang hod hoic nguoi cung Ung
dich vy phai c6 nghia vu tao diéu kién cho NTD biét duoc nhiing dic tinh cha yéu
cua hang hoa hoac dich vu”.

- Bao hanh: Nghia vu bao hanh da dugc quy dinh trong B luat Dan sy (tu
Piéu 1641 dén Piéu 1648), tuy nhién B¢ luat BVNTD yéu ciu nghia vu bao hanh
d6i voi nha chuyén mon cao hon, cu thé 1a: (i) Nghia vu bao hanh ap dung ca véi
khuyét tat an gidu cua hang hod ma NTD khong thé nhan biét dugc vao thoi diém
giao két hop dong, ngay ca trong trudng hop chinh nha chuyén mén ciing khong
biét vé khuyét tat do, NTD c6 su chon lya, hodc tra lai hang hoa va léy lai tién,
hoic van tiép tuc gilr lai hang hoa dé su dung va duogc boi thuong mdt khoan tién
tuy thudc vao mic do cua khuyét tat an gidu theo két luan cia cac chuyén gia
giam dinh; (ii) Nha chuyén mén khong duoc phép tuyén bd mién trir nghia vu bao
hanh vao thoi diém giao két hop dong vi NTD, néi cach khac, nghia vu bao hanh
1a bat budc ddi v6i nha cung cap hang hoa, dich vu.

- Bao dam cho hang hoa4, dich vy an toan, ding chuan: Piéu L.212-1 B
luat BVNTD quy dinh “Ngay sau khi dugc dua ra luu thong trén thi truong,

hang ho4 phai dap ung cc yéu cau theo quy dinh hién hanh vé an toan va sirc
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khoé cua con nguoi, vé sy lanh manh cua céc giao dich thuong mai va vé
BVNTD. Ngudi o trach nhiém dua san pham ra luu thong 1an dau tién trén thi
trudng c6 nghia vu kiém tra va bao dam rang san pham nay phu hop véi céac
quy dinh hién hanh; xuat trinh cac ching nhin bao dam an toan san pham theo
yéu cau ctia ngudi c6 tham quyén”.

- Trung thyc: Trong cac giao dich v&i NTD, nguoi ban hang hoa/ngudi cung
g dich vu phai c6 nghia vu trung thyc trong viéc cung cap cac thong tin vé hang
hoa, dich vu. Piéu L.213-1 Bo luat BVNTD cua Phéap quy dinh “Nha chuyén mén
6 thé bi phat tu dén 2 nim va phat tién 37.500 euro néu lira dbi hodc ¢o y dinh Itra
d6i NTD dudi moi hinh thtc, ké ca thong qua ngudi trung gian, vé cac théng tin
nhu chung loai, nguén géc, chét lugng, thanh phﬁn, trong lugng ctuia hang ho4; s6
lugng hang dugc giao hodc giao hang khac véi chung loai, quy cach cua hang hoa
1a d6i twong ctia hop dong; phuong thirc st dung, cac nguy co c¢6 thé co trong qua
trinh str dung san phém. Ngoaira, Piéu L.213-3 Bo luat BVNTD con quy dinh mirc
phat t01 ¢6 thé 1én dén 4 nam va phat tién c6 thé 1én dén 75.000euro néu san pham
Itra déi 14 céc loai thube c6 kha ning gy hai cho con ngudi hodc dong vat.

Trdch nhiém déan sw ngodi hop dong doi véi san pham

- Nha san xut phai chiu trach nhiém vé thiét hai do san pham cta minh gay
ra cho NTD, khong phan biét thiét hai ndy gan lién hay khong gan lién voi hop
déng (Piéu L.1386-1):;

- Ngudi ban hang, ngudi cho thué va moi nha cung cap khac chiu trach nhiém
vé sy thiéu an toan ctia hang hoa nhu déi véi nha san xuat; tuy nhién, ho c¢6 quyén
kién lai nha san xuét v6i tu cach nhu nan nhan tryc tiép cua thiét hai va viéc kién
nay chi dugc thuc hi€én mot ndm sau khi ho bi NTD kién (Diéu L.1386-7);

- Nha san xuét phai chiu trach nhi¢m vé nhirng thi€t hai do san phém cua
minh gy ra ngay ca trong trudng hop san pham di duoc san xuat theo dung quy
trinh do phap luat quy dinh hoac trong truong hop duoc sy cho phép ctuia co quan
hanh chinh (Piéu L.1386-9);

Qudng cdo gian doi

Piéu L.121-1 Bo luat BVNTD Phép quy dinh “’Nghiém cam hanh vi quang
cao ma chira dung dudi moi hinh thure cac gidi thi¢u, thong di¢p gian dbi hodc ¢6
ban chit tao nén mot sy nham 1an, trong trudng hop cac thong diép nay hudng dén
cac chi tiét sau: Su ton tai, ban chat, thanh ph?m, chét lugng nai tai, cAu tao cac chit
hitu co, chung loai, nguén gbc, s lwong, phuong thirc va ngay san xut, so hitu, gia

ca va diéu kién ban hang ho4 va dich vy, di€u kién str dung, két qua str dung do san
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phém mang lai, 1y do va trinh ty ban hang hoa hoac cung cép dich vu, mirc do cam
két cia nha quang cdo, nhan dang hang hoa, dich vu, uy tin chét luong hodc tu cach
ctia nha san xuat, nguoi ban lai, nha cung cap. Nhu vay, Bo luat BVNTD di nghiém
cam céc hinh thirc quang céo lira di khach hang. Trén thuc té, Diéu luat nay 1a két
qua ctia viéc phap dién hod Chi thi sb 84-450 ngay 10 thang 9 nim 1984 ctia Cong
d6ng Kinh té chau Au (European Economic Community - EEC). Chi thi ndy néu ro
cac qudc gia thanh vién 6 thé ban hanh phap luat vi mirc d6 cAm doan nghiém ngit
hon so véi luat caa EU vé van dé quang cdo gian doi.

Hiép hoi Bao vé nguoi tieu dung

B luat BVNTD cua Phap quy dinh céac hi€p hoi BVNTD dugc Chinh phu
moi tham gia ¥ kién d6i véi cac du thao vin ban quy pham phap luat co lién quan
dén quyén va loi ich ctia NTD. Phép 1a mot trong nhitg quédc gia ¢ chinh sach,
phap ludt BVNTD rat chit ché va hoan thién. Phap hau nhu khong phai ndi luat
hoa cac Chi thi ctia Uy ban chau Au vé BVNTD, béi 18 Bo luat BVNTD ciia Phap
thuong “di trudc” cac tidu chi ma cac Chi thi ciia Uy ban chau Au xac dinh. Dé
c6 dugc thanh céng nay c6 mot phan dong gop rat tich cuc ctia cac hiép hoi
BVNTD, bdi cac hiép hoi ndy tham gia vao qua trinh xay dung hau hét cac vin
ban quy pham phap luat lién quan dén BVNTD ¢ Phap.

Sw can thiép cua Nha nudc trong linh viec bao vé nguoi tiéu dung

B6 luat BVNTD cua Phap ghi nhan su can thiép kha manh cua Nha nudc
nhiam dam bao quyén ciia NTD duoc ton trong trén thuc té. Co ché dam bao quyén
ctia NTD dugc thé hién trén cac phuong di¢n sau:

- Nha nudc thanh 13p hoac cong nhan mot hé théng cac thiét ché nhim dam
bao thyc thi phap luat vé BVNTD:

Thiét ché hanh chinh: O Phap c6 Tong cuc Canh tranh, Bao vé nguoi tiéu
dung va Chéng gian 1an thuong mai tryc thuoc By Kinh té, co nhiém vu theo dbi,
giam sat viéc thyc thi phap luat vé BVNTD va xir phat hanh chinh d6i véi cac hanh
vi vi pham. Téng cuc nay co cac chi nhanh nganh doc dat tai cac dia phuong.

Thiét ché tu phap: Tham quyén xét xtr cac vu kién vi pham quyén loi cua
NTD thudc vé hé thong toa an tu phap & Phap. Tuy khong thanh 1ap Toa chuyén
trach vé van dé nay, nhung tai cac toa dan su & cac cap c6 bd tri thAm phan chuyén
trach phu trach linh vyc nay, vi ) luong cac vu kién va khiéu nai vé vi pham
quyén lgi NTD & Phép tang 1én rat nhanh trong nhiing nim qua.

Thiét ché dic biét: O Phap ton tai mot so thiét ché rat dic thy, trong d6 co

mot s thiét ché mang tinh ntra nha nudc, nira phi nha nudc, tham gia vao qua
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trinh BVNTD, vi du nhu Uy ban Quéc gia vé Diéu khoan lam dung; Uy ban Lién
bd vé Bao vé Nguoi tidu dung; Uy ban Qudc gia vé cac san pham sita, Uy ban vé
An toan cho NTD, Uy ban Pha san c nhan. ..

- Nha nuée quy dinh va ap dung cac ché tai: (i) Ché tai hanh chinh, chi yéu
1a phat tién, budc chAm dut hanh vi, rat gidy phép... do cac chi nhanh cua Tong
cuc Canh tranh, Bao vé ngudi tiéu dung va Chong gian lan thuong mai 4p dung;
(ii) Ché tai dan su do Toa an 4p dung, chu yéu 13 bdi thuong thiét hai ngoai hop
d6ng; (iii) Ché tai hinh su &p dung ddi voi cac hanh vi du yéu t6 cau thanh toi
pham, chu yéu 1a phat tu. Mdt diém dic thu cua Phép 1a ché tai hinh sy duoc quy
dinh ngay trong Bo luat BVNTD.

- Nha nudc khuyén khich sy phat trién va tham gia cta xa hoi dan su vao
qua trinh BVNTD: (i) Céc hiép hoi tham gia rat tich cuc vao qua trinh hoach dinh
chinh sach, phéap luat. Hi¢p ho1 BVNTD ¢ Phap 1a mot trong nhitng vi du dién
hinh, trong d6 ddng chu y 1a vai tro tham gia vao qua trinh ban hanh chinh séch,
phép luat vé BVQLNTD; (ii) Cac t6 chirc (Uy ban Lién bo vé Bao vé Ngudi tiéu
dung, Uy ban vé An toan cho Ngudi tiéu dung, Uy ban Quéc gia vé cac san pham
stra...) va Hi¢p hoi BVNTD ngay cang 16n manh va dong vai tro quan trong trong
cong tac BVNTD. Ngoai hoat dong BVNTD, céc td chirc con tich cuc tuyén
truyén pho bién chinh sach, phap luat BVNTD.

Phap rat quan tim dén viéc BVNTD, qudc gia nay chi trong tai viéc hoan
thién chinh sach BVNTD theo hudng: (i) Thuong xuyén ra soat cac van ban chinh
s&ch, phép luat vé BVNTD dé diéu chinh, bo sung, stra d6i cho pht hop véi thuc
tién thuong mai, hoic xay dung van ban chinh sach mai néu thay can thiét; (ii)
Xay dyng Bo luat BVNTD va hang nim cap nhat cic vin ban huéng dan dé bo
sung cac quy dinh vé BVNTD cho phl hop véi thuc tién thuong mai; (iii) Quy
dinh r6 trong B luat BVNTD vé nghia vu cua doanh nghiép, trach nhiém dan su
ngoai hop ddng d6i véi san pham, trach nhiém cua Hiép hoi BVNTD, su can thiép
ctiia Nha nudc trong linh vyuc BVNTD; (iv) Thanh lap Uy ban Lién bo vé BVNTD,
Uy ban vé An toan cho NTD, Uy ban Quéc gia vé cac san pham sira...; (v) Tich
cuc tuyén truyén pho bién chinh sach, phap luat vé BVNTD; (vi) Tham vén cac
t6 chicc NTD, doanh nghiép trong qué trinh xay dung va hoan thién chinh séach.

2.4.1.2. Kinh nghi¢m cua Hoa Ky

Hoa Ky 1a quéc gia rat chd trong toi BVNTD. Nam 1906, Hoa Ky ban hanh
B luat Thuc pham va Dugc pham nguyén chat (The Pure Food and Drug Act -
PFDA). Pay 1a Bo luat dau tién trong mot loat cac Bo luat vé BVNTD quan trong
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dugc Québc hoi Hoa Ky ban hanh vao thé ky XX va dan dén viéc thanh 1ap Cuc
Quan ly thuc pham va Duoc pham Hoa Ky (United States Food and Drug
Administration - FDA). B9 luat quy dinh dbi véi thuc pham, thubc va cac san
pham c6 lién quan dé dam bao an toan cho NTD. Nam 1999, B6 luat Thuc pham
va Duogc pham nguyén chat dugc dbi thanh Bo luat Thuc pham va Duoc pham
Lién Bang (Federal Food and Drug Act - FFDA).

Thé ky XX, kinh té thi truong ctia Hoa Ky phat trién nhanh kéo theo d6 1a
viéc nhiéu nha san xuat, kinh doanh vi pham quyén lgi cia NTD. Bé BVNTD
tredc mat trai caa kinh té thi truong, trude cac hanh vi lira dao, gian lan trong san
xuat, kinh doanh, nim 1972 Hoa Ky da thuc thi chinh sach BVNTD. Nham cu thé
hoéa cac quy dinh ciia chinh sach vao cac Luat, Hoa Ky da tién hanh xay dung cac
Luat vé BVNTD. Hoa Ky khdng c6 Luat riéng vé BVNTD, ma chi c6 cac luat co
quy dinh vé BVNTD, hay con goi la cac Luat vé BVNTD/Luat lién quan.

Céac Luat vé BVNTD duoc cap nhat van ban mai hang nam, duoc chinh
stra khi can thiét dé phi hop vai thuc tién va dong bo vai hé théng chinh sach,
phap luat hién hanh nham bao vé nguoi mua hang héa va dich vu chéng lai céc
san pham bi 18i va cac hanh vi lira dao, gian lan trong san xuat, kinh doanh.
Céac Luat nay duoc 4p dung cho hau hét moi san pham duogc san xuat, phan
phdi, ban trén thi truong. Cac luat vé BVNTD cha yéu cia Hoa Ky nhu sau:

(1) B4 lut An toan San pham Tiéu ding

Bo luat An toan San pham Tiéu dung (Consumer Product Safety Act -
CPSA) duoc Quéc hoi Hoa Ky ban hanh vao ngdy 27 thang 10 nam 1972. Muc
dich cua CPSA la cai thién tinh an toan cua cac san pham tiéu dung, dugc dinh
nghia 13 “bat ky san pham nao hoac b phan cau thanh cia ching duoc san xuat
hodc phan phéi dé ban cho NTD sir dung trong hoic xung quanh mét ho gia dinh
hoac noi cu trt 1au dai hoac tam thoi, & mot truong hoc, trong linh vuc giai tri, hoac
khac (Muc 15, Biéu 2052 (a)(5)) (Congress of the United State of American,
1972). Bo luat &p dung ddi voi cac nha phan phdi, nha san xuat/ché tao va nha ban
6. Bo luat duoc thuc thi bai Uy ban An toan San pham tiéu dung (CPSC) (Muc 15,
Diéu 2052 (a), (8), (11), (13)).

(2) Ludt Bao dam Bdo hanh cho nguwoi tiéu dung

Luat Bao dam Bao hanh cho NTD (The Law on Consumer Warrantee -
LCW) duoc Quéc hoi thong qua vao nam 1975. LCW yéu cau ngudi bao hanh
cac san pham tiéu ding cung cip cho NTD théng tin chi tiét vé pham vi bao hanh.
LCW BVNTD va quy dinh nghia vu cta nguoi bao hanh (Congress of the United
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State of American, 1975). Ngoai nhitng Luat vé bao hanh cho NTD ¢ cac bang,
Luat lién bang nay duoc ban hanh nham 1am cho dé hiéu hon va ting thém trach
nhiém bao hanh hang tiéu dung. Theo Luat nay, hang tiéu dung dugc dinh nghia
la nhitng tai san c& nhan hiru hinh dugc luu théng trong thuong mai va thuong
dugc dung cho ca nhén, gia dinh va ho gia dinh. Bat ky NTD nao bj thiét hai do
viéc nguoi bao hanh khdng thuc hién nghia vu bao hanh caa minh c6 thé khoi
Kién tai toa an bang hay lién bang.

(3) B ludt Thirong mai thong nhat

Bo luat Thuong mai théng nhat (Uniform Commercial Code - UCC) duoc
ban hanh nim 1952 (Hoa Ky bat dau soan thao Bo luat tir nim 1945), stra d6i vao
nam 2001, 2010 va 2013, 1a mét trong sé cac Bo luat thong nhat dugc thiét 1ap
thanh luat vai muc tiéu hai hoa luat ban hang va céac giao dich thuong mai khac trén
khiap Hoa Ky théng qua viéc a4p dung UCC bai tat ca 50 tiéu bang, dic khu
Columbia va cé&c ving lanh thé cia Hoa Ky (Congress of the United State of
American, 1952, 2001, 2010, 2013). UCC chi yéu ap dung dbi véi cac giao dich
lién quan dén tai san ca nhan (dong san) chir khéng phai bat dong san. Cac muc
tiéu khac caa UCC 14 hién dai hda luat hop dong va cho phép cac ngoai 1é so voi
luat chung trong hop dong giita cac thuong nhan. UCC BVNTD chung, cung cap
luat mau tiéu chuan dé bao vé cac bén tham gia vao céc giao dich thuong mai bang
cach uy thac giao dich cong bang (UCC 1-103-4). Nhin chung, UCC &p dung cho
c4c giao dich trong do it nhat mot bén duogc coi 13 ngudi ban.

(4) B lugt Thyc pham, Diwrgc pham va My pham Lién bang

Bo luat Thuc pham, Duoc pham va My pham Lién bang (Federal Food,
Drug, and Cosmetic Act dugc Quéc hoi Hoa Ky théng qua vao ngay 25 thang 6
nim 1938 (thay thé cho Luét cii ndim 1906), stra d6i naim 1965, 1968, tao sy an
toan, trao cho Qudc hdi tham quyén quy dinh sw an toan cua bat ky loai thuc pham,
thudc, thiét bi, san pham thudc 14 hoic my pham nao. Bo luat da kiém soat my
pham va thiét bj y té, dong thoi yéu cau cac loai thudc phai duoc dan nhan véi
day da huéng dan dé stir dung an toan (Congress of the United State of American,
1938, 1965, 1968). Hon nita, Bo luat bit buoc phé duyét truée khi dua ra thi
truong dbi voi tat ca cac loai thudc mai, nhu vay nha san xuat s& phai chitng minh
v6i FDA rang mot loai thude 13 an toan trudc khi né ¢6 thé duoc ban. Bo luat ciing
khic phuc su lam dung trong dong goéi va chat lugng thuc pham, dong thoi quy
dinh cac tiéu chuan thuc pham c6 hiéu luc phép luat. Dung sai d6i voi mot s chat
doc da duoc giai quyét. Bo luat chinh thie cho phép thanh tra nha may, va né bo
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sung cé4c 1énh vao céc cdng cu thuc thi theo quyén caa co quan. Bo luat p dung
d6i vai bat ky ca nhan, cong ty hop danh, cong ty va hiép hoi vi pham mét diéu
khoan. B luat dugc thuc thi boi FDA.

(5) B ludt Trach nhiém san pham théng nhdt cia Hoa Ky

Bo luat Trach nhiém san pham théng nhét cua Hoa Ky (Model Uniform
Products Liability Act) dugc ban hanh vao ngay 31 thang 10 nam 1979. Muc tiéu
la giai quyét cac van dé trong linh vuc trach nhiém san pham nhu quy trinh xay
dung ty 1 bao hiém trach nhiém, thuc tién san xuat khéng an toan va nhitng bat
6n trong hé thdng kién tung (Congress of the United State of American, 1979).
Viéc thuc hién Bo luat s& dam bao rang nhitng nguoi bi thuong do san pham
khdng an toan mot cach bat hop Iy s& nhanh chdng nhan duoc khoan béi thuong
hop 1y, dé dam bao c6 bao hiém trach nhiém san pham day du va tao dong luc
phong ngira ton that cho bén c6 kha ning hoan thanh ton thét tét nhat.

(6) Bé ludt Uy ban Thwong mai Lién bang

Bo luat Uy ban Thuong mai Lién Bang (Federal Trade Commisstion Act -
FTCA) di dugc thong qua vao nim 1914 dé thanh 1ap Uy ban Thuong mai Lién
Bang (FTC) va cung cap cho Chinh phi Hoa Ky b sung day du cac cong cu phap
Iy dé sir dung chéng lai cac hanh vi phan canh tranh, khdng cdng bang va lira dao
trén thi truong (Congress of the United State of American, 1914). Do d6, Bo luat
duoc thiét ké dé dat duoc hai muyc tiéu 1a canh tranh cong bang gitra cac doanh
nghiép va BVNTD chéng lai cac hanh vi kinh doanh gian 1an. Bé dat duoc nhiing
muc tiéu d6, Bo luat da trao quyén cho FTC dé thuc thi cac diéu khoan caa Bo
luat Chéng doc quyén Sherman nam 1890 va Bo luat Chéng doc quyén Clayton
nim 1914, va n6 dic biét cAm viéc st dung quang cao lira dbi hoic sai sy that. Bo
luat da duoc stra ddi nhiéu 1an dé ma rong quyén han cua FTC va diéu chinh st
ménh caa FTC cho cac nganh cong nghiép mai. Bo luat nghiém cim “str dung cac
phuong thiic canh tranh khong lanh manh trong hoac anh huéng dén thuong mai
va cac hanh vi hoac thyc hanh khéng cong bang hozc lira déi trong thuwong mai
hoic anh huong dén thuong mai” (Piéu 45(a)(2)). Bo luat chi &p dung cho ca
nhan, cong ty hop danh hoic tap doan, ngoai trir ngan hang, to chuc tin dung va
cho vay.

La qubc gia rat chd trong cong tac BVNTD, Hoa Ky quan tam téi hoan
thién chinh sich BVNTD theo hudng: (i) Cap nhap cac van ban chinh sach, phap
luat vé BVNTD, b6 sung, chinh sira hodc ban hanh vin ban méi phu hop véi thuc
tién thuvong mai va twong thich, ddng bo véi hé thdng chinh sach, phép luat hién
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hanh; (ii) Céc luat vé BVNTD duoc cap nhat vin ban méi hang nim, duoc chinh
stra khi can thiét ¢é phd hop véi thuc tién nham bao vé ngudi mua hang hda va
dich vu chdng lai cac san pham bi 13i va cac hanh vi lira d4o, gian 1an trong san
xuét, kinh doanh; (iii) Cac luat vé BVNTD quy dinh cu thé trach nhiém cua Nha
nudce, co quan BVNTD, doanh nghiép va NTD; (iv) Thanh Iap Cuc Quan ly Thuc
pham va Duoc Pham Hoa Ky, Uy ban an toan san pham tiéu ding nham muc dich
quan ly chat luong, an toan san pham va BVNTD; (v) Tuyén truyén pho bién chinh
sach, phép luat vé BVNTD; (vi) Tham van cac to chiic NTD, cong ddng doanh
nghiép trong qua trinh xay dung va hoan thién chinh séach.

2.4.1.3. Kinh nghiém cia Han Quéc

Han Quéc 1a quéc gia cd nhiéu kinh nghiém trong khu vuc va thé gisi trong
viéc hoan thién chinh séch BVNTD. Cling vai viéc day manh phét trién kinh té,
Han Quéc rat chu trong t&i BVNTD. Trudc nhitng hanh vi vi pham quyén lgi caa
NTD ngiy cang gia ting do mat trai cua kinh té thi truong mang lai, Han Quédc
ban hanh va thuc thi chinh sich BVNTD vao nam 1980. Chinh sach BVNTD cua
Han Quéc dugc xay dung dua trén 5 tiéu chi: HS tro va khac phuc thiét hai cua
NTD; thuc day thuong mai cdng bang; an toan NTD; cung cap thong tin tiéu dung;
va dao tao NTD (Thu Thuy, 2021).

Pé thyuc hién chinh sach BVNTD, Han Quéc xay dyng Bé luat BVNTD va
cac van ban huéng dan thi hanh. Trong qua trinh thyc thi chinh sach BVNTD, khi
cac quy dinh BVNTD khéng con pht hop véi thuc tién, hoic khong tuong thich
véi céc bo luat/luat chuyén nganh da dugc sta ddi... Han qudc hoan thién chinh
sach BVNTD trén co so ra soat cac van ban chinh sach BVNTD (B6 luat BVNTD
va cac van ban huéng dan thi hanh) va tién hanh saa doi, bo sung nham nang cao
hiéu qua va hiéu lyc thuc thi chinh sach. Tirndm 1980 dén nay, Han Qudc da tién
hanh stra d6i 6 1an Bo luat BVNTD va cac vin ban hudng dan thi hanh. Bo luat
BVNTD cua Han Quédc va cac Bo luat sira d6i nhu sau;

(1) Bo ludt Bdo vé nguoi tiéu dung

Bo luat BVNTD (Revision of Consumer Protection Act - CPA) duoc ban
hanh nam 1980. CPA quy dinh: Trach nhiém ctia Nha nudc va chinh quyén dia
phuong; trach nhiém cua cac doanh nghiép kinh doanh d6i vai viec BVNTD; thiét
lap cac tiéu chuan dé phong ngira nguy hiém va thiét hai; trach nhiém cua cac
doanh nghiép d6i véi viéc dan nhan san pham; thanh Iap Uy ban BVNTD nhu
mot co quan thuc thi chinh sach BVNTD (Korea National Assembly, 1980).

(2) B luat Bao vé nguoi tiéu dung nam 1987
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Bo luat BVNTD nam 1987 (Revision of Consumer Protection Act 1987),
stra d6i b6 sung Bo luat BVNTD nam 1980: B6 sung 07 quyén co ban cua NTD;
chi rd trach nhiém ciia Nha nuéc va chinh quyén dia phuong ddi voi cac quyén
co ban cia NTD; dua ra 1énh bdi nhiém nguoi ding dau co quan quan ly trung
wong dé phong ngira nguy hiém va thiét hai; thiét 1ap can ct dé diéu chinh quang
cdo; thiét Iap tiéu chi bdi thuong theo tirng hang muc ddi véi thiét hai cia NTD;
dang ky to chirc caa NTD vai Ban Kinh té ké hoach; thay d6i chtc danh caa Uy
ban BVNTD thanh Uy ban Thao luan chinh séch NTD; thanh Iap Ban BVNTD
Han Quéc (Korea National Assembly, 1987).

(3) Bo luat Bao vé nguoi tiéu dung nam 1995

Bo luat BVNTD nam 1995 (Revision of Consumer Protection Act 1995),
stra d6i bo sung Bo luat BVNTD nam 1987: Co quan Ban hanh phap 1énh BVNTD
cua dia phuong; chi dinh va van hanh t6 chic bao céo vé nguy hiém va thiét hai;
quyén caa cac t6 chiic NTD 1a cong khai két qua diéu tra theo nhom NTD (Korea
National Assembly, 1995).

(4) Bé lugt Bao vé nguroi tiéu dung nam 2001

Bo luat BVNTD nam 2001 (Revision of Consumer Protection Act 2001),
stra d6i bo sung Bo luat BVNTD nam 1995: Quyén mdi trudng méi duoc thém
vao nhu mét trong nhitng quyén co ban cia NTD; trach nhiém cua cac doanh
nghiép phai bao céo 15i chinh cua san pham va thu hoi san pham tu nguyén; chi
rd 1énh thu hdi khan duoc thuc hién trong nhimg truong hop nao; tang sé lwong
thanh vién caa Uy ban Giai quyét khiéu nai caa NTD (tir 9 thanh vién ting 1én 30
thanh vién) (Korea National Assembly, 2001).

(5) B4 ludt Khung vé nguroi tiéu dung ndam 2006

Bo luat Khung vé NTD nam 2006 (Revision of Framework Act on
Consumer 2006), stra d6i bo sung Bo luat BVNTD nam 2001: Stra doi tén ctua Bo
luat (tir Bo luat BVNTD thanh Bé luat Khung vé NTD va thay di tén cua céc to
chuc ¢6 lién quan téi NTD (tir Ban Bao vé NTD Han Quédc thanh Co quan NTD
Han Quéc); md ta rd nhitng trach nhiém co ban caa NTD va nhiing van dé can
thiét d6i vai thdng tin ca nhan caa NTD; ting cudng su an toan cua NTD; khuyén
nghi cac doanh nghiép kinh doanh vé viéc thanh lap cac van phong tu van NTD;
hoa giai tranh chap tap thé (Korea National Assembly, 2006).

(6) Bg ludt Khung vé nguroi tiéu dung ndm 2011

Bo luat Khung vé NTD niam 2011 (Revision of Framework Act on
Consumer 2011), stra d6i b6 sung B luat Khung vé NTD niam 2006: Thiét 1ap
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c4c tiéu chuan dé ghi nhin cho nguoi khuyét tat thi giac; gidi thiéu Nném hoa giai
véi Uy ban Hoa giai tranh chap NTD; gia han thoi gian hoa giai tranh chap tap
thé (tir 30 ngay Ién t6i da 90 ngay); thiét lap cac quy dinh mai vé thu tuc bd sung
va tham quyén cta bén dai dién (Korea National Assembly, 2011).

(7) B4 ludt Khung vé nguroi tiéu dung ndam 2016

B6 luat Khung vé NTD niam 2016 (Revision of Framework Act on Consumer
2016), stra ddi bo sung Bo luat Khung vé NTD nidm 2011: Tang cudng thim quyén
cta Uy ban Chinh sach NTD; thém nguoi nhap cu da két hén vao nhom dan sé co
thé tiép can an toan; thém Thi truong/Théng dbc vao Danh sach nhimg ngudi c6
tham quyén yéu cau vé an toan; thém NTD vao Danh sach nhiig ngudi 6 quyén
yéu cau hoa giai tranh chap tap the; c6 hiéu lyc 1am gian doan thoi hiéu yéu cau hoa
giai tranh chap va hoa giai tranh chap tap thé; thém Co quan NTD Han Quéc vao
Danh sach céc t6 chuc ¢d quyén nop don kién tap thé dé bao vé NTD (Korea
National Assembly, 2016).

Quyén ciia nguoi tieu ding

Bo luat Khung vé NTD (Framework Act on Consumer) quy dinh 8 quyén
co ban cia NTD (Diéu 4): Quyén duoc an toan; quyén duoc thdng tin; quyén duoc
lya chon; quyén duoc lang nghe; quyén duoc boi thuong; quyén duoc gido duc;
quyén dugc to chirc va quyén duoc c6 mot moi truong lanh manh.

Nghia vu Cua nguoi tiéu dung

Nghia vu caa NTD theo cac Bo luat BVNTD cua Han Quéc: Trude day,
B6 luat BVNTD quy dinh nhitng quyén co ban cia NTD. Tuy nhién, Luat Khung
vé NTD (ban hanh nim 1979 va dugc sira d6i vao nim 2006) quy dinh nghia vu
cia NTD: Thiz nhat, NTD phai kiém tra san pham, hang ho4 trudc khi nhan, phan
anh céac hanh vi vi pham quyén lgi NTD...; Thiz hai, NTD nd lyc thu thap kién
thire va thong tin can thiét dé thuc hién quyén va nghia vu caa minh; Thizba, NTD
tham gia vao viéc tiéu dung tiét kiém tai nguyén, hop Iy va than thién voi moi
trrong va qua dé ho dong mot vai tro tich cuc trong viéc cai thién mé hinh tiéu
ding va su phat trién caa nén kinh té qudc dan (Piéu 5).

Nghia vu ciia Nha nwéc va chinh quyén dia phirong

Pé thuc hién céc quyén co ban cia NTD, Nha nudc va chinh quyén dia
phuong phai thuc thi cac nghia vu sau: Ban hanh, bo sung va bai bo cac luat cé
lien quan; duy tri va cai thién hoat dong cua céac td chirc quan Iy can thiét; xay
dung va thuc thi céc chinh sach can thiét; va hd trg va khuyén khich to chirc
thuong xuyén va dot xuat thuc hién cac hoat dong BVNTD (Diéu 6).
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Nghia vu thiét 1ap cac tiéu chi phong ngira nguy hiém va thuong tich, dé
ngan ngura bat ky nguy hiém va thuong tich d6i véi cudc séng, than thé va tai san
ciia NTD do hang hoa dugc cung cap béi cac nha diéu hanh kinh doanh, Nha nudc
va chinh quyén dia phuong xac dinh céc tiéu chi duoc dé& xuét boi cac nha diéu
hanh kinh doanh (Piéu 8).

Nghia vu x4c dinh tiéu chi ghi nhdn hang hda: Nham tranh cho NTD lya
chon nham hang héa... trong giao dich véi nguoi kinh doanh hoac sir dung nham
hang hoa... do bat ky nhin méc, bao bi nao... Nha nuéc va chinh quyén dia
phuong xé4c dinh tiéu chi ghi nhin hang hoa (Piéu 10).

Nghia vu xac dinh cac tiéu chi cho quang cao: Dé ngan ngira bat ky nguy hiém
va thuong tich nao d4i vai tinh mang, than thé hozc tai san cia NTD c6 thé phét sinh
tir viéc tiéu thu hang hda sai hodc qua muc... Nha nuéc va chinh quyén dia phuong
xéc dinh cac tiéu chi lién quan dén noi dung va phuong thirc quang céo (Piéu 11).

Nghia vy thiét 1ap chinh sach BVNTD khoi thiét hai: Dé BVNTD khoi
nhitng thiét hai khong déng c6 do cac diéu kién giao dich hoic phuong thirc kinh
doanh khéng cdng bing gay ra, Nha nuéc va chinh quyén dia phuong phai xay
dung va thuc hién céc chinh sach can thiét (biéu 12).

Nghia vu dua ra cac chinh sach can thiét ¢é cung cap théng tin cho NTD:
Nha nuéc va chinh quyén dia phuong xay dung cac chinh sach can thiét dé thong
tin cia ngudi diéu hanh kinh doanh lién quan dén cac diéu khoan va phuong
thac giao dich, chat lwgng va an toan, than thién voi méi truong... caa hang hoa
c6 thé dugc cung cap cho NTD lua chon hang hda mot cach hop 1y (Piéu 13).

Nghia vu cung cap gi4o duc cho NTD: Nha nudc va chinh quyén dia phuong
phai cung cap cho NTD su gido duc can thiét dé ho co thé thuc hién quyén cua
minh mot cach dung dan, nang cao kha ning dua ra nhan dinh phd hop vé hang
hoa... va tu chiu trach nhiém vé hau qua cua viéc tiéu dung caa ho (Diéu 14).

Nghia vu bao vé thong tin ca nhan: Nha nudc va chinh quyén dia phuong
thuc hién céc bién phap can thiét dé bao vé NTD khoi bat ky thiét hai bat cong
nao do mat mat, trom cap, ro ri, thay do6i hoic hu hong thong tin ca nhan trong
giao dich véi cac nha diéu hanh doanh nghiép (Piéu 15).

Nghia vu thanh lap cac co quan dé giai quyét thiét hai cho NTD: Nha nuéc
va chinh quyén dia phuong thuc hién cac bién phap can thiét, bao gom ca viéc
thanh lap cac co quan lién quan dé giai quyét kip thoi va cong bang moi khiéu nai
va thiét hai cho NTD (Diéu 16).
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Nghia vu thanh lap cac co s& thir nghiém va kiém tra: Nha nudc va chinh
quyén dia phuong c6 co ché va phuong tién dé tién hanh bat ky cudc thir nghiém,
kiém tra hoac diéu tra nao vé kich thuéc, chat luong, d6 an toan ... caa hang hoé
(Diéu 17).

Nghia vu ciia nguoi diéeu hanh doanh nghiép

Nham ngin chin nhitng nguy hiém, ton hai dén tinh mang, than thé, tai san
cia NTD do hang hda gay ra, ngudoi diéu hanh doanh nghiép phai tuan thi: Khdng
duoc sir dung bat ky diéu kién hoic phuong thic budn ban nao cé thé xam pham
dén sy lya chon hop 1y hoic loi ich caa NTD; cung cap cho NTD thdng tin chinh
xac vé hang hoa; quan ly can than théng tin ca nhan cua NTD dé tranh nhiing
thong tin d6 bi mat, bi danh cap, bi ro ri, bi thay d6i hoac bi hu hong; giai quyét
moi khiéu nai hodc thiét hai cuia NTD do 15i caa hang hoa théng qua viéc cung
cap cac khoan bdi thuong can thiét va boi thuong cho ho moi thiét hai do khdng
thuc hién day du trach nhiém caa minh.

Tuan tha cac tiéu chi vé thuc day quyén va loi ich caa NTD, khong mot
nguoi diéu hanh kinh doanh/ngudi kinh doanh nao dwgc phép: san xuat, nhap
khau, ban hoic cung cap bat ky hang hda nao trai véi cac tiéu chi do Nha nuéc
xac dinh; vi pham cac tiéu chi ma Nha nude quy dinh; vi pham céc tiéu chi quang
céo do Nha nudc xac dinh; thuc hién bat ky hanh vi ndo ma Nha nudc chi dinh va
thdng bao cong khai; vi pham cac tiéu chi bao vé thong tin ca nhan do Nha nudc
quy dinh (Diéu 20).

Han Qudc rat chu trong téi viéc hoan thién chinh sach BVNTD thdng qua
viéc thudng xuyén ra soat cac van ban chinh sach vé BVNTD dé b6 sung, chinh
stra hodc ban hanh van ban méi phu hop véi thuc tién thuong mai, kip thoi diéu
chinh nhiing hanh vi vi pham quyén loi NTD méi phét sinh trén thuc té; xay dung
va stra ddi Bo luat BVNTD (Bo luat quy dinh rd quyén cua NTD, nghia vu cua
NTD, cua Nha nudc, chinh quyén dia phuong va doanh nghiép) va cic vin ban
huéng dan thi hanh; cap nhat cac van ban phap luat vé BVNTD; thuong xuyén
tuyén truyén pho bién chinh sach, phap luat vé BVNTD; tham van cac to chuc
NTD, doanh nghiép trong qué trinh xay dung va hoan thién chinh sach BVNTD.

2.4.2. Bai hoc kinh nghiém c6 thé van dung cho Viét Nam

Qua nghién ctu nhitng bai hoc kinh nghiém cua Phép, Hoa Ky va Han Quédc
vé hoan thién chinh sach BVNTD goi mé cho Viét Nam mot sé bai hoc kinh
nghiém sau:
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Thi nhat, thiong xuyén ra sodt cdc van ban chinh sach BVNTD dé diéu
chinh, bé sung, sia déi, hity bé cho phi hep véi thuc tién thicong mai va déng
bo vai phap ludt chuyén nganh

Phap, Hoa Ky va Han Qudc thudong xuyén ra soat cac van ban chinh sach
BVNTD, xem xét vin ban chinh sach nao khong con phl hop veéi thuc tién phat
trién thuong mai, chua diéu chinh duoc cac hanh vi vi pham quyén loi NTD méi
phat sinh thi stra d6i, b6 sung hodc ban hanh vin ban mai thay thé, loai bo nhing
vian ban cii hét hiéu luc. B6i voi Phap va Han Qudc déu c6 Bo luat BVNTD, khi
Bo luat Dan sy, Bo luat vé chat lugng hang hoa... duoc sira doi bd sung, cac quy
dinh vé BVNTD trong Bo luat BVNTD khong con tuong thich véi cac quy dinh
trong cac Bo luat chuyén nganh da duoc stra doi thi hai Qubc gia nay tién hanh
cap nhat, sira ddi b sung Luat BVNTD dé dong bd véi cac B luat chuyén nganh.
Ca ba Quéc gia déu danh gia chinh sach dua trén cac tiéu chi nhu tinh dong bo,
tinh kha thi, tinh kip thoi, tinh hiéu luc, tinh hi¢u qua, riéng Hoa Ky thém tiéu chi
tinh cong bang; danh gia hoan thién chinh séch BVNTD dua trén hai tiéu chi 1a
s6 lan phai stra d6i bd sung van ban chinh sach va vin ban chinh sach dugc sira
d6i, xay dung mai phai dép tng cac tidu chi (tinh ddng bo, tinh kha thi, tinh kip
thoi, tinh hiéu luc...).

Thet hai, xay dung, ban hanh cac van ban phap lugt vé BYNTD dé cy thé
hoa chinh sach BVNTD

Truéc tinh trang quyén loi NTD bi x&m hai, Phap, Hoa Ky va Han Quéc
déu ban hanh va thyc thi chinh sach BVNTD. Dé cu thé hda chinh saich BVNTD,
cac qudc gia nay tién hanh xay dung va ban hanh B luat/Luat BVNTD, cac Luat
vé BVNTD, céc luat lién quan va cic van ban huéng din thi hanh. Trong B
luat/Luat BVNTD, céc luat vé BVNTD hay céc luat lién quan quy dinh rd nghia
vy, trach nhiém caa doanh nghiép, NTD va co quan QLNN.

Thet ba, sira doi, bé sung Bé lugt/Ludt BVNTD, cac Lugt vé BVNTD khi cac
Lugt khdng con pht hep véi thuc tién thuwong mai

Trong thuc tién thwong mai khi cac hanh vi vi pham quyén lgi NTD ¢6 xu
hudng gia ting, vuot ra khoi khung kho luat phap, cé nhiéu hanh vi vi pham méi
phat sinh de doa quyén lgi cia NTD budc Phap, Hoa Ky va Han Quéc phai tién
hanh sira doi, bd sung Bo luat/Luat BVNTD, cac luat vé BVNTD, cac Luat
chuyén nganh va cac van ban huéng dan. Viéc sira dbi, b sung Bo luat/Luat
BVNTD, cac Luat vé BVNTD khi cac Luat khong con phi hop véi thuc tién dé
dam bao chinh sach BVNTD ludn theo kip véi thuc tién.



84

Thit tw, thwong xuyén cdp nhdt cdc van ban chinh sach, phap ludt vé
BVNTD

Kinh nghiém cta Phap, Hoa Ky va Han quéc 1a thuong xuyén cap nhat
cac van ban phap luat vé BVNTD nhiam hoan thién hé théng chinh sach phap
luat vé BVNTD. Véi ba quéc gia nay, dé bao vé NTD thi viéc hoan thién khudn
kho phap ly 1a rat quan trong. Theo d6, dé bao vé tét cho NTD can phai c6 mot
hé théng phap 1y dt manh, day da nham cung cap tinh phap ly cho cong tac
BVNTD.

Thet néim, tich cuc tuyén truyen, phé bién chinh sach, phép ludt vé BYNTD

Pé thyc thi chinh sach BVNTD dat hiéu qua cao, Phap, Hoa Ky va Han Qudc
tich cuc tuyén truyén, phé bién chinh sach, phéap luat BVNTD dén cac co quan quan
ly, doanh nghiép va NTD dé nang cao kién thic va nhan thic ctua nguoi thi hanh
cbng vy, doanh nghiép va NTD nham ngan chin nhiing hanh vi vi pham quyén loi
NTD. Viéc tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat BVNTD thong qua nhiéu
hinh thiic, linh hoat nhu qua cac phuong tién truyén thong, trén cac trang web cua
cac co quan phap luat, co quan BVNTD, tai c4c hoi thao, toa dam vé BVNTD.

Thur sau, co quan BVNTD du manh

Pé thyc thi chinh sach, phap luat vé BVNTD, céc qudc gia déu hinh thanh
va phét trién co quan BVNTD (Cuc Quan ly thuc pham va Dugc pham, Uy ban
An toan san pham tiéu ding, Cuc Canh tranh va BVNTD, Uy ban Canh tranh
quéc gia...) da manh. Do dic thu riéng cua cdng tdc BVNTD (yéu cau gan véi
quan chdng, thi truong, bao vé quyén loi cho mot sé déng khong duoc td chuc,
khong c6 chuyén maén, thiéu thong tin va thuong rat yéu thé vé kha ning thuong
luong), do d6 can ¢d mang ludi co quan BVNTD tir Trung wong dén dia phuong.
Do vay, can xay dung duoc mang ludi Co quan BVNTD c6 du tham quyén va
ngudn luc (V& nhan luc va vat lyc) trai dai trén pham vi ca nude. Budce tiép theo
la nang cao trinh d6 cua can bo thuc thi cong tic BVNTD dap (ng véi su phat
trién nhanh cua thwong mai trong béi canh Cach mang cong nghiép lan tht tu.

Thit bdy, quy dinh rd quyén han va trach nhiém cua cac Hiép hgi/Hgi
BVNTD trong cdc van ban chinh sach, phap lugt BVNTD

O Phép, Hoa Ky va Han Qudc, cac Hiép hoi hay Hoi BVNTD déu dong vai
tro quan trong trong viéc xay dung va thuc thi chinh sach, phap luat BVNTD, la
cau ndi gitta NTD véi co quan QLNN va céac td chire, c4 nhan kinh doanh. Vi vay,
trong chinh sach, phap luat BVNTD, cac Luat chuyén nganh (Luat Thuong mai,
Luat Chat lugng san pham, hang héa, Luat An toan thuc pham...), cac Nghi dinh,
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Quyét dinh vé BVNTD déu quy dinh rd quyén han va trach nhiém cua cac Hiép
h6i/Hoi BVNTD. Tao dung cac co ché hd tro tir Nha nuée hodc xa hoi cho cac
Hiép hoi/Hoi BVQLNTD dé day manh hoat dong cua cac Hiép hoi/Hoi BVNTD.

Thar tAm, tham van cac Hiép hgi/Hgi BVNTD, doanh nghiép trong qua trinh
xay dung va hoan thién chinh sach BVNTD

Pé cac chinh sach noi chung, chinh sach BVNTD n6i riéng c6 hi¢u luc thuc
thi cao, Phap, Hoa Ky va Han Qubc déu chu trong cong tac tham van cac Hiép
hoi/Hoi BVNTD, cong dong doanh nghiép trong qué trinh xay dung v hoan thién
chinh sach. Khi cac Hiép hoi/H6i BVNTD, cong dong doanh nghiép tham gia tich
cuc trong qué trinh x&y dung va phan bién chinh séch sé gitap cho cac van ban chinh
sach BVNTD khi dugc ban hanh va thuc thi s& mang lai hiéu qua thiét thuc trong
cong tdc BVNTD.
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CHUONG 3: THUC TRANG HOAN THIEN CHINH SACH BAO VE
QUYEN LQINGUOI TIEU DUNG TAI VIET NAM THOI KY 1997 - 2024

Trudc thap nién 1990, cac quy dinh phap luat vé bao vé ngudi tiéu ding

(BVNTD) tai Viét Nam con tan man, cha yéu Iong ghép trong cac vin ban phap
luat vé thuong mai, chat luong hang hoa, dan sy. Nhu cau hoi nhap va phat trién
kinh té thi truong tir sau Doi méi (1986) da dit ra yéu cau bic thiét vé xay dung
mét hé théng phap 1y di manh nham bao vé quyén loi cho ddi tuong ngudi tidu
ding — nhan té trung tdm cua nén kinh té.
Méc khai dau quan trong cua qué trinh nay 1a su ra doi caa Luat Thuong mai
1997, tiép theo 1a Phap 1énh BVQLNTD nam 1999. Pay 1a nhitng vin ban dau
tién quy dinh mot cach cian ban veé trach nhiém cua thuong nhén, nghia vu cta cac
cha thé kinh doanh dbi vai quyén lgi ngudi tiéu dung. Song song d6, cac bd phap
luat vé chat luong san pham hang hoa, vé sinh an toan thuc pham, do ludng, canh
tranh... 1an lugt dugc ban hanh va ngay cang bd sung hoan thién.

C6 thé dua ra nhiing danh gia co ban vé thuc trang chinh sich BVQLNTD
giai doan 1997 -2024 nhu sau
Giai doan 1997-2010: Thiét ldp nén tang phap ly

Trong giai doan ndy, hang loat van ban quan trong hinh thanh, tao nén méng
chinh s&ch BVNTD:

Luat Thuong mai (1997, sira d6i 2005), quy dinh trach nhiém cua thuong nhan
trong hoat dong thuong mai.

Phap Iénh BVQLNTD (1999), khing dinh cam két ciia Nha nudc vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung mot cach doc lap, rd rang.

Cac quy dinh vé do luong (1999), vé sinh an toan thuc pham (2003), canh tranh
(2004), t6 tung dan sy (2004, 2005) va chat lugng san pham hang hoa (2007), gop
phan hoan thién hanh lang phap Iy.

Viéc tong két thuc thi Phap 1énh BVQLNTD (1999) cho thay nhu cau 16n
vé mot luat bao vé nguoi tiéu ding mang tinh chuy@n biét, phi hop véi thuc té
cling nhu hoi nhap qudc té. Tir kinh nghiém thuc tién, Bo Cong Thuong di kién
nghi xay dung Luat BVQLNTD, noi luat hoa cac cam két quéc té, sira doi, bd
sung nhitng quy dinh khdng con phu hop.

Giai dogn 2011-2024: Chuyén biét héa va hién dai hoa

Nam 2010, Qubc hoi ban hanh Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
(BVQLNTD) sb 59/2010/QH12, chinh thirc ¢6 hiéu luc tir 1/7/2011. Luat nay da
tao budc ngoat chuyén biét hoa chinh sach, xac dinh cac quyén co ban cia ngudi
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tiéu dung, trach nhiém cua doanh nghiép va cac bén lién quan, quy dinh chi tiét
vé hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, giai quyét tranh chap.

Bén canh Luat BVQLNTD, giai doan nay con c6 thém: Cac van ban hudng
dan thi hanh, quy dinh xt phat vi pham hanh chinh, phan dinh trach nhiém cac bo
nganh; Cac chuong trinh phat trién hoat dong BVNTD duoc phé duyét va trién
khai dinh ky 5 nanv/Ian; Nhitng stra d6i phap luat lién quan dén thuong mai dién
ti, canh tranh, chit lvgng hang hoa, an toan thuc pham... nham thich tng véi
thuc tién mai caa nén kinh té sb.

Qua trinh thuc thi Luat BVQLNTD 2010 cho thay quyén cua ngudi tiéu
dung da dan duoc bao vé tét hon, nhung van con nhiéu van dé ton tai. S6 luong
khiéu nai cua nguoi tiéu dung gia ting qua cac giai doan (2011-2015: trung binh
300 vy/nim; 2016-2020: Ién toi 1.500 vu/nam), phan anh ca sy phat trién nhan
thire va thyc té nhiéu tranh chap tiéu ding chua duoc giai quyét thoa dang. Cac
nguyén nhan noi bat gom: quy dinh phap 1y chua bao quat hét cac tinh hudng doi
sbng, to chirc thuc thi con yéu, ngudi tiéu dung chua chu dong, ngudn luc cho
cong tac BVNTD con han ché.

Pé tiép tuc hoan thién chinh sach, Bo Cong Thuong — co quan chi tri —
thuong xuyén ra soat, diéu chinh ndi dung, tong két kinh nghiém thuc thi, dé xuét
stra d6i, bo sung chinh sach bam sét yéu cau thyc tién, dong thoi thdng nhat va
dong bo voi hé thong phép luat trong nuéc, noi luat hoa cac cam két quoc té veé
BVNTD. Tir d6, Luat BVQLNTD swtra d6i (s6 19/2023/QH15) dugc Qudc hoi
thong qua, c6 hiéu lyc tir 1/7/2024. Luat mai bod sung cac quy dinh vé bao vé
quyén loi nhom ngudi yéu thé, thuc day tiéu dung bén viing, xir ly vi pham trén
moi truong sb. ..

Madi dau an trong qué trinh hoan thién chinh sach BVNTD tai Viét Nam
khong chi phan anh nhan thac ngay cang ré rang ciia Nha nudc vé vai trd trung
tAm ctia ngudi tiéu ding ma con 1a budc tién vé thé ché cho su phét trién kinh té
thi trudng bén viing.

- Phap Iénh BVQLNTD 1999 14 vin ban dau tién tao hanh lang phép 1y riéng biét
cho hoat dong BVNTD, dit nén méng cho hé thdng chinh sach chuyén nganh.

- Luat BVQLNTD 2010 chuyén biét hda va nang tam bao vé NTD trén binh dién
qudc gia, gan vai qua trinh hoi nhap phap ly, thuc day phét trién thi truong lanh
manh, minh bach.

- Luat BVQLNTD 2023, ¢6 hiéu luc tir 2024, Ia sy cap nhat nham dap (ng nhiing
thach thac méi cua nén kinh té hién dai—bao vé théng tin c& nhan, kinh doanh
trén khong gian mang, tiéu ding bén viing, cha dong hoi nhap chuan muc quéc
te.
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Cac chinh sach BVNTD khéng chi phat huy tac dung trong bao vé quyén
loi c& nhan, ma con nang cao chat luong hang hoa, dich vu, cang ¢ niém tin
nguoi dan véi thi truong, tao diéu kién dé kinh té — xa hoi phat trién 6n dinh.

T thyc tién thyc thi, cac nghién cau chi ra ring: Hé théng van ban chinh
sach BVNTD d hinh thanh twong d6i hoan chinh, tao hanh lang phép Iy thuan
loi cho cac chu thé va td chire xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.
Tuy nhién, van tn tai khdng it han ché: chua day du hoaic kip thoi thich nghi véi
su van dong cua thi truong s, niang luc t6 chirc thuc thi chua manh, nguon luc
han ché, mot bo phan nguoi dan van ngai chi dong str dung phap luat khi phat
sinh tranh chap.

Do d6, nghién ctru, nhan dién thuc trang BVNTD c¢6 y nghia quan trong—
khong chi 14 danh gia thanh tyu ma con 1 cin cir dé xuat tiép tyc hoan thién thé
ché, nham xay dung méi truong tiéu dung lanh manh, hién dai, gép phan nang
cao chat lugng cudc sdng va bao vé an sinh xa hoi.

3.1. PHAN TiCH THUC TRANG HOAN THIEN CHINH SACH BAO VE
QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG TAI VIET NAM THOI KY 1997 - 2024
3.1.1. Thyc trang hoan thién chinh séch bao vé quyén loi ngudoi tiéu ding tai
Viét Nam thoi ky 1997 - 2010
3.1.1.1. Ra sodt cdc vin ban chinh sach bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding
Thoi ky 1997 - 2010, Viét Nam c6 Luat Thuong mai 1997, Phap lénh
BVQLNTD 1999, Phép Iénh do ludng 1999, Phap lénh Vé sinh an toan thuc pham
2003, Luat Canh tranh 2004, Bo luat T6 tung dan su 2004, Bo luat Dan sy 2005,
Luat Thuong mai 2005 (stra d6i Luat Thuong mai 1997), Luat Chat luong san
pham hang hoa 2007 va cac van ban huéng dan 1am co so phéap 1y dé BVQLNTD.
Luat Thuong mai 1997 quy dinh trach nhiém ctia thuong nhan trong hoat
dong thuong mai dbi v6i viéc bao vé quyén va loi ich hop phap caa NTD. Phép
lénh BVQLNTD 1999 quy dinh cic quyén va trach nhiém ctiia NTD, t6 chirc, ca
nhan san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vy, céc quyén khiéu nai, t6 céo cua
NTD, co ché xur 1y vi pham va giai quyét khiéu nai cia NTD. Phap 1énh Chét
luong hang hoa 1999 quy dinh t6 chiic, ca nhan san xuat, kinh doanh hang hoa
phai chiu trach nhiém vé chat lugng hang hoa ctia minh theo quy dinh ctia phép
luat. Phap 1énh Po luong 1999 quy dinh vé don vi do ludng hop phéap va chuan
do luong, kiém dinh va hiéu chuan phuong tién do, phép do va hang dong géi san
theo dinh lwong, san xuat, budn ban, xuat khau, nhap khau, phuong tién do, 1a co
s& dé BVNTD khong bi thiét thoi khi sir dung hang héa va dich vu. Phap Iénh Vé
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sinh an toan thuc pham 2003 quy dinh viéc bao dam vé sinh an toan thuc pham
trong qua trinh san xuat, kinh doanh thuc pham, phong ngura, khic phuc ngo doc
thuc pham va bénh truyén qua thuc pham, nhiam bao vé NTD khi sir dung thuc
pham, hang hoa. Luat Canh tranh 2004 quy dinh vé hanh vi han ché canh tranh,
hanh vi canh tranh khéng 1anh manh, trinh ty, thu tuc giai quyét vu viéc canh
tranh, bién phap xt 1y vi pham phap luat vé canh tranh, nham chdng lai cac tac
dong ti€u cuc cua cac hanh vi han ché canh tranh va canh tranh khong lanh manh
trén thi trudng 1am phuong hai dén quyén va loi ich chinh dang cta cac doanh
nghiép va NTD. B¢ luat Dan su 2005 dwa ra cac quy pham phap luat nham bao
vé loi ich ciia nguoi mua (NTD) nhu trach nhiém bao dam chat luong hang hoa,
dich vy, nghia vu bao hanh. Luat Chat lwong san pham hang héa 2007 quy dinh
quyén va nghia vu cua to chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh san pham, hang
hoa va t chirc, ca nhan c6 hoat dong lién quan dén chat luong san pham, hang
hoa; quan ly chat lwong san pham, hang hda; quyén va nghia vu cua NTD.
Tuy nhién, hé théng cac van ban quy pham phép luat trén khong du dé dap
g cic nhu cau cia BVQLNTD Vi céc quy dinh vé BVQLNTD méi chi dimg lai
& viéc tuyén ngdn, chua cu thé; chua co co ché giai quyét tranh chip, khiéu nai...
Viéc 4p dung cac quy dinh cta td tung dan sy vao giai quyét tranh chap, mau thuan
giita NTD va cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh 1a diéu khong phu hop va con
nhiéu guong ép. Pay 1a Iy do chinh khién NTD khong thé khai kién khi quyén loi
ctia minh bi vi pham, anh hudng nghiém trong dén loi ich hop phap ctia NTD.
Nhiing quy dinh ciia chinh sich BVQLNTD con han ché, chua dap ung
dugc yéu cau thuc tién BVQLNTD trong bdi canh nén kinh té Viét Nam ngay
cang phat trién va hoi nhap, sttc mua va thu nhap caa NTD ting, NTD c6 hiéu biét
va kién thtrc tot hon vé quyén va nghia vy ctia minh, canh tranh trén thi truong
tré nén gay gat, thi nhu cdu BVQLNTD cao hon. Hon nita, mot s6 Bo luat/Luat
chuyén nganh duogc stra ddi, ban hanh mai (B0 luat Dan su, Luat An toan thuc
pham, Luat Canh tranh, Lut Chat luong san phadm hang héa...) nén nhitng quy
dinh vé BVQLNTD trong Phéap 1énh BVQLNTD 1999 khéng con tuong thich va
ddng bd vai cac quy dinh trong cac BO luat/Luit chuyén nganh mai ban hanh hoic
da duogc stra d6i. Thém vao d6, Viét Nam hoi nhap ngdy cang sau vao khu vuc va
thé gidi, cam két quoc té vé BVQLNTD ting 1én va thyc tién thuong mai bién doi
nhanh xuét hién mot s phuong thire kinh doanh méi chua duoc quy dinh trong
chinh sach, phap luat BVQLNTD (Pinh Thi My Loan, 2006). Do d6, dat ra yéu
cau phai hoan thién chinh saich BVQLNTD dé chinh sach BVQLNTD day du va
chat ché hon, bao vé duoc quyén lgi ciia NTD t6t hon. Nhan thic duge vi tri, vai
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trd va ¥ nghia cia BVQLNTD ciing nhu yéu ciu cta viéc hoan thién chinh sach
BVQLNTD, Bo Chinh tri, Ban Chép hanh Trung vong Pang Cong san Viét Nam
d3 ban hanh Nghi quyét s6 48-NQ/TW ngay 24 thang 05 nim 2005 vé Chién
lwoc xay dung va hoan thién hé théngphdp ludt Viét Nam dén nam 2010, dinh
hwéng dén nam 2020, trong d6 c6 dinh huéng: “Thé ché hod cdc chinh sach vé
cong bc‘fng xd héi dé bdo dam moi cong dan duoc tié'p cdn va hwong thu cdc loai
dich vu cong, bao hiém y té, bdao hiém xd hoi, ciu tro xa hoi, xod doi, giam
nghéo; hodan thién phdp ludt vé wu dai xa héi doi véi cac doi twong chinh séch,
vé bio vé ngwoi tiéu diung; hinh thanh Quy bdo hiém that nghiép dé bdo dam
an sinh xa hoi...”.

Trién khai thuc thi Phap 1énh BVQLNTD 1999, Nghi dinh s6 69/2001/ND-
CP ngay 02 thang 10 ndm 2001 quy dinh chi tiét thi hanh Phap 1énh BVQLNTD
va cac van ban phap luat co6 lién quan (Luat Thuong mai, Luat Chat lugng san
pham hang hoa...), hang nam S¢ Cong thuong (tir thang 6/2007 tré vé trudce la
S¢ Thuong mai) c4c tinh, thanh phd déu Bao céo 1én Bo Cong Thuong (tir thang
6/2007 tré vé trudc 1a Bo Thuwong mai) tinh hinh thue thi cac van ban chinh sach,
phap luat vé thuong mai n6i chung, BVQLNTD ndi riéng, néu rd nhitng khé khin
trong thuc thi, nhitng két qua dat dugc, han ché, nguyén nhan va kién nghi, dé
XUat v& viéc can stra ddi, bd sung mét sb van ban chinh séch BVQLNTD.

Trén co s& bao céo cua S Cong Thuong céc tinh, thanh phd, Bo Cong
Thuong (Cuc Quan ly Canh tranh) xay dung Bao céo so két, tong két cong tac
BVQLNTD, chi ra nhiing két qua dat dugc, nhitng han ché va nguyén nhan, chi
ré can phai xay dyng Luat BVQLNTD thay thé Phap lénh BVQLNTD va mot
s6 van ban huéng dan thi hanh Luat (Nghi dinh, Quyét dinh, Théng tu...) nham
khic phuc nhiing han ché caa Phap Iénh BVQLNTD, b6 sung nhitng diém moi
phU hop v&i thuc tidn, teong thich, ddong bo vai hé thdng chinh sach, phap luat
hién hanh va noi luat hda cac cam két quéc té cua Viét Nam vé BVNTD.

3.1.1.2. Sira déi, bé sung va thay thé mét sé véan ban chinh sach

Pé hoan thién chinh saich BVQLNTD thoi ky 1997 - 2010, Viét Nam da
stra d6i Phap 1énh BVQLNTD 1999 theo hudng day du, dong bo va phil hop véi
thuc tién thuong mai; va ban hanh cac vin ban huéng dan.

Nam 2008, trén co sé danh gia tong két 10 nam thyc thi Phap lénh
BVQLNTD 1999, B Cong Thuong da kién nghi Chinh phu trinh Quéc hai cho
phép xay dung Luat BVQLNTD, thay thé Phéap Iénh BVQLNTD 1999. Sau do,
Quéc hoi va Chinh phu giao cho B6 Coéng Thuong xdy dung Dy thao Luat
BVQLNTD va dy thao mét s6 vian ban hudng dan thi hanh Luat.
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Bo Cong Thuong tién hanh xay dung Du thao Luat BVQLNTD dua trén
viéc sira d6i, bo sung Phép 1énh BVQLNTD 1999: Stra ddi ndi dung khéng con
phu hop; bd sung quy dinh con thiéu, chua rd rang; hoan thién quy trinh, thi tuc
thuc hién chinh sach; cap nhat cin ctr phap 1y va diéu chinh thuat ngit; bo sung co
ché giam sat, kiém tra va xir Iy vi pham; ra soat tinh twong thich v&i diéu udc qudc
té, cam két quéc té, nodi luat hoa cac cam két quéc té ctia Viét Nam vé BVNTD.

Bo Cong Thuong xdy dung Du thao Luat BVQLNTD va xin y kién cac B9,
nganh va dia phwong, Hoi BVNTD va cong dong doanh nghiép trong nim 2008.
Pén nam 2009, B4 Cong Thuong xay dung du thao Nghi dinh caa Chinh phi quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu caa Luat BVQLNTD, Dy thao
Nghi dinh cua Chinh phu quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
BVQLNTD, du thao Nghi dinh caa Chinh phu quy dinh xir phat vi pham hanh
chinh d6i vai hanh vi san xuét, buén ban hang gia, du thao Nghi dinh caa Chinh
pht quy dinh xt phat hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, buén ban
hang gia, hang cam va BVQLNTD...

Niam 2010, sau 2 nam soan thao, Luat BVQLNTD (gém 06 Chuong va 51
Piéu) da dugc Qudc hoi khoa XlI, ky hop thir 8 thong qua ngay 17 thang 11 nim
2010, c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2011. Sau khi Luat BVQLNTD
2010 c0 hiéu luc, Bo Cong Thuong da trinh Chinh phu, Thua tuédng Chinh pha ban
hanh 04 Nghi dinh, 04 Quyét dinh. B6 Céng Thuong va Bo truong Bo Cong
Thuong ban hanh 01 Thong tu va hang loat cac vin ban phap quy khac (Ké hoach,
Quyét dinh caa Bo trudng...) dé trién khai cac quy dinh c6 lién quan. Pé trién
khai thuc thién Luat BVQLNTD 2010 va cac vin ban hudng dan do Chinh phu,
Thu tuong Chinh pha, Bo Cong Thuong ban hanh, S¢ Cong thuong cac dia
phuong d3 ban hanh cac vin ban, ké hoach, chuong trinh thyc hién.

Luat BVQLNTD dugc ban hanh cing thoi diém véi Luat An toan thuc
pham (thay thé Phap lénh V¢ sinh an toan thuc pham 2003). Tiép d6, Qudc hoi
ban hanh Luat Po luong vao nam 2011 (thay thé Phap 1énh Po ludng 1999), Bo
luat Dan su vao nam 2015 (thay thé Bo luat Dan sy 2005), Bo luat T4 tung dan
su vao nam 2015 (thay thé Bo luat to tung dan sy 2004), Luat Quan ly ngoai
thuong vao nam 2017, Luat Canh tranh vao nam 2018 (thay thé Luat Canh tranh
2004), Luat Chét luong san pham hang hoa vao niam 2018.

Luat BVQLNTD 2010 tao hanh lang phdp ly cho viéc quan 1y va
BVQLNTD. Luat BVQLNTD ra doi 1a budc ngoat 16n dbi véi hé thong chinh
sach, phap luat BVQLNTD tai Viét Nam. Dic biét, nhiig diém mdi trong quy

dinh vé trach nhi¢m cua t6 chirc cd nhan san xuat, kinh doanh dé1 vo1 NTD trong
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Luat nay di tao hanh lang phap 1y viing chéc cho hoat dong bao vé quyén va loi
ich hop phap cua NTD.

Luat BVQLNTD 2010 da gép phan tao dung mot sé két qua noi bat nhur:
Budc dau hinh thanh mot hé théng co quan QLNN tir Trung wong dén dia phuong
va hé thdng céc t6 chirc x& hoi trén ca nudc; ghi nhan nhitng nguyén tic co ban
vé BVQLNTD; ghi nhan cic quyén co ban cia NTD ciing nhu trach nhiém cua to
chtec, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu; ghi nhan vai trd va quy dinh co ché
hd tro hoat dong cua cac té chirc x4 hoi tham gia cong tic BVQLNTD; quy dinh
kha tong quat va day du trach nhiém, hé thdng té chire cac co quan QLNN trong
cong tac BVQLNTD; tao tién dé dé cong nhan Ngay 15 thang 3 hang nam 1a Ngay
Quyén cia NTD Viét Nam; tao co sé dé ban hanh Chuong trinh phat trién hoat
dong BVQLNTD giai doan 2016 - 2020.

Mot 56 diém tién bé ciia Ludt BVQLNTD 2010 so véi Phdp lénh BVOLNTD
1999 thé hién théng qua cdc ndi dung sau:

- Trach nhiém cta té chirc, c4 nhan kinh doanh trong viéc thuc hién hop
d6ng theo mau: Trude day cac quy dinh vé trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan kinh
doanh trong viéc thuc hién hop déng theo mau con chung chung, thiéu cic quy
dinh cu thé, truc tiép bao vé quyén lgi cia NTD khi giao két, thuc hién cac giao
dich chung. Pén Luat BVQLNTD 2010, phap luat da c6 nhimg quy dinh chi tiét
va cu thé hon vé trach nhiém cua to chtrc, ca nhan kinh doanh trong viéc giao két
hop ddng voi NTD va thyc hién céc giao dich chung. Pong thoi dua ra khai niém
vé hop dong theo miu (quy dinh tai Khoan 5, Diéu 5 Luat BVQLNTD) va diéu
kién giao dich chung (quy dinh tai Khoan 6, Diéu 3 Luat BVQLNTD).

- Trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong viéc bao hanh hang
hoa, linh kién, phu kién: Trudc day, cac ché dinh bao hanh da duogc ghi nhan trong
Phép 1énh BVQLNTD 1999 va Nghi dinh s6 55/2008/ND-CP 1a mot trong nhiing
trach nhiém cua thuong nhan. Nhung nhirng quy dinh d6 khong dép tmg dugc nhu
cau va thyc tién qua trinh thyc hién cong tac BVQLNTD, qua chung chung, khong
rang budc trach nhi€ém thuong nhan dé ho thuc hién va dam bao quyén loi NTD.
Phép 1énh BVQLNTD 1999 chi yéu diéu chinh cac méi quan hé dua trén nguyén
tac binh d?mg, tu do thoa thuan. Vi vay, cac quy dinh vé ché d6 bao hanh, cling
duoc xac dinh dua vao cac nguyén tdc d6 ma chua tinh dén viéc BVQLNTD véi tu
cach 1a nguoi yéu thé.

- Tréach nhiém cua t6 chire, ca nhan kinh doanh trong viéc thu hdi hang hoa
khuyét tat: Truoc Luat BVQLNTD 2010, chua c6 quy dinh phép luat cu thé nao
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lién quan dén thu hoi hang hoa khuyét tat ciia thuong nhan. Diéu nay tao 15 hong
vé mit phép 1y, khong chi anh hudng dén quyén loi cia NTD ma con anh hudng
t&i chinh ban than td chire, ca nhan kinh doanh, khién viéc xu 1y mot s6 tinh huéng
lién quan con lung tang. Tuy nhién, sy ra doi cua Luat BVQLNTD 2010 véi
nhitng quy dinh vé viéc thu hdi hang héa c6 khuyét tat da giai quyét duoc nhiéu
van dé phat sinh trén thuc té. Pong thoi, khong chi bao vé dugc quyén loi cla
NTD ma con tao hanh lang phap 1y thuan loi dé t6 chirc, ca nhan kinh doanh lam
tron trach nhiém cua minh v6i NTD nhu trong quy dinh tai Piéu 22 Luat
BVQLNTD - Trach nhiém thu hdi hang hoa c6 khuyét tat.

- Trach nhiém cua t6 chirc, ci nhan trong vi¢c boi thuong thiét hai do hang
hoa c6 khuy¢t tat gay ra: Trude khi Luat BVQLNTD 2010 ra doi, cac quy dinh
vé trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong viéc bdi thuong hang hoa
c6 khuyét tat gdy ra méi chi duge dé cap vé trach nhiém boi thuong thuan tiy ma
chua c6 quy dinh cu thé thé hién dugc ban chit cia trach nhiém san phém, dac
biét 1a quy dinh vé trach nhiém nghiém ngit. Theo quy dinh phap luat dan sy trudc
do, yéu t6 15i 14 mot mét xich quan trong dé x4c dinh trach nhiém boi thuong
thudc vé ai. Nhung viéc chirg minh 15i cia t6 chirc, ca nhan kinh doanh 1a tr&
ngai 16n d6i véi viée kién doi boi thudng ctia NTD, vi NTD khéng du trinh d9,
kién thirc dé phat hién nhiing khuyét tat trong san pham. Mic du phap luat dan su
cling ¢ quy dinh vé cac trudng hop boi thuong ké ca khi khong c6 16i nhung cac
vin ban phap luit ctia nudc ta vé trach nhiém ddi voi san pham van chua co quy
dinh nao nhu vay dé BVQLNTD.

Trach nhiém boi thuong thiét hai vé chat lugng san pham, hang hoa di dugc
quy dinh tai Luat Chét lugng san pham, hang hoa nim 2007. Nhung méi chi dimg
lai ¢ trach nhiém d6i véi hang hoa thong thudng. Can ctr phat sinh trach nhiém
boi thuong thiét hai, chu yéu van dua vao yéu td 15i ctia nha san xuét, nhap khau,
nguoi ban hang. Nhu vay, dé xac dinh trach nhiém cua t6 chirc, c4 nhan kinh
doanh van phai dia vao nhiing nguyén tic cua B Luat dan su.

Luat BVQLNTD 2010 du chua quy dinh mdt cach chi tiét, toan dién, nhung
cling dd ghi nhin nhimg van dé co ban vé trach nhiém san pham (Piéu 23 Luat
BVQLNTD).
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- Quy dinh vé bao mat thong tin cua NTD: Dy 1a mot trong nhiing diém
noi bat cua Luat BVQLNTD 2010 so véi Phap 1énh BVQLNTD 1999. Xuét phat
tir quyén va loi ich hop phap cua cong dan néi chung, Luat BVQLNTD 2010 d3
quy dinh vé bi mat théng tin cia NTD thanh mot nguyén tac bat buoc ma bén béan
hang hod, dich vu phai tuan thi.. Theo d6, viéc sir dung, chuyén giao céc théng tin
cia khach hang ciing phai tuan theo nhitng quy dinh nhat dinh (Piéu 6, Luat
BVQLNTD 2010).

Pé thuc thi Luat BVQLNTD 2010, Chinh phu Viét Nam d3 ban hanh cac
van ban huéng dan thi hanh: Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam
2011 caa Chinh pha quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb diéu cua Luat
BVQLNTD; Nghi dinh s6 19/2012/NB-CP ngay 16 thang 3 nam 2012 cua Chinh
pht quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc BVQLNTD; Nghi dinh s6
08/2013/NDb-CP ngay 10 thang 01 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh xtr phat vi
pham hanh chinh d6i véi hanh vi san xuat, buén ban hang gia; Nghi dinh s6
124/2015/ND-CP ngay 19 thang 11 nam 2015 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot
s6 diéu ctia Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP ngay 15 thang 11 nim 2013 ctia Chinh
phu quy dinh x@ phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat,
budn béan hang gia, hang cdm va BVQLNTD; Nghi dinh sé 98/2020/ND-CP ngay
26 thang 8 nam 2020 quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong
mai, san xuat, budn ban hang gia, hang cam va BVQLNTD (thay thé cho Nghi dinh
s6 185/2013/ND-CP, Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 nam 2012
ctia Thu tudng Chinh phu vé viéc ban hanh Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu
phai dang ky hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung. ..

3.1.2. Thuc trang hoan thién chinh sach bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai
Viét Nam thoi ky 2011 - 2024

3.1.2.1. Ra sodt cdc vin ban chinh sach bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

Thoi ky 2011 - 2024, Viét Nam c6 Luat Thuong mai 2005, Luat Chat lwong
san pham hang hda 2007, Luat An toan thuc pham 2010, Luat BVQLNTD 2010,
Luat Po ludong 2011 thay thé Phap Iénh Po luong 1999, B luat Dan su 2005 va
Bo luat Dan sy 2015 thay thé Bo luat Dan sy 2005, Bo luat Té tung dan sy 2004
va Bo luat T6 tung dan sy 2015 thay thé Bo luat Té tung dan sy 2004, Luat Quan
ly ngoai thwong 2017, Luat Canh tranh 2004 va Luat Canh tranh 2018 thay thé Luat
Canh tranh 2004, Luat An ninh mang 2018 va c4c van ban huéng dan thi hanh Bo
Luat/Luat 1am co so phap 1y ¢¢ BVQLNTD.
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Luat BVQLNTD da duogc ban hanh vao ngay 17 thang 11 nam 2010, c6
hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam 2011. Luat BVQLNTD 2010 dugc
xay dung va thyc thi da khic phuc duoc nhitng han ché cia Phap 1énh BVQLNTD
1999, ddng bo va twong thich voi hé théng phap luat hién hanh. Pén nim 2015 -
2018, mot s6 Bo luat/Luat da duoc xay dung méi hoic stra d6i cho phu hop véi
thuc tién nham nang cao hiéu qua, hiéu lyc thuc thi. Thyc tién thuong mai bién doi
nhanh ma Luat BVQLNTD 2010 chua dugc sira d6i nén mot sé quy dinh vé
BVQLNTD khéng theo kip véi thuc tién thuong mai va khong twong thich véi cac
quy dinh cua cac B luat/Luat méi dugc ban hanh, stra d6i. Do d6, dat ra yéu cau
hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam.

Cong tdc BVQLNTD tai Viét Nam da dugc Pang, Nha nudc quan tam hon
va dat dugc mot sé két qua bude dau, song van con nhiéu han ché. Quyeén loi co
ban cia NTD van bi xam pham nghiém trong, de doa dén sic khoe, an toan va
tinh mang caa NTD. Tinh trang ndy can sém duoc khiac phuc, mét mit nang cao
cudc séng caa nhan dan, dong thoi tang nang luc canh tranh quédc gia, chat luong,
hiéu qua caa nén kinh té, cang ¢ niém tin cta nhan dan d6i véi Pang, Nha nudc.
Péi vai nhiém vy “Hoan thién khudn kho phép ly, to chiac bo may chuyén trach,
nang cao ning luc thyc thi phap luat, bao dam hiéu lyc, hiéu qua QLNN déi voi
cong tac BVQLNTD”. Ban Bi thu yéu cau: Ra soat, sira ddi, bo sung, hoan thién
hé théng chinh sach, phép luat, tao hanh lang phép ly thuan loi va kha ning thuc
thi hiéu qua cong tac BVQLNTD theo hudng théng nhat, dong bo va phi hop voi
tap quan tiéu dung cia nguoi dan trong boi canh hoi nhap qudc té, sy phat trién
cua khoa hoc cdng nghé va xu huéng phat trién cac giao dich TMDT. Cong khai,
minh bach céc thong tin lién quan dén tiéu chuan va ngudn gbc xuat xa san pham,
hang hoa. Hoan thién co ché, chinh sach huy dong cac ngudn luc, nang cao ning
luc thyc thi cua cac co quan QLNN va cac hoi BVQLNTD. Téng két thuc thi Ludt
BVOLNTD 2010, trén co sé dé sira doi, bé sung Ludt cho phl hop véi yéu cau
quan ly cia ddat nwdc va hgi nhdp quac té trong tinh hinh méi.

Trién khai Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 26 thang 5 ndm 2020, Chinh phu da
ban hanh Nghi quyét s6 82-NQ/CP ban hanh Chwong trinh hanh dong caa Chinh
phu thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW. Trong Nghi quyét s6 82-NQ/CP, Chinh pha
da giao cho B Cong Thuong phdi hop véi cac Bo, nganh, Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong thuc hién viéc “Tong két thi hanh va dé
Xudt stka déi, bé sung Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding .

Trong 10 nam thyc thi Luat BVQLNTD 2010, B Cong Thuong da xay dung
Béo céo tong két cong tic BVQLNTD giai doan 2011 - 2015 (Bo Cong Thuong,
2015) va giai doan 2016 - 2020 (Bo Cong Thuong, 2021). Trén co s d6, Bo Cong
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Thuong di xay dung Béo co tong két cong tac BVQLNTD thai ky 2011 - 2020.
Theo Béo cao, trong giai doan 2011 - 2015, trung binh hang ndm cé khoang 300
khiéu nai, phan anh cua NTD guri t6i Bo Cong Thuong thi trong giai doan 2016 -
2020, sb lwong khiéu nai, phan &nh cia NTD duoc gui t6i 1én dén khoang 1.500 vu
viéc/nam, nim sau cao hon nam truéc. Thyuc trang néu trén phan nao cho thay, mic
d0 Luat BVQLNTD d3 duoc thyc thi 10 nam (2011 - 2020), tao ra khudn khd phép
ly cho cong thc BVQLNTD, nhung quyén ciia NTD van chua duoc bao vé hiéu qua
nhu ky vong (quyén lgi NTD con bi x&m hai, tranh chap tiéu ding chua duoc giai
quyét thoa dang...). C6 nhiéu nguyén nhan dan dén cac hanh vi vi pham quyén loi
NTD ngay cang gia tang nhu cac quy dinh phéap luat chua bao quat hét cac quan hé
tiéu ding nay sinh trong doi song, chua xay dung duoc hé thong co quan, to chic
thuc thi da manh, ngudn lec danh cho céng tac BVQLNTD chua thoa dang, y thuc
cua NTD tu bao vé minh chua cao...

Sau 10 nam thyc thi, Luat BVQLNTD 2010 va c4c vian ban huéng dan da
boc 16 mot s6 ton tai, han ché, bao gom cac van dé lién quan dén tinh théng nhét,
hiéu luc, hiéu qua thyc thi cac quy dinh cua Luat, su thay d6i cua thuc tién san
xuat, kinh doanh ciing nhu nhitng yéu cau, xu thé méi ddi véi cong tac
BVQLNTD. M6t s6 quy dinh vé BVQLNTD cua Luét khéng con phd hop Véi
thuc tién thuong mai, khong twong thich vai mot sé Luat chuyén nganh (do cac
Luat nay di duoc stra d6i nhu Luat Canh tranh, Luat Chat luong san pham hang
hod...). Viét Nam hai nhap sau rong vao nén kinh té khu vuc va thé gigi, nén kinh
té phat trién manh, thu nhap va sic mua ciia NTD ting nhanh, NTD c¢6 hiéu biét
va kién thuc tét hon vé quyén va nghia vu caa minh, thi nhu ciu BVQLNTD ting
lén. Dudi tac dong cua Cach mang céng nghiép lan tha tw, TMDT phat trién
nhanh, nhiéu phuong thirc va mé hinh kinh doanh méi phat trién, xuat hién nhiéu
hanh vi vi pham quyén loi NTD ma chua dugce diéu chinh trong chinh sach
BVQLNTD, nhitng NTD dé bi tén thuong ciing chua duoc phap luat bao vé, do
do6 doi hoi phai hoan thién chinh sach BVQLNTD. H6i BVNTD Viét Nam ra doi
(nim 2018) va sau d6 1a cac Hoi BVNTD & cac dia phuong, su phat trién va hoat
d6ng manh mé& cua cac t6 chic xa hoi tao ap luc va dong gop v kién dé hoan thién
chinh sach BVQLNTD. Ngoai ra, vai viéc ting cuong tham gia cac FTA, dac biét
la cac FTA thé hé moi, cam két vé BVQLNTD trong cac FTA dit ra yéu cau phai
hoan thién chinh sach BVQLNTD.

Ngay 24 thang 8 nam 2021, Thu tudng Chinh pha d ban hanh Quyét dinh
s6 1427/QD-TTg phan cong co quan chu tri soan thao, thoi han trinh cac du &n
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luat dugc didu chinh trong Chuong trinh xay dung luat, phap l1énh nim 2021 va
cac du an luat thuoc Chuong trinh xay dung luat, phap 1énh nam 2022. B6 Cong
Thuong duoc giao chi tri phéi hop véi cac Bo, nganh lién quan xay dung dy &n
Luat BVQLNTD (stra d6i) (Qudc hoi, 2008). Viéc sira d6i Luat BVQLNTD 2010
va cac van ban hudng dan thi hanh 1a viéc 1am can thiét, kip thoi, khdng chi nham
khic phuc nhitng ton tai, bat cap dat ra trong qua trinh thuc thi ma con nham thuc
hién chii truong cua Pang va Nha nudc vé hoan thién thé ché, chinh sach
BVQLNTD; dam bao phi hgp, dong bo véi cac vin ban trong hé thong phép luat
Viét Nam, dac biét 1a cac quy dinh cua B luat Dan su va cac van ban chinh sach
phap luat chuyén nganh; dam bao thuc hién cac cam két quéc té ma Viét Nam da
ky két, tham gia hoic dang trong qua trinh hoan thién tha tuc dé tham gia.
3.1.2.2. Sira ddi, bé sung va thay thé mét sé van ban chinh sach

Pé hoan thién chinh sach BVQLNTD thoi ky 2011 - 2024, Viét Nam da
stra doi Luat BVQLNTD 2010 theo hudng day du, dong bo, phi hop véi thuc
tién thuong mai va tién trinh hoi nhap kinh té qudc té; va ban hanh cac van ban
hudng dan thi hanh Luat:

Bo Cong Thuong duoc Chinh pha giao cha tri phdi hop véi cac Bo, nganh
lien quan xay dung Dy an Luat BVQLNTD (sira doi) (theo Quyét dinh sé
1427/QD-TTg). Can ctt cac ndi dung, nhiém vu do Chinh phu giao, B Cong
Thuong nhén thay, Luat BVQLNTD can dugc stra d6i, bd sung mét cach toan
dién, tir viéc hoan thién cac khai niém dén hoan thién céc quy dinh vé noi dung
(bao vé thong tin NTD, cung cap thong tin cho NTD, bao hanh, thu hdi hang hoa
co khuyét tat...), cac quy dinh vé viée xéac lap, van hanh cua céac co ché thyc thi
(kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, giai quyét tranh chap,
mo hinh co quan nha nudc va to chire x4 hdi...) va cac quy dinh vé kinh doanh va
BVQLNTD trén khong gian mang.

B6 Cong Thuong dd dé xuat 07 chinh sach mai, trong d6 c6 nang cao tinh cha
dong cau cac chu thé trong BVNTD, chinh sach khuyén khich sir dung khoa hoc
céng nghé, d6i méi sang tao trong BVNTD, chinh sach d¢ay manh xa hoi hoa trong
cong tac tuyén truyén, chinh sach thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém, day manh
hop tac qudc té, thac day tiéu ding bén viing, va xir ly kip thoi vi pham vé BVNTD.
Pay 14 co so xay dung Du thao Luat BVQLNTD (stra doi) dua trén viéc stra doi, bd
sung Luat BVQLNTD 2010: Stra doi ndi dung khdng con phil hop (stra doi nhiing
quy dinh khéng con phii hop véi thuc tién, loai bé nhiig quy dinh mau thuin chong
chéo...); bd sung quy dinh con thiéu, chua rd rang; diéu chinh pham vi diéu chinh
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va ddi tugng &p dung; hoan thién quy trinh, tha tuc thuc hién chinh sach; cap nhat
can ctr phap 1y va diéu chinh thuat ngir; bd sung co ché giam sat, kiém tra va xur ly
vi pham; ra soat tinh twong thich voi didu wdc qubc té, cam két quéc té, noi luat hoa
cac cam két qudc té cua Viét Nam vé BVNTD.

Thuc hién chi dao cua Ban Bi thu va Chinh phu, B Cong Thuong xay
dung Du thao Luat BVQLNTD (sta doi) trinh Qudc Hoi. Luat BVQLNTD sira
d6i gom 07 Chuong, 80 Piéu, sira dbi, bo sung toan bo cac Piéu (bao gdbm cac
Piéu dugc bo, chuyén noi dung sang Piéu khac, bd sung 03 Diéu) va bo sung
Khoan 5 ctua Diéu 317 Bo luat T tung dan su dé dam bao tinh théng nhét, déng
b cta hé théng phap luat lién quan dén BVQLNTD. Sau 2 nim soan thao va 4
lan xin y kién caa cac Bo, nganh va dia phuwong, B Cong Thuong di bao cio
Chinh phu va trinh Quéc hoi Dy &n Luat BVQLNTD (sira ddi) vao thang 6/2023.
Dy an Luat BVQLNTD (stra d6i) da duoc Qudc hoi biéu quyét thong qua vao
ngay 20 thang 6 nim 2023 tai Ky hop thir 5, Quéc hoi khoa XV voi 463/465 dai
biéu tham gia biéu quyét tan thanh (dat ty 1& 93,72% dai biéu tan thanh). Quéc hoi
da ban hanh Luat BVQLNTD (Luat sb 19/2023/QH15) ngay 20 thang 6 nam
2023, Luat c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2024.

Luat BVQLNTD 2023 gém 7 Chuong, 80 Piéu, sira doi, b6 sung toan bo
cac biéu (bao gom cac Diéu dugc bd, chuyén ndi dung sang Diéu khac, bo sung
03 Diéu), va bo sung Khoan 5 ctia Diéu 317 B luat T tung dan su dé dam bao
tinh théng nhat, ddng bo ctia hé théng phap luat lién quan dén BVQLNTD. Luat
duoc sta doi, bd sung trén co s& ké thira cac diéu khoan co ban cua Luét
BVQLNTD 2010, bao dam tinh twong thich, dong bo voi hé thong phap luat hién
hanh, cac diéu udc quéc té ma Viét Nam 13 thanh vién, bam sat 07 chinh sach da
dugc Chinh phu thong qua tai Nghi quyét s6 48/NQ-CP ngay 06 thang 5 nim
2021 va dong thoi cling bam sat cac nhiém vu, giai phap theo yéu cau caa Chi thi
s6 30/CT-TW.

So véi Luat BVQLNTD 2010, Luat BVQLNTD 2023 cd nhiéu noi dung
méi da duoc stra d6i, bo sung, hoan thién nham dam bao tét hon quyén va loi ich
hop phap cua NTD, cu thé nhu cac quy dinh vé: Pham vi diéu chinh, d6i twong ap
dung; mot sb khai niém; quyén va nghia vu caa NTD; ngay Quyén caa NTD Viét
Nam 15/3; trach nhiém chung cua té chirc, ca nhan kinh doanh; bao vé théng tin
cua NTD; BVNTD trong céc giao dich dic thu; cac hanh vi bi nghiém cim; vu &n
dan sy vé BVQLNTD... Trong d6, co ché BVQLNTD dé bj ton thuong dugc quy
dinh trong Luat BVQLNTD 2023 la mét trong nhirng ndi dung mai quan trong
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(quy dinh riéng wu tién, hd tro cho nhém NTD dic thi ndy nham dat muc tiéu bao
vé quyén va loi ich hop phép téi da cho NTD).

Luat BVQLNTD 2023 di sira doi toan dién Luat BVQLNTD 2010, ddng
thoi bd sung nhiéu quy dinh dé bao dam théng nhat véi hé théng phap luat hién
hanh va kip thoi diéu chinh céc van dé méi phét sinh. Mét trong nhitng quy dinh
tai Luat BVQLNTD 2023 c6 nhiéu y nghia d6i véi NTD va céng tic BVQLNTD
|l viéc tiép tuc lay ngay 15 thang 3 hang nam 1a Ngay Quyén cia NTD Viét Nam.
Piéu nay khdng chi tiép tuc khang dinh vai tro, vi tri, tim quan trong cua cong tac
BVQLNTD ma con tao co s¢ phap Iy manh mé hon dé huy dong su quan tam,
huong (ing, tham gia cua toan xa hoi déi voi cong tac BVQLNTD, khuyén khich
doanh nghiép ngay cang mang téi nhitng giai phap c6 gia tri cao cho NTD.

So véi Ludgt BVQLNTD 2010, Ludgt BVQLNTD 2023 c6 mét sé diém mdi sau:

- Déi twong &p dung: Luat BVQLNTD 2023 bd sung thém d6i tuong &p
dung 14 Mt tran T6 qudc Viét Nam, t6 chic chinh tri - x& hoi, 1am ré to chac x&
hoi bao gom to chire chinh tri xa hoi - nghé nghiép, té chirc xa hoi, to chic xa hoi
- nghé nghiép. Luat ciing bd sung, 1am rd khai niém vé mot sb chi thé mai, bao
gom: NTD theo hudng 1am rd NTD 14 c& nhan mua, sir dung san pham, hang hoa,
dich vu khéng vi muc dich thuong mai.

Khéi niém nguoi ¢d anh huong, NTD dé bi ton thuong, to chirc, ca nhan
kinh doanh trén khong gian mang, t6 chirc ban hang da cap va ca nhan tham gia
ban hang da cap. D4i vai cac giao dich ¢ yéu té xuyén bién gigi, cac giao dich
trén khong gian mang, Luat da bd sung d6i twong méi 13 co quan, to chic, ca nhan
nudc ngoai c6 lién quan dén BVQLNTD.

- Quyén va nghia vu ciia NTD: Nham nang cao vai tro, vi tri cia NTD trong
xu hudng tiéu ding méi, dong thoi bao dam can bang giira quyén va nghia vu cua
NTD, Luat b sung mét sé quyén méi ciia NTD nhu quyén dugc tao diéu kién lua
chon moéi truong tiéu dung lanh manh va bén viing, quyén yéu cau té chirc hoac
hd tro thuong luong dé giai quyét tranh chap phét sinh. Dong thoi, Luat bd sung
mot s6 nghia vu nhu: tudn tha quy dinh vé kiém dinh, bao vé méi truong, tiéu
ding bén vimg theo quy dinh cta phap luat; chiu trach nhiém vé viéc cung cap
khong chinh xac hoic khong day du vé thong tin lién quan dén giao dich gitra
NTD va t6 chtic, ca nhan kinh doanh theo quy dinh cua phép luat.

- San xudt va tiéu dung bén vieng: Nham kip thoi dap ang yéu cau caa thuc
tién, dong thoi, thé hién rd vai tro caa NTD trong xu hudng tiéu dung mai, Luat
bd sung quy dinh vé san xuét va tiéu ding bén viing, bao gom: khai niém vé tiéu
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ding bén vitng “la viéc st dung san pham, hang hda, dich vy dap tng muc dich
tiéu ding, sinh hoat caa ca nhan, gia dinh, co quan, té chac mot cach hiéu qua,
ddng thoi giam thiéu cac tac dong tiéu cuc vé moi truong, kinh té - xa hoi”; quy
dinh céc hoat dong thac day san xuét va tiéu ding bén viing va quy dinh vé trach
nhiém cua cac Bo, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan céc cap trong viéc thic
day san xuat va tiéu dung bén viing.

- BVQLNTD dé bj tén thirong: La quy dinh méi, thé hién rd nét chu truong,
chinh sach nhan vian cta Pang, Nha nudc trong viéc bao vé toan dién quyén loi
chinh dang ctia nguoi dan. Luat xac dinh rd tai Biéu 8 gdm 07 nhém NTD dé bj ton
thuong. Luat quy dinh mot s6 trach nhiém cu thé caa t chic, ca nhan kinh doanh,
trong d6 ndi bat 1a trach nhiém &p dung co ché giai quyét khiéu nai, tranh chap theo
quy dinh caa phap luat phi hop véi timg ddi teong NTD dé bi t6n thuong.

- C4c hanh vi bj cdm: Luat bo sung mot s6 hanh vi bj cam, trong do, bao
gom hanh vi bi cam chung, hanh vi bi cam dbi véi t6 chirc, ca nhan ban hang da
cap; to chiic, ca nhan kinh doanh thiét 1ap, van hanh, cung cap dich vu nén tang sé.

- Trach nhiém cua té chire, cd nhan kinh doanh doi véi NTD: Luat b sung
quy dinh vé trach nhiém bao dam an toan, do luong, sé luong, khdi luong, chat
lwong, cdng dung san pham, hang hoa, dich vu béan, cung cap cho NTD; quy dinh
cu thé trach nhiém bao vé thong tin cia NTD; 1am r6 thoi han tinh lai bao hanh
trong truong hop d6i méi san pham, hang hoa; bé sung quy dinh vé trach nhiém
tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai caa NTD va trach nhiém
trong viéc cung cap dich vu khong dung noi dung da dang ky, thdng béo, cong b,
niém yét, quang céo, gidi thiéu, giao két, cam két.

Déi véi quy dinh vé thu hoi san pham, hang hoa co khuyét tat: Luat phan
loai 02 nhém san pham, hang hoa cé khuyét tat, gom nhom A va nhom B. Déi voi
mdi nhém, Luat quy dinh trach nhiém thu hdi twong tng nham tao diéu kién thuan
loi cho to chire, ca nhan kinh doanh trong viée xac dinh nhom khuyét tat va thuc
hién thu hdi theo phuong thirc phil hop.

- Mét s giao dich dac thu: Luat bo sung mot s6 quy dinh nham tang cuong
trach nhiém cua to chic, ca nhan kinh doanh trong cac giao dich dic thi, bao gom:
(i) Quy dinh rd cac théng tin can cung cap trong giao dich tir xa, trach nhiém dic
thli cua to chirc, c& nhan kinh doanh véi NTD trong giao dich trén khéng gian mang,
trong do, bao gdm trach nhiém cua t6 chic thiét 1ap, van hanh nén tang s trung
gian va to chic thiét 1ap, van hanh nén tang sé 1on; (ii) Quy dinh trach nhiém théng
bao cong khai vé dai dién theo phép luat tai Viét Nam hoic chi dinh dai dién theo



101

1y quyén tai Viét Nam va thong bao cong khai vé dai dién theo uy quyén tai Viét
Nam trong cung cap dich vu lién tuc; (iii) B6 sung ban hang da cap, ban hang khdng
tai dia diém giao dich thudng xuyén, d6ng thoi, quy dinh thém trach nhiém dic thu
cua cac t6 chuc, c& nhan kinh doanh khi thuc hién giao dich trén voi NTD.

- Hop dong theo mdu va diéu kién giao dich chung: Luat BVQLNTD 2023
d3 c6 nhing sira d6i va bd sung quan trong nham hoan thién hé théng phap luat
vé hop ddng theo miu va diéu kién giao dich chung. Cu thé, Luat da bo cac khai
niém vé hop dong theo miu va diéu kién giao dich chung, thay vao d6 ap dung
cac quy dinh twong ung tir B luat Dan sy 2015 dé dam bao tinh thdng nhat trong
hé thdng phap luat. Ngoai ra, Luat ciing bd sung cac quy dinh vé ngbn ngir sir
dung trong hop dong, nguyén tac giai thich hop dong va cac noi dung co ban bat
budc phai cé trong hop déng theo mau, nham tang cuong BVQLNTD.

- Hoat dong BVQLNTD cua Mt trgn Té quéc Viét Nam, té chize chinh tri
- x& hdi va té chirc x& hgi: Luat mé rong pham vi cac to chac tham gia BVQLNTD
trén co s& khuyén khich, tao diéu kién dé tat ca cac loai hinh t6 chtc tham gia
BVQLNTD. Theo d6, Luét b6 sung sy tham gia cua Mat tran T6 qudc Viét Nam,
t6 chac chinh tri - x4 hoi va to chic x& hoi trong cong tic BVQLNTD. Su tham
gia da dang, toan dién cua cac to chic trén s& gop phan nang cao hiéu qua thuc
thi BVQLNTD trén pham vi ca nudc.

- Phuong thirc giai quyét tranh chdp: Luat bd sung quy dinh vé quyén cua
NTD yéu cau to chirc, ca nhan kinh doanh thuong luong hoic quyén yéu cau co
quan QLNN vé BVQLNTD, t6 chuc x4 hoi tham gia BVQLNTD h tro thuong
lugng khi quyén, loi ich hop phap cua minh bi xam pham.

Déi voi phuong thirc tai tda: Luat hoan thién quy dinh vé tha tuc rit gon dé
giai quyét vu an dan sy vé BVQLNTD. Quy dinh nay nham tao ra su dot pha, co
kha ning nang cao hiéu qua xét xir c4c vu an dan sy vé BVQLNTD tai toa an.
Theo d6, vu &n dan sy vé BVQLNTD c6 gia tri giao dich duéi 100 triéu dong thi
duoc giai quyét theo thu tuc rat gon ma khong phai dap ung cac diéu kién quy
dinh tai Khoan 1 Biéu 317 cua Bo luat Té tung dan su.

Luat b6 sung quy dinh vé tién bdi thuong thiét hai trong vu &n dan sy vé
BVQLNTD theo huéng: Trong trudng hop khong xac dinh duoc d6i tugng thu
huong, tién bdi thuong thiét hai trong vu 4n dan sy vé BVQLNTD vi loi ich cong
cong do t6 chirc x& hoi tham gia BVQLNTD khéi kién duoc st dung dé phuc vu
cho cac hoat dong chung vi quyén lgi NTD theo quy dinh caa Chinh phu.

- Qudn Iy nha nwéc vé BVQLNTD: Luat bd sung trach nhiém cu thé cua Uy
ban nhan dan cip tinh, cip huyén va cip xa. B6 sung dé 1am rd trach nhiém cua
cac co quan QLNN, Uy ban nhan dan cp tinh trong viéc xay dung co s dir liéu
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thong tin quc gia vé BVQLNTD; thuc hién viéc giao nhiém vu cho td chirc x&
hoi ¢6 ton chi, muc dich tham gia BVQLNTD va xay dung co ché phéi hop
BVQLNTD tai Trung wvong va dia phuong.

Pé thuc thi Luat BVQLNTD 2023, Chinh phu Viét Nam da ban hanh cac
van ban huéng dan thi hanh Luat nhu: Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16
thang 5 ndm 2024 quy dinh chi tiét vé mot sb diéu cua Luat BVQLNTD; Nghi
dinh sb 24/2025/ND-CP ngay 21 thang 02 nam 2025 stra d6i, bd sung mét sé diéu
cua Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP ngay 26 thang 8 ndm 2020 ctia Chinh phu quy
dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thwong mai, san xuat, budn ban
hang gia, hang cAm va BVQLNTD da dugc sira d6i, b sung mot sé diéu theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 17/2022/ND-CP ngay 31 thang 01 ndm 2022 cua Chinh phu
stra doi, bd sung mot sb diéu caa cac Nghi dinh quy dinh vé xt phat vi pham hanh
chinh trong linh vyc hoa chat va vat liéu no cong nghiép, dién luc, an toan dap
thuy dién, st dung ning luong tiét kiém va hiéu qua hoat dong thuong mai, san
xuat, budn ban hang gia, hang cam va BVQLNTD, hoat dong dau khi, kinh doanh
xang dau va khi; Quyét dinh sé 07/2024/QP-TTg ngay 20 thang 6 nim 2024 ban
hanh Danh muyc san pham, hang hoa, dich vu phai diang ky hop déng theo mau,
diéu kién giao dich chung.

Luat BVQLNTD 2023 c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim
2024, thay thé Luat BVQLNTD 2010. Luat BVQLNTD 2010 (Luat sé
59/2010/QH12 da duoc sira d6i, bo sung mot sb diéu theo Luat s6 35/2018/QH14)
hét hiéu luc ké tir ngdy Luat BVQLNTD 2023 ¢d hiéu luc thi hanh, trir truong
hop quy dinh tai Diém a Khoan 1 va Khoan 2 Diéu 80 cua Luat nay.

Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét vé mot sb diéu cua Luat BVQLNTD, ¢ hiéu luc thi hanh ké ti
ngay 01 thang 7 nim 2024, thay thé Nghi dinh s6 99/2011/NB-CP ngay 27 thang
10 nam 2011 cta Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu
cua Luat BVQLNTD.

3.2. PANH GIA THUC TRANG HOAN THIEN CHINH SACH BAO VE
QUYEN LGOI NGUOI TIEU DUNG TAI VIET NAM THOI KY 1997 - 2024

3.2.1. Thanh tuu dat duoc va nguyén nhan

3.2.1.1. Thanh twu dat dwoc

27 nam xay dung va thuc thi chinh saich BVQLNTD (1997 - 2024), cac quy
dinh cua chinh sach BVQLNTD di gop phan thay doi manh mg, dong thoi kién
tao khung khé, nén tang co ban vitng chéc dé tiép tuc tao dung su phét trién caa
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hoat dong BVQLNTD tai Viét Nam. Nhitng thanh tuu dat dugc caa hoan thién
chinh s&ch BVQLNTD tai Viét Nam nhu sau:

Ther nhat, chinh sach BVQLNTD tgi Viét Nam dan diroc hoan thién

Cac chinh sach vé BVNTD tai da duoc hoan thién theo hudng tiém can voi
céc chinh sach caa Thé gidi, cu thé nhu chinh sach vé tng dung khoa hoc cong
nghé, d6i méi sang tao trong BVQLNTD; chinh sach BVNTD gén vaéi thuc hanh
kinh doanh c6 trach nhiém; chinh séch khuyén khich san xuat va tiéu dung bén
ving.

Viét Nam da ban hanh Phap Lénh BVQLNTD 1999, Luat BVQLNTD 2010
va Luat BVQLNTD 2023 va cac vin ban huéng dan thi hanh. Luat BVQLNTD
2010 da khic phuc duoc nhitng han ché cua Phéap 1énh BVQLNTD va bé sung thém
mot s6 quy dinh mai vé BVQLNTD. Luat BVQLNTD 2023 ké thira, phat huy va
hoan thién nhitng quy dinh khéng con phu hop véi thuc tién tai Luat BVQLNTD
2010, dong thoi stra doi, bo sung nhimg quy dinh chua rd, con bat cap, chua thong
nhat trén nguyén tac hop hién, hop phap va dong bo vai hé thong van ban quy pham
phap luat chung, bo sung mét s6 quy dinh méi ph hop véi thuc tién thuong mai
va tién trinh hoi nhap kinh té qudc té cua Viét Nam. Theo két qua khao sat NTD,
doanh nghiép va chuyén gia, ty 1¢ danh gia vé mac d6 hoan thién chinh séach
BVQLNTD tai Viét Nam dat diém trung binh 3,36.

Chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam pht hop véi Biéu uéc qubc té ma nudc
ta tham gia, quy dinh rd quyén caa NTD, trach nhiém caa NTD, doanh nghiép, to
chac xa hoi va co quan QLNN vé BVQLNTD. Két qua khao séat vé hoan thién
chinh séch BVQLNTD cho thay, cac quy dinh caa chinh sdch BVQLNTD tai Viét
Nam tuong thich véi thdng 1& quéc té, dat diém trung binh 3,42.

Thet hai, chinh sach BVQLNTD kha day dii, dong bé va kha thi

Luat BVQLNTD 2023 di bb sung nhiéu quy dinh méi so véi Luat
BVQLNTD 2010, Chuong III quy dinh trach nhiém cua té chuc, ca nhan kinh
doanh d6i vai NTD trong giao dich dic thi. Theo két qua khao sat, ty 18 danh
gia vé chinh sach BVQLNTD quy dinh BVQLNTD trong céc loai hinh kinh
doanh thuong mai méi dat diém trung binh 3,57.

Chinh sach BVQLNTD d4 thuc thi hiéu qua viéc 16ng ghép cac quy dinh
vé BVQLNTD trong nhiéu vin ban, linh vuc chuyén nganh c6 lién quan, trong d6
ndi bat 1a linh vuc TMBDT, quan ly thi trudng: Chinh sach BVQLNTD khéng chi
duogc cu thé hoa trong cac van ban chinh séch, phéap luat BVQLNTD (Phéap lénh
BVQLNTD 1999, Luat BVQLNTD 2010, Luat BVQLNTD 2023 va cac van ban
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huéng dan) ma con duoce quy dinh trong cac van ban chinh sach, phap luat chuyén
nganh (Luat Thuong mai, Phap Iénh Chét lugng hang hoa, Luat Canh tranh, Bo
luat Dan sy, Luat Chit luong san pham hang hod, Phap 1énh Quan Iy thi truong,
Luat An ninh mang. .. va cac van ban huéng dan). Két qua khao sat cho thay, ty 18
danh gia thuc thi hiéu qua viéc 1ong ghép cac quy dinh vé BVQLNTD trong nhiéu
van ban, linh vuc chuyén nganh cé lién quan, dat diém trung binh 3,84.

Chinh sach BVQLNTD ghi nhan va dam bao cac quyén caa NTD, trach
nhiém cta to chac ca nhan kinh doanh, quyén va nghia vu cua t6 chuc
BVQLNTD, trach nhiém cua cac co quan QLNN vé BVQLNTD, c6 quy dinh vé
BVQLNTD trong giao dich dic thi, BVQLNTD dé bi ton thuong... Theo két qua
khao sat vé hoan thién chinh sach BVQLNTD, ty I¢ danh gia vé chinh séch
BVQLNTD déy du cac quy dinh vé BVQLNTD dat diém trung binh 3,67.

Chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam duoc ban hanh va thuc thi tir nam
1997, dugc cu thé hda & cac van ban chinh sach, phap luat BVQLNTD (Phap
[énh BVQLNTD 1999, Luat BVQLNTD 2010, Luat BVQLNTD 2023), cac luat
lién nganh (Luat Thuong mai 1997, Luat Canh tranh, Luat An toan thuc pham
...) va cac van ban hudng dan. Hé thong van ban chinh sach BVQLNTD tai Viét
Nam kha day da, dong bo, phut hop véi cac cam két vé BVQLNTD cila Viét Nam
trong cac FTA ma Vi¢t Nam la thanh vién, ddm bao tuong thich véi cac chuan
muc qudc té vé BVNTD cua Lién Hop Québc, Qubc té Nguoi tiéu dung. Két qua
khao sat cho thay, ty 1& danh gia vé tinh day du, dong bo caa chinh sach
BVQLNTD tai Viét Nam dat diém trung binh 3,64.

Chinh sach BVQLNTD khé dong b, tuong thich véi cac van ban chinh sach,
phap luat chuyén nganh (Bo luat Dan sy 2015, Luat An ninh mang 2018, Luat
Quan ly Ngoai thuong 2018...). Theo két qua khao séat vé hoan thién chinh séach
BVQLNTD, ty I& danh gia vé chinh sach BVQLNTD ddng b, twong thich véi
chinh sach, phap luat chuyén nganh dat diém trung binh 3,62.

Chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam duoc xay dung dua trén khung phap
ly chit ché va cac bién phap thuc thi cu thé, giip BVQLNTD trudc cac hanh vi
gian lan thuong mai, hang gia, hang kém chét lugng. Két qua khao sat vé hoan
thién chinh sach BVQLNTD cho thay, ty 1é dénh gia vé chinh séch BVQLNTD tai
Viét Nam kha thi dat diém trung binh 3,34.

Thit ba, chinh sach BVQLNTD dam bdo cong bang, bao vé NTD dé b; tén
thuong
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Chinh sa&ch BVQLNTD tai Viét Nam dua ra cac quy dinh dam bao céng
bang, bao vé NTD dé bi ton thuong tai Diéu 6 “Nguyén tic BVQLNTD”, biéu 8
“BVNTD dé& bi ton thuong”, Chuong 1, Luat BVQLNTD 2023. Chinh sach
BVQLNTD tai Viét Nam khong chi huéng dén su minh bach, céng bang cho moi
NTD ma con dic biét chd trong dén nhém NTD dé bi ton thuong, 12 nhimng nguoi
& thé yéu trong giao dich thuong mai, bao gém nguoi cao tudi, tré em, nguoi
khuyét tat va nguoi dan ¢ ving sau, ving xa. Luat BVQLNTD 2023 quy dinh
NTD c6 quyén duoc bao vé cong bang, khéng phan biét dbi xu va duoc tiép can
cac san pham, dich vu chat luong vai gié ca hop ly.

That tur, chinh sach BVQLNTD dwot ban hanh kip thoi, tao hanh lang phap
ly cho hoat dong BVQLNTD tai Viet Nam

Hé thdng vian ban chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam duoc ban hanh va thuc
thi kip thoi. Cu thé, Phap 1énh BVQLNTD 1999, Luat BVQLNTD 2010, Luat
BVQLNTD 2023, céc luat chuyén nganh va cac vian ban huéng dan da duoc xay
dung, ban hanh va thyc thi kip thoi, tao hanh lang phép ly cho hoat dong BVQLNTD
tai Viét Nam. Khi cdc md hinh da cap bién tuéng xuat hién, dé ung pho véi hanh vi
ltra d40 va gian lan thuong mai, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 40/2018/ND-
CP ngay 12 thang 3 ndm 2018 vé quan Iy hoat dong kinh doanh theo phuong thirc
da cap, nham siét chat quan ly hoat dong ban hang da cap, xt ly cac cong ty loi dung
mo hinh nay dé hra ¢dao NTD. Pé BVQLNTD trén TMPT, Chinh phu di ban hanh
Nghi dinh s 85/2021/ND-CP ngay 25 thang 9 nam 2021 sira di, b6 sung mot s6
diéu cuia Nghi dinh s 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 vé TMPT, b
sung quy dinh yéu cau cac san TMDT chju trach nhiém néu c6 gian lan thuong mai
trén nén tang caa ho. Ngoai ra, dé bao vé quyén riéng tu va dit liéu ca nhan caa NTD,
Chinh pht da ban hanh Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 nam 2023
bao vé dir liéu ca nhan, yéu cau cac cong ty cong nghé khong duoc chia sé thong tin
NTD khi chua c6 s ddng y, céc nén tang sé nhu Facebook, Google, Zalo budc phai
cd chinh sach bao vé dit liéu ca nhan dé tranh 16 thdng tin khach hang. Theo két qua
khao sat vé hoan thién chinh sach BVQLNTD, ty Ié danh gia vé chinh sach
BVQLNTD tai Viét Nam dugc ban hanh va thuc thi kip thoi dat diém trung binh
3,42.

Cac van ban chinh sach BVQLNTD duoc ban hanh va thuc thi, trong do
quy dinh rd trach nhiém cua doanh nghiép, to chirc x4 hoi va co quan quan ly
nha nuéc trong BVQLNTD (Piéu 14 - 21 Phap Iénh BVQLNTD, Diéu 12 - 29
Luat BVQLNTD 2010; Diéu 14 - 53 Luat BVQLNTD 2023). Két qua khao sét
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vé hoan thién chinh sach BVQLNTD cho thdy, ty 1& danh gia vé chinh sach
BVQLNTD quy dinh trach nhiém cua doanh nghiép, té chic x4 hoi va co quan
QLNN trong BVQLNTD dat diém trung binh 3,43.

Chinh sach BVQLNTD quy dinh trach nhiém cua té chiic, ca nhan kinh
doanh d6i véi véi NTD. Cu thé, Phéap 1énh BVQLNTD quy dinh tai Diéu 14 -
17, Luat BVQLNTD quy dinh tai Diéu 12 - 26, Luat BVQLNTD 2023 quy dinh
tai Piéu 14 - 36. Theo két qua khao sat vé hoan thién chinh sach BVQLNTD, ty
|& danh gia vé chinh saich BVQLNTD quy dinh trach nhiém cua té chuc, cé
nhén kinh doanh d6i v6i NTD dat diém trung binh 3,75.

Luat BVQLNTD 2023 quy dinh trach nhiém cua to chic, ca nhan kinh
doanh ddi vi NTD trong giao dich dic thu tai Chuong III (Piéu 37 - 47). Két
qua khao séat vé hoan thién chinh sach BVQLNTD cho thay, ty Ié danh gia vé
chinh sach BVQLNTD quy dinh trach nhiém cua té chtc, ca nhan kinh doanh
d6i véi NTD trong giao dich dac thu dat diém trung binh 3,68.

Chinh sach BVQLNTD dura ra nhiing quy dinh cu thé d6i véi hoat dong san
Xuit, kinh doanh hang hoa dé tao hanh lang phap Iy cho hoat dong BVQLNTD.
Diéu 14 - 21 Phap lénh BVQLNTD, biéu 12 - 26 Luat BVQLNTD 2010, biéu 14
- 36 Luat BVQLNTD 2023 quy dinh rd trach nhiém cua t chuc, c& nhan san xuat,
kinh doanh hang hod, dich vu di voi NTD. Ngoai ra con ¢ mot so quy dinh vé
trach nhiém cua to chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh hang hoa c6 lién quan dén
BVQLNTD trong cac van ban chinh sach, phap luat chuyén nganh. Thuc thi cac
van ban chinh sach giup ran de, ngin ngtra c4c hanh vi xam pham quyén loi NTD.
Theo két qua khao sat, ty 1& danh gia vé chinh sach BVQLNTD tao hanh lang phép
ly cho hoat dong BVQLNTD dat diém trung binh 3,72.

Chinh séch BVQLNTD tai Viét Nam dua ra cac quy dinh nham tao diéu kién
thuan loi cho t6 chac, ca nhan kinh doanh va NTD cha dong tham gia vao
BVQLNTD. Két qua khao sét cho thay, chinh sich BVQLNTD tao diéu kién thuan
loi dé t6 churc, c& nhan kinh doanh va NTD cha dong tham gia hoat dong BVQLNTD
dat diém trung binh 13 3,67 (t6 chirc ca nhéan kinh doanh) va 3,74 (NTD).

Céc van ban chinh sich BVQLNTD duoc ban hanh va thyc thi, gop phan tao
dung mot moi truong khé 1anh manh cho ca NTD va céc t6 chuc, ca nhan kinh doanh
tai Viét Nam (Uy ban Canh tranh qudc gia, 2024). Cac doanh nghiép tuan thu cac
quy dinh cta chinh sach, phap luat trong viéc san xuat, kinh doanh dam bao cung
cap hang hoa c6 chit lugng, vé sinh an toan thuc pham, NTD biét ty bao vé minh dé
tao ra moi trudng tiéu dung lanh manh. Theo két qua khao sét, ty 1¢ danh gia chinh



107

sach BVQLNTD g6p phan tao dung mdi trudng kha lanh manh cho ca NTD va cac
t6 chic, c& nhan kinh doanh tai Viét Nam, dat diém trung binh 3,56.

Thet ndm, chinh sach BVOLNTD thiic day san xudt va tiéu ding bén viing

Chinh sach BVQLNTD dua ra cac quy dinh nham thuc day san xuat va tiéu
ding bén viing (khoan 2 va 3, Biéu 5 Chuong 1, Chuong 2 Luat BVQLNTD 2010;
khoan 2, 4 Biéu 7 Chuong 1, Chuong 2 Luat BVQLNTD 2023; chinh sach wu dai
thué cho xe dién, nang luong téi tao; cac quy dinh vé ghi nhan san pham...). Chinh
sach BVQLNTD khong chi nham dam bao quyén va loi ich chinh ddng cia NTD
ma con gop phan thuc day, tao dong luc manh mé cho san xuat va tiéu ding bén
viing. Chinh sach tao ra méi trudng minh bach, khuyén khich doanh nghiép phét
trién céc san pham an toan, than thién véi moi truong, déng thoi nang cao nhan
thic cia NTD vé lva chon hang hda. Khi doanh nghiép tuan thu tiéu chuan chat
luong, san xuat theo huéng xanh hon, va NTD c¢6 trach nhiém hon trong tiéu dung,
s& gop phan thiic day sy phét trién kinh té theo hudng bén viing va bao vé moi
truong. Két qua khao sét cho thay, ty & danh gia chinh sich BVQLNTD thuc day
san xuat va tidu dung bén viing, dat diém trung binh 3,45.

Cac quy dinh cta chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam (Khoan 2, Piéu 5
Luat BVQLNTD 2010; Khoan 2, Piéu 7 Luat BVQLNTD 2023) quy dinh trach
nhiém cua to chirc, ca nhan trong viéc san xuat, kinh doanh hang hda va dich vy
dam bao tiéu chuan chét lugng, an toan, dong thoi khuyén khich &p dung cong
nghé tién tién dé nang cao chat lugng san pham, dich vu. Chinh sach BVQLNTD
khdng chi dam bao quyén loi caa NTD ma con tao dong luc cho doanh nghiép, t6
chtrc, c& nhan ¢ng dung cong nghé tién tién vao san xuat va cung tng dich vu
nham tao ra san pham chat luong cao, an toan, than thién véi méi trudng va minh
bach trong thong tin, qua d6 nang cao long tin ctia NTD. Theo két qua khao sét,
ty I¢ danh gia chinh saich BVQLNTD khuyén khich t6 chirc, ca nhan @ng dung,
phat trién cong nghé tién tién dé san xuat hang héa, cung tng dich vu an toan,
bao dam chat lugng cho NTD, dat diém trung binh 3,52.

3.2.1.2. Nguyén nhan cua nhiing thanh tuu dat dwoc

Nguyén nhan caa nhirng thanh tuu dat duoc trong viéc hoan thién chinh
sach BVQLNTD thoi ky 1997 - 2024:

- Bang va Nha nudc Viét Nam lubn chu trong tai cong tac BVQLNTD va viéc
xay dung, hoan thién chinh sach, phap luat BVQLNTD; ra soat, stra doi, bd sung,
ban hanh va thyc thi cac vian ban chinh sach, phap luat BVQLNTD dé tao ra mdi
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truong tiéu dang lanh manh nhim bao vé quyén va loi ich hop phép cia NTD (B
Cong Thuong, 2021).

- Hinh thanh hé thong cac co quan QLNN vé BVQLNTD tir Trung wong dén
dia phuong thuc thi chinh sach BVQLNTD (Uy ban Canh tranh quéc gia, 2024).
Hé thdng cac co quan QLNN vé BVQLNTD budc dau di ¢ su thong nhat va phan
cap 10 rang, duoc phan bd khap cac tinh, thanh phé trén ca nude, gitp dat hiéu qua
t6i da va nhanh chong trong viéc hd trg NTD: Bo Cong Thuong (Uy ban Canh
tranh quéc gia trude 1a Cuc Quan ly Canh tranh, Cuc Canh tranh va BVNTD) 1a co
quan thuc thi chinh sach phap luat BVQLNTD tai cip Trung wong va trén toan
qudc. Tai cac dia phuong, co quan déng vai tro thuc thi chinh sach, phép luat
BVQLNTD la S¢ Cong Thuong. Két qua khao sat vé hoan thién chinh sach
BVQLNTD cho thay, ty I& danh gia vé chinh sich BVQLNTD tac dong tai viéc
hinh thanh céc co quan QLNN vé BVQLNTD dat diém trung binh 3,75.

- Cong tac thanh tra, kiém tra duoc tang cuong trién khai thuc hién (dinh
ky, chuyén dé va dot xuat) da timg budc nang cao nhan thic, trach nhiém cua céc
t6 chuc, ¢4 nhan san xuat, kinh doanh hang héa, dich vu trong viéc BVQLNTD,
gop phan ning cao niang luc canh tranh, chung tay xay dung mot méi truang kinh
doanh lanh manh va tu khang dinh minh thong qua viéc thuc hién tét cac nghia
vu va trach nhiém theo quy dinh caa chinh sach, phap luat BVQLNTD dé bao vé
quyén va loi chinh dang cua NTD (Uy ban nhan déan céc tinh, thanh phé, 2024).

- Cong tac giai quyét khiéu nai cua cac co quan QLNN tir Trung wong dén
dia phuong dat duoc két qua tich cuc: Tai Bo Cong Thuong, sd luong vu viéc
khiéu nai caa NTD toi B Cong Thuong ting tir 26 vy Viéc trong ndm 2011 1én
787 vu viéc nam 2024, ty 1& giai quyét thanh céng céac vu viéc tai B Cong Thuong
trung binh hang nam 1a trén 90%; tai cac S& Cong Thuong, sb luong vu viéc khiéu
nai duoc tiép nhan gia ting rd nét, tir s6 lugng khiéu nai 100 vu viéc nim 2011
tang 1én khoang 620 vu viéc nam 2024. Ty I¢& giai quyét thanh céng cac vu viéc Ia
85%; tai cac Hoi BVNTD, sb vu khiéu nai dén cac Hoi tang nhanh, ting binh quan
3,67 lan trong giai doan 2011 - 2024.

- Hé thdng t6 chtic x& hoi dugc hinh thanh, phat trién va dong gop tich cuc
vao cbng tdc BVQLNTD va hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam. S6
lwong cac to chic xa hoi tham gia cong tac BVNTD (c4c hoi BVNTD) di co su gia
tang dang ké, tir 40 Hoi BVNTD trén ca nude vao nam 2011 1én 94 Hoi BVNTD
vao nam 2024 (Hoi BVNTD, 2024). Tai mot s tinh, thanh d phat trién mang lui
Hoi BVNTD dén dia phuong. Mot s6 Hoi BVNTD tai cac dia phuong di dang ky
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thanh vién caa Hoi BVNTD Viét Nam, tao thanh mot khéi té chire thdng nhat, ciing
hoat dong vi muc tiéu BVNTD. Theo két qua khao st vé hoan thién chinh sach
BVQLNTD tai Viét Nam, ty ¢ danh gi vé chinh sich BVQLNTD tac dong t6i
hinh thanh cac hoi BVNTD dat diém trung binh 3,72.

Céac Hoi BVNTD tham gia tich cuc, chu dong va hiéu qua vao viéc thuc
hién cac ndi dung BVQLNTD, trong d6 tiéu biéu 1a tham gia 394 hoat dong dong
gop y kién vao du thao cac vin ban chinh séch, phap luat. Thuc hién tu van, giai
quyét 17.136 khiéu nai trong giai doan 2011 - 2024. Ty 18 giai quyét thanh cong
trén 85%; thuc hién nhiéu khao sat, nghién cttu nhiam cung cip théng tin cho NTD
va x& hoi. Chu dong kién nghi, dé xuat cac hoat dong phéi hop véi cac co quan
nha nudc trong thuc hién nhiém vu QLNN vé BVQLNTD, qua d9, trong thoi ky
2011 - 2024, di c6 32 Hoi dia phuwong duoc hd tro Kinh phi tir ngan sach dé thuc
hién nhiém vu Nha nudéc giao.

- Bay manh cong tac tuyén truyén, giéo duc, pho bién chinh sach, phap luat
v& BVQLNTD: Céc co quan QLNN v& BVQLNTD, cac Hoi BVNTD chi dong,
tich cuc tuyén truyén, phd bién, huéng din quy dinh cua chinh sach, phap luat
BVQLNTD cho céc td chic, ca nhan san xuat, kinh doanh, NTD thuong xuyén,
lién tuc véi nhiéu hinh thire da dang, phong phi. Pham vi va déi twong tuy@n truyén
cling dugc mao rong, khong chi tap trung ¢ cac do thi ma mé rong toi cac vung sau,
ving xa va huéng toi ddi tuong dic biét (dong bao dan toc) hoic cac nhom doi
tugng nhu hoc sinh, sinh vién... Két qua khao sét cho thay, ty 1é danh gia vé trach
nhiém cia cac co quan QLNN trong tuyén truyén, gido duc vé chinh sach
BVQLNTD dat diém trung binh 3,57 (tuy@n truyén) va 3,76 (giao duc).

- Trach nhiém cua doanh nghiép trong viéc thuc thi chinh saich BVQLNTD
ngay cang duoc nang lén: Vi vi tri 1a d6i twong diéu chinh tryc tiép cua hé théng
chinh sach, phap luat BVQLNTD, nhiing ndm qua, nhan thirc va hanh dong cua
cac doanh nghiép tai Viét Nam di c6 su chuyén bién rd nét, thé hién tinh cha dong
va hiéu qua, trong d6, ndi bat 1a viéc thyc thi cac trach nhiém vé bao vé théng tin
cua NTD, cung cap thdng tin vé hang hda, dich vu; thuc hién dang ky hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung; thu hdi hang hoa c6 khuyét tat; tiép nhan va
giai quyét khiéu nai cia NTD.

- Muc do hiéu biét caa NTD, doanh nghiép, chuyén gia vé hé théng van
ban chinh sach BVQLNTD ngay cang duoc nang Ién. Theo két qua khao sét vé
hoan thién chinh saich BVQLNTD tai Viét Nam, ty I& danh gia mac d6 hiéu biét



110

cua NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hé théng vian ban chinh séch BVQLNTD,
dat diém trung binh 3,34.

- Nhan biét caa NTD vé quyén va trach nhiém caa minh theo cac quy dinh
cta chinh sach BVQLNTD ngay cang dugc nang Ién. Két qua khao sat vé hoan
thién chinh séch BVQLNTD tai Viét Nam cho thiy, 74,67% NTD c6 biét, chi c6
25,33% la khong biét.

3.2.2. Han ché va nguyén nhan

3.2.2.1. Han ché

Bén canh nhirng thanh tuu dat duoc, hoan thién chinh saich BVQLNTD thoi
ky 1997 - 2024 con nhitng han ché sau:

Thez nhat, thiéu mét sé quy dinh vé BVQLNTD

Chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam con thiéu quy dinh khuyén khich su
tham gia cua cac doanh nghiép vao cong tac BVQLNTD ciing nhu nang cao trach
nhiém xa hoi caa doanh nghiép, hd trg doanh nghiép chuyén doi sang san xuat va
tiéu dung bén viing.

Luat BVQLNTD 2023 d xac dinh 07 nhém NTD dé bi ton thuong, bao
gom nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, tré em, nguoi dan toc thiéu sb, ngudi song
tai ving co diéu kién kinh té - x4 hoi khé khin, phu nit mang thai hoac nuéi con
dudi 36 thang tudi va ngudi bi bénh hiém nghéo. Tuy nhién, Luat chua quy dinh
cu thé vé cac bién phap bao vé dac thu cho ting nhém nay, dan dén kho khin
trong viéc thuc thi va dam bao quyeén loi cho ho.

Chinh sach BVQLNTD thiéu quy dinh cu thé vé bao vé théng tin c& nhan:
Mic di Luat BVQLNTD 2023 di bd sung quy dinh vé trach nhiém bao vé thong
tin caa NTD (mé rong pham vi bao gdm qué trinh tiéu ding), nhung khéng néu
rd cac bién phéap cu thé va chua co hudng dan chi tiét vé viéc thu thap, luu trir va
xt ly dir liéu ca nhan va dit liéu lién quan dén tiéu dung. Diéu nay co thé dan dén
viéc lam dung thdng tin ca nhan va xam pham quyén riéng tu cua NTD.

Chinh sach BVQLNTD chua ¢6 co ché giai quyét tranh chap hiéu qua: Luat
BVQLNTD 2023 d3 bo sung quy dinh vé quyén cia NTD yéu cau thuong luong
hoac yéu cau co quan QLNN hd trg thuong luong khi quyén loi bi xam pham.
Tuy nhién, quy trinh giai quyét tranh chap van con phuc tap va chua co co ché rd
rang dé xu 1y cac truong hop tranh chap nho I¢, khién NTD ngai khiéu nai; khi
NTD khiéu nai, ho thuong phai tu thu thap bang chang, 1am viéc véi nhiéu co
quan khac nhau, mat thoi gian va cong sic; chua ¢6 co quan chuyén trach manh
mé&, cac co quan BVQLNTD chua c6 d quyén han va ngudn luc dé diéu tra, xir
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ly vi pham mét cach nhanh chéng; chua bao vé tét quyén loi caa NTD trong giao
dich xuy@n bién gigi. Khi xay ra tranh chap véi doanh nghiép ¢ nudc ngoai, NTD
rat kho khiéu nai va doi boi thuong.

Theo két qua khao sat vé hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam, ty
I& danh gia vé chinh sach BVQLNTD dat diém trung binh 1,75.

Thi hai, mét s6 quy dinh cua chinh sach BVQLNTD chwa ro

Chinh sach BVQLNTD chua quy dinh rd trach nhiém caa cac nén tang so
trong giao dich truc tuyén: Luat BVQLNTD 2023 va Nghi dinh sb 55/2024/ND-
CP quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat BVQLNTD da b sung trach nhiém cua
t6 chuc, ca nhan kinh doanh trong céc giao dich dac thl, bao gom ca giao dich
trén khéng gian mang. Tuy nhién, viéc xac dinh trach nhiém cu thé caa cac nén
tang sb khi xay ra tranh chap giita NTD va ngudi ban van chua duogc 1am 18, gay
kho khan trong viéc bao vé NTD trong TMDT. Vi du, khi moét NTD mua hang
gua mot nén tang truc tuyén va gap van dé vai san pham, viéc xac dinh trach
nhiém giita nén tang va nguoi ban chua dugc Luat quy dinh ré, dan dén kho khin
trong viéc giai quyét tranh chap.

Quy dinh vé nguoi c¢6 anh hudong: Luat BVQLNTD 2023 va Nghi dinh s6
55/2024/ND-CP hudéng dan thi hanh Luat di c6 dinh nghia, giai thich khai niém
vé “Nguoi ¢6 anh hudng”. Tuy nhién, khai niém va huéng dan nay van chua du
r0 rang nén co thé gay kho khan trong viéc xac dinh dbi tuong dugc xem la “Nguoi
c¢6 anh huong”. Vi dy: diém ¢ khoan 1 Piéu 2 Nghi dinh sb 55/2024/ND-CP ¢
quy dinh Nguo1 ¢6 anh huong 1a “Ngwoi dwoc xa hoi chu y, co lwong nguoi quan
tam, theo doi ddang ké trén phwong tién truyén thong hodc cé tai khodn cé di diéu
kién tham gia cdc chwong trinh qudng cdo, kinh doanh trén cdc nén tang s6”. Tuy
nhién s6 lugng ngudi quan tam, theo doi nén dat con s6 bao nhiéu thi méi c6 thé
dugc danh gia 1a “cé lwong ngueoi quan tam, theo doi dang ké trén phirong tién
truyén thong” thi van chua duoc ro, dé dan dén viée danh gia cam tinh trong vi¢c
xéac dinh ddi turong nay.

Quy dinh vé hang hoa bi khuyét tat: Hién tai cac quy dinh vé “Hang hoa
khuyét tat” (tai Luat BVQLNTD 2023) va “Hang hoa khong ¢am bao chat luong”
(tai Luat Chat lwong san pham hang hoa) dang khién viéc phan biét hai loai hang
hoa nay trong thyc té gap nhiéu khé khin vi ¢ hudng xac dinh twong tu nhau.
Tuy nhién, quy dinh vé hudng xt 1y dbi véi to chire, ca nhan kinh doanh néi chung
gitra hai Luat 1a khéng giéng nhau, va co quan QLNN vé hai loai hang hoa nay
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cling khac nhau, din dén lung ting va kho khin cho doanh nghiép trong qué trinh
ap dung.

Thet ba, ché tai xi phat con nhe, chira dii Sikc ran de

Ché tai xur phat con nhe, chua du stee ran de, dan téi tinh trang doanh nghiép
vi pham quyén loi NTD nhung khéng bi xir Iy nghiém. Mic du Luat BVQLNTD
2023 d3 bo sung mot sé hanh vi bi cdm va trach nhiém cua to chuac, ca nhan kinh
doanh, nhung chua c6 quy dinh cu thé vé mirc xir phat ddi vai cac hanh vi vi pham
nghiém trong, nhu quang cao sai su that hoac ép buoc NTD mua hang. Vi du,
hanh vi quang céo sai su that cé thé chi bi phat hanh chinh vai chuc triéu déng,
khong du dé ngan chan cac doanh nghiép tiép tuc vi pham.

Thur tw, hiéu lyc thuc thi cua chinh sach BVOLNTD con han ché

Viét Nam da ban hanh va thuc thi chinh sach BVQLNTD tir nam 1997.
Hiéu luc thuc thi chinh sich BVQLNTD ngay cang duoc nang Ién. Chinh sach
BVQLNTD dugc xay dung va thuc thi 27 nam qua da mang lai loi ich khong chi
cho NTD, ma con thiic day san xuat, luu thong va phat trién kinh té - x& hoi. Tuy
nhién, tinh dén thoi diém nay hiéu luc thuc thi chinh séch BVQLNTD con han
ché vi chinh sach chua bao vé dugc quyén lgi NTD mét cach hiéu qua va thic
day manh mé san xuat, luu thong va phat trién chung caa nén kinh té. Vi vay, tinh
trang xam pham quyén va loi ich cia NTD van gia ting, dic biét ting nhanh trong
linh viuc TMPT. C4 nhén, t6 chirc kinh doanh thudng vi pham vé chat lwong hang
hoa, thong tin caa NTD, bao hanh...

Viéc thuc hién cac quy dinh cua chinh sach, phap luat BVQLNTD trong
cac giao dich c6 yéu té dic thu, c6 tinh méi trong diéu kién chuyén dbi sé nén
kinh té, dac biét 1a su phat trién cia TMBT va cach mang cong nghiép lan thu tu
con han ché; phuong thtc, thi doan ciia cac doi twong san xuat hang gia, budn lau
ngay cang tinh vi, st dung nhiéu phuong tién ky thuat hién dai trong khi cong
chtrc chua duoc trang bi day du cac phuong tién, thiét bi, dung cu dé dap ung cho
hoat dong kiém tra, kiém soét thi truong. Do d6, dan téi hiéu luc thuc thi chinh
sach BVQLNTD tai Viét Nam con han ché. Theo két qua khao sat vé hoan thién
chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam, ty I& danh gia vé hiéu lyc thyc thi caa chinh
sach BVQLNTD con han ché, dat diém trung binh 2,48.

The nam, hiéu qud theec thi cia chinh séch BVQLNTD con thdp

Quy dinh vé trach nhiém va ché tai voi hanh vi vi pham vé hang gia con
thiéu va chua di manh. Khung kho phép 1y, ché tai xt phat chua du strc ran de dé

budc dbi twong phai tuan thi, van con ton tai khoang tréng gitra hé thong vin ban
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phap 1y vdi thuce té hoat dong BVQLNTD hién nay nén dan t6i s6 vu viéc khiéu
nai cia NTD hang nim dugc giai quyét con nhé so véi thuc té.

Viéc ap dung cac quy dinh cua chinh sich BVQLNTD dé giai quyét cac
khiéu nai, tranh chép con han ché, dan dén viéc NTD e ngai, khong muén khiéu
nai, khoi kién. Do vay, nhiéu t6 chtic, ca nhan kinh doanh thudng xem nhe, thiéu ¥
thitc BVQLNTD, vi pham phap luat vé quang cao, BVNTD va canh nhung lai thu
hat sy quan tdm cta NTD. Theo két qua khao sat vé hoan thién chinh sach
BVQLNTD tai Viét Nam, ty 1¢ danh gia vé y thire, trach nhiém cua td chire, ca
nhan kinh doanh trong viéc BVQLNTD dat diém trung binh 2,32. Trong d6, ty 1¢
danh gia vé ¥ thirc, trach nhiém cta t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong quang céo
dung véi chat luong san pham dat diém trung binh 2,29.

Theo két qua khao sat NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hoan thién
chinh séch BVQLNTD, ty Ié¢ danh gia vé hiéu qua thuc thi caa chinh sach
BVQLNTD con thap, dat diém trung binh 2,45. Chinh sach BVQLNTD ¢ muc
tiéu va noi dung rd rang, cu thé, nhung ngudn luc thuc thi han ché, sy phdi hop
giita cac co quan thuc thi, gitta co quan thuc thi véi doanh nghiép, NTD, su tiép
nhan va ang ho cia dbi tuong chinh sach con han ché nén dan téi hiéu qua thuc
thi chinh sach BVQLNTD con thap.

3.2.2.1. Nguyén nhan cua han ché

Nhitng han ché trong hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam do
nhirng nguyén nhan sau:

- Co ché phdi hop gitra cac Bo, nganh, dia phuong trong xay dung va hoan
thién chinh sach BVQLNTD con bat cap nén dan téi tinh trang thoi gian xin y
kién Du thao van ban chinh sich BVQLNTD bi kéo dai so vai du kién. Dién hinh,
Phap 1énh BVQLNTD duoc ban hanh vao ngay 27 thang 4 nam 1999, c¢6 hiéu luc
thi hanh tir ngay 01 thang 10 ndm 1999, nhung dén ngay 02 thang 10 nam 2001,
Chinh phu méi ban hanh Nghi dinh s6 69/2001/NB-CP quy dinh chi tiét thi hanh
Phap 1énh BVQLNTD.

- Co ché phéi hop giita cac co quan QLNN trong thuc thi chinh sach
BVQLNTD chua chit ch& va hiéu qua: Su phéi hop gitta cac co quan QLNN nhu
Bo Cong Thuong, Bo Y té, Bo Khoa hoc va Cong nghé, hé théng quan ly thi
truong. .. chua chat ché, hiéu qua; chua co co ché lién két dir liéu va chia sé théng
tin nhanh chéng giira cac bén lién quan; mot sé dia phuong con xem nhe cdng tac
BVQLNTD, chua uu tién xir Iy vi pham; chwa c6 co ché BVQLNTD hiéu qua
trong moi truong TMDBT, kinh té s6 (B6 Cong Thuong, 2021).
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- Cong tac thanh tra, kiém tra con han ché: Cong tac thanh tra, kiém tra, xir ly
vi pham chinh sach, phép luat BVQLNTD cua cac co quan chirc nang da duoc tang
cuong nhung chua toan dién, mot s6 vu vi pham chwa dugc phat hién, xa 1y triét dé
gay anh hudng cho NTD, ty 1& giai quyét khiéu nai cia NTD con thap so véi cac vu
vi pham duoc phét hién; luc lugng thanh tra, kiém tra con mong, thiéu ngudn lec va
kinh phi dé thuc hién nhiém vu; quy trinh kiém tra thiéu cha dong, chua theo kip
thuc té thi truong, su phat trién cia TMDT; viéc kiém tra chu yéu dién ra sau khi c6
phan anh tir NTD, chua mang tinh phong ngua (Uy ban nhén dén céc tinh, thanh
phd, 2024).

- COng tac kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung con bat
cap: S6 luong hd so dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung chénh
léch qué 16n gitra Trung wong va tai cac dja phuong; xu hudng cat giam céc thu tuc
tién kiém dé chuyén sang hau kiém gay ap luc trong qué trinh thuc hién kiém soét
hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung giira co quan nha nuéc va doanh
nghiép; cac ché tai xu ly vi pham hanh chinh hién nay chua du tinh ran de doi véi
doanh nghiép vi pham; co quan quan 1y chua c6 du ngudn luc dé kiém soat toan
bo hop dong theo mau trén thi trudng; viéc kiém tra, giam sat chu yéu mang tinh
bi dong, chi xi Iy khi c6 khiéu nai caa NTD thay vi kiém soat tir truéc; mot sb dia
phuong chua thyc sy quan tdm va chi trong thyc hién tot cong tac dang ky va kiém
soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung (Cuc Canh tranh va Bao vé
nguoi tiéu dung, 2019, 2020, 2021, 2022).

- Cong tac tuyén truyén, phd bién chinh séch, phap luat BVQLNTD chua
thuc sy hiéu qua, khién ca doanh nghiép 13n NTD chua nhan thic dugc day du vé
quyén va nghia vu ciia minh: Noi dung phé bién chinh sach, phap luat BVQLNTD
con dan trai, thiéu trong tam, trong diém, chua sat véi nhu cau; cac hinh thic
tuyén truyén, phd bién chinh séch, phap luat con thiéu tinh linh hoat va sang tao,
con mang tinh hinh thic; viéc phdi hop trong cong tac phd bién gitta cac B9,
nganh, dia phuong con chua duoc trién khai chat chg, hiéu qua chwa cao (Cuc
Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung, 2019, 2020, 2021, 2022).

- Thiéu nguon luc va kinh phi cho cong tic BVQLNTD: Kinh phi danh cho
hoat dong kiém tra, xir 1y vi pham con han ché; Nhiéu t6 chirc BVNTD hoat dong
con yéu, chua c6 di nhan lyc va tai chinh; Viéc dau tu cong nghé dé hd tro cong
tac kiém tra, xt Iy vi pham chua dugc chi trong.

- Ngudn lyc va kinh phi cho cong tdc QLNN vé BVQLNTD con han ché:
Ngudn nhan luc thyuc thi chinh séch, phap luat BVQLNTD thiéu vé s6 lugng va
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chat lugng con han ché, tai cac dia phuwong, da phan can bo theo ddi cong tac
BVQLNTD déu la kiém nhiém, chua duoc dao tao, tap hudn chuyén sau dé dap
trng yéu cau nhiém vu; kinh phi danh cho hoat dong kiém tra, xir ly vi pham con
han ché; nhiéu t6 chirc BVQLNTD hoat dong con yéu, chua c6 di nhan lyc va tai
chinh; viéc dau tu cong nghé dé hd trg cong tac kiém tra, xir Iy vi pham chua duoc
chd trong (Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd, 2024).

- Cong d6ng doanh nghiép con chua tham gia tich cyc trong qué trinh xay
dung va phan bién chinh sach BVQLNTD nén khi chinh sich BVQLNTD dugc
ban hanh va thyc thi, hiéu qua mang lai chua cao.

- Y thc tuan tha phép luat cua doanh nghiép con thap: Mot s6 doanh nghiép,
co & san Xuat, ho kinh doanh chua thuc hién diy du quy dinh cta chinh séch, phép
luat BVQLNTD, nhiéu ho kinh doanh khong tuan thu quy dinh cua phap luat vé
diéu kién kinh doanh; mét sé doanh nghiép chay theo loi nhuan, ¢ tinh vi pham
nhu gian 1an thuong mai, hang gia, quang céo sai su that; mot sé doanh nghiép loi
dung k& hé phép luat dé dua ra cac diéu kién giao dich bat lgi cho NTD; doanh
nghiép khdng chu dong dang ky hodc diéu chinh hop dong theo quy dinh, ma chi
stra d6i khi bi phat hién vi pham; nhiéu doanh nghiép nhé chuwa hiéu ré hoic chua
quan tAm dén cac quy dinh bao vé NTD.

Viéc chap hanh chinh sach, phéap luat BVQLNTD cua mét sé doanh nghiép,
co so san xuat, kinh doanh chua nghiém, van con cac hanh vi vi pham nhu: Ban
hang hoa kém chat luong, qua han st dung, st dung nguyén liéu khdng rd ngudn
goc xuat xur, khong dam bao chat lugng dé ché bién thuc pham; vi pham vé thuong
hiéu san pham, bao bi nhan mac.

Cong nghé va phuong thic vi pham ctaa doanh nghiép ngay cang tinh vi:
Nhiéu doanh nghiép st dung cong nghé cao dé lira déi NTD, gay khé khin cho
cong tac kiém tra; hang gia, hang nhai, hang kém chit luong duoc san xuat va
phan phéi tinh vi hon, kho phat hién; TMBDT phét trién nhanh nhung quy trinh
giam sét, kiém tra chua theo kip.

Cac hanh vi vi pham mai xam pham quyén lgi caa NTD, dic biét 1a cac giao
dich trén moi truong dién tir, cac giao dich xuyén bién gidi, cac dich vu chia sé trén
nén tang cdng nghé so: (i) Lira dao TMDT, gia mao website, tng dung, sain TMDT
dé lira dao NTD bang cach ban hang kém chat lwong hoic khong giao hang sau khi
thanh toan; (ii) Thu thap va sir dung dix liéu trai phép, cac nén tang thu thap dix liéu
ca nhan cua NTD ma khéng c6 su dong ¥, sau d6 str dung hoac ban dix liéu nay cho
bén tha ba; (iii) Hop dong va diéu kién giao dich chung khdng minh bach, c6 nhiéu



116

diéu khoan khéng rd rang, khdng cong bang, gay bat lgi cho NTD khi xay ra tranh
chap; (iv) Chinh sach bao hanh, d6i tra khong rd rang, han ché quyén loi ctia khéch
hang trong viéc doi/tra hang hoa, kéo dai thoi gian giai quyét khiéu nai. (v) Ban
hang khong ding cam két (hang gia, hang kém chat lwong nhu sira, dau an, my
pham, thuc pham chire ning...), hang hoa dugc dit tir nude ngoai khong dung véi
mé ta, khdng ¢ ngudn géc rd rang, kho khiéu nai hodc doi tra do khoang cach dia
ly va rao can phép Iy; (vi) Loi dung su khéc biét phap ly, nhiéu doanh nghiép loi
dung su khac biét vé quy dinh giita cac qudc gia dé tranh trach nhiém BVQLNTD;
(vii) Gian lan trong thanh toan quéc té, mot s6 ddi twong gia mao 1am nha cung cap
nudc Ngoai, yéu cau thanh toan trude nhung sau d6 khong cung cap hang hoa hozc
dich vy; (viii) Van chuyén cham tré, mat hang, nhiéu don hang qudc té bj giao tré
hang thang ma khdng c6 su bdi thuong tir nguoi ban, NTD khong thé khiéu nai
hodc doi bdi thuong khi hang hda bi mat trong qua trinh van chuyén; (ix) Tinh phi
an, phi bat hop ly, mot s6 tng dung goi xe, giao hang, dat phong... &p dung cac
khoan phi an hogc phi tang cao dot ngot ma khdng co théng bao rd rang; (x) Lam
dung vi tri doc quyén, cac nén tang 16n co thé thao ting gia ca, gay bat lgi cho NTD
khi khéng c6 su lva chon thay thé; (xi) Bao mat théng tin kém, nhiéu nén tang
khong dam bao an toan cho dix liéu nguoi dung, dé bi hacker tin céng hoac bi ban
dix liéu tréi phép.

Thoi ky 2011 - 2024, Cuc Canh tranh va BVNTD (tir 4/2023 1a Uy Canh
tranh qudc gia) da tién hanh nhiéu cudc/doan thanh, kiém tra va xir phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc BVQLNTD. Trong dé, cac hanh vi vi pham chi yéu lién
quan tgi trach nhiém cung cap thong tin, trach nhiém thuc hién hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung, trach nhiém vé chat luong san pham hang hoa, diéu kién
kinh doanh va giai quyét khiéu nai. Nhiéu hanh vi trong d6 c6 tinh chat lap lai nhiéu
lan, tac dong t6i s6 dong NTD.

- NTD chua chu dong bao vé quyén lgi cia minh: Nhan thtc vé quyén loi
va cach thic khiéu nai con han ché; tam Iy ngai va cham, so mat thoi gian nén
khong khiéu nai khi quyén loi bi xam pham; mot s6 NTD thiéu théng tin, dé bj
tac dong boi quang cao sai léch ma khong kiém ching; NTD chua quan tim va
chua c6 hiéu biét day du vé hop dong theo mau (NTD thuong khong doc Ky hop
ddng trude khi ky két, dan dén viéc chap nhan cac diéu khoan bt lgi ma khong
nhan ra, thiéu kénh khiéu nai hiéu qua hoic tdm Iy e ngai khiéu nai, dan dén it ap
luc budc doanh nghiép phai tuan thu quy dinh); mot sé NTD van chua ¥ thitc dugc
viéc bao vé quyén loi cia minh va cong ddong nén van con tinh trang NTD nhat
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son, my pham, thuc pham chitc nang... khoéng rd ngudn goc Xuat xir ma nguoi
kinh doanh d6 bo & cac bai rac ven duong mang vé sir dung.



118

CHUONG 4: QUAN PIEM, PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN
THIEN CHINH SACH BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
TAI VIET NAM DPEN NAM 2030, TAM NHIN 2045

4.1. BOlI CANH QUOC TE VA TRONG NUOC ANH HUONG PEN
HOAN THIEN CHINH SACH BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG TAl
VIET NAM DEN NAM 2030, TAM NHIN 2045

4.1.1. B6i canh quéc té

Béi canh quéc té anh huong dén hoan thién chinh sich BVQLNTD tai
Viét Nam dén nam 2030, tam nhin 2045:

The nhat, giai doan dén nam 2030, kinh té va thuong mai toan cau phuc
hodi va ¢ trién vong phat trién trong bdi canh thé gidi ¢ nhitng chuyén bién
nhanh va kho luong, canh tranh chién lugc gifta cic nude 16n, xu hudng bao ho,
xung dot thuong mai tiép tuc gia tang, xung dot Nga - Ukraine van dién bién
phtic tap, xung dot Iran - Israel, bién d6i khi hau, su can kiét tai nguyén thién
nhién... Tinh hinh kinh té va chinh trj thé gi¢i c6 nhiéu chuyén bién va kho doan
dinh, tao ra ca co hoi 1an thach thirc dbi v6i phat trién thuong mai, BVQLNTD.
Do d6, dé phat trién thuong mai va BVQLNTD doi héi cac qudc gia can phai
hoan thién chinh sach thuwong mai néi chung, chinh sach BVQLNTD néi riéng.

Thet hai, todn cau héa, khu vic hoa va ty do héa thuong mai & tiép tuc 1a
xu huéng chi dao nhung s& ¢ nhing diéu chinh theo cac tam, truc va linh vuc
khac nhau. Loi ich cua cac nudc ngay cang dan xen va phu thudc 1an nhau & muc
do, pham vi ngay cang Ién, budc cac chinh phua phai nhin rong, tinh toan & moi
goc do trong hoach dinh va trién khai chinh sach. Qué trinh toan cau hoa, khu vuc
hoa va tu do hda thuong mai s& ngay cang manh mé va thiét thuc hon, véi viéc
mé& rong tu do hoa hoa thuong mai va gia ting cac FTA. Nhitng quy dinh vé canh
tranh trong cac FTA thé hé méi (Chuong chinh sach canh tranh) gitip cac nuéc
thanh vién co thé gia tang ap dung cac bién phép lién quan dén viéc dap tng cac
yéu cau BVQLNTD, dic biét 1a lién quan dén dam bao hoan thién co so phap 1y,
tinh thye thi, dam bao thuc hién hop ddng giira doanh nghiép véi NTD, bao mat
thong tin trong béi canh phat sinh céc giao dich thuong mai truc tuyén trong giai
doan hau Covid-19. Céc bién phép, yéu cau vé BVQLNTD dugc cac qubc gia &p
dung duya trén cac Cong uoc, Hiép dinh qudc té duoc ky két lién quan dén tiéu
chuan lao dong va méi trudng, an toan cho NTD, trach nhiém xa hoi s& tré thanh
nhitng rao can tiém an ddi vai thuong mai qudc té va nhiéu khi vuot qua kha ning
dap g cua nhimg nude dang phat trién (trong d6 c6 Viét Nam).
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The ba, Cach mang cdng nghiép 1an thir tu 1am thay doi cAu tric san xuat
va chudi cung ng toan cau, phat trién thuong mai s6. Cach mang cong nghiép
lan thi tu dién ra manh mé, ndi 18n vai nhitg dot pha céng nghé trong céac linh
vuc nhu tri tué nhan tao, robot, internet van vat, xe tu lai, cobng nghé in 3D va
cdng nghé nano. Cong nghé 4.0 dang phat trién 1én mot cap do6 hoan toan méi
véi su tro gitp cua két ndi théng qua internet van vat, truy cap du liéu thai gian
thuc va giéi thiéu céc hé thong vat Iy khdng gian mang. Céng nghé 4.0 cung cap
mot céch tiép can toan dién hon, lién két toan dién hon cho san xuat va cac hoat
dong thuong mai. N6 két ndi van vat véi ki thuat sé va cho phép cong tac va
truy cap tét hon giita cac bo phan déi tac, nha cung cap, san pham va con ngudi.
Cong nghé 4.0 trao quyén cho cé4c chu doanh nghiép kiém soat va hiéu rd hon
moi khia canh hoat dong caia ho va cho phép ho tan dung dix liéu tic thoi dé ting
ning suat, cai thién quy trinh va thic day ting truong. Céng nghé 4.0 cho phép
cac nha may thong minh, san pham théng minh va chudi cung tng ciing thong
minh, 1am cho céc hé théng san xuat va dich vu tré nén linh hoat va dap ang nhu
cau da dang cia NTD. Mit khéac, cdng nghé cao gitip cho mot sé ca nhan, doanh
nghiép san xuat hang gia tinh vi hon, ltra d4o trén mang, danh cap thdng tin ca
nhan, 14y cap tién trong tai khoan ngan hang caa NTD. Hinh thirc vi pham quyén
loi NTD théng qua str dung cong nghé cao dang c¢6 xu hudng gia tang.

Thir tu, phat trién bén viing, kinh té s6, kinh té tuan hoan, ting trudng xanh
s& tro thanh xu hudng phat trién chung trén toan thé gidi, 1a muyc tiéu phat trién cua
tat ca cac qudc gia. Cac xu hudng phat trién nay nhin chung déu hudng téi mot mo
hinh tang trudong kinh té méi gan chit mdi quan hé giita ting trudng kinh té véi su
phat trién vé xa hoi vi con ngudi, cong dong. Giai doan dén nam 2030, phat trién
bén viing, phat trién cac mo hinh kinh té tuan hoan va tiéu dung xanh sé tré thanh
mdt trong nhitng muc tiéu uu tién trong qua trinh phat trién kinh té ctia ca cac nudce
phat trién va dang phat trién nham tng phé véi cac van dé xa hoi, moi truong.

Xu hudng s6 hoa nén kinh té thé giéi. Cac nganh san xuat hang hod va dich
vu trén thé gidi déu déy manh qua trinh s6 hoa, dic biét ddi voi cac nganh san
Xudt tip trung tri thirc, tap trung vén. Xu hudng kinh té sb trén thé gisi ngay nay
tap trung chinh vao viéc str dung cong nghé 5G, dién toan dam may, internet van
vat, tri tu€ nhan tao, may hoc, quy trinh san Xuét tu dong hod, cong ngh¢ in 3D,
ung dung vat liéu tién tién, dau tu st dung nang lugng tai tao. Piéu nay mang lai
nhiéu loi ich nhung ciing khong it thach thic cho NTD vi cong nghé hién dai

khong chi gitip doanh nghiép ché tao ra nhiéu san pham hang hoa tién ich ma con
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gilp ho c6 nhiéu hanh vi tinh vi vi pham quyén loi NTD. Do d6, can phai hoan
thién chinh sach BVQLNTD dé bao vé quyén va loi ich cia NTD trong xu huéng
s6 hoa nén kinh té thé gioi.

Thet ndm, xu hudéng tai cau tric chudi cung tng toan cau cling véi cac FTA
thé hé mai sé& tiép tuc tao ra nhiéu thay di trong chién lugc tai cau tric cac nganh
va doanh nghiép. Xu hudng tai cdu triic chudi cung tmg sé& tang toc sau dai dich
Covid-19. Do anh hudng cia dai dich ti cac dong luu chuyén vén, hang hoa va
con ngudi trén thé gidi, xu hudng dich chuyén chudi cung tGng tiép tuc cac xu
hudong da hinh thanh tir nhitng ndm trudc. Trong dai han, xu huéong hop 1y hda
cac hoat dong san xuat qudc té, dich chuyén san xuat vé gan va khu vuc hoa co
thé s& tang tc, dan dén ap luc giam vén FDI. Chang han, Chinh phu Nhat Ban
dang khan truong thuc hién cac ké hoach tién hanh tai co cau chudi cung ung
bang viéc danh mot khoan ngan sach dé ting cuong ciu tric chudi cung tmg ving
manh thong qua chién luoc da dang hoa va dich chuyén co sé san xuat vé Nhat
Ban. An D9, Phap, Puc ciing c6 ké hoach twong tu nham giam nguy co bi thiét
hai tu viéc ngu@)n cung tu nudc ngoai bi gian doan trong dai dich. Cac nudc
ASEAN (trong d6 c¢6 Viét Nam) c6 xu hudng nhan chuyén dich co s& san xut
clia cac nude phat trién chuyén tir Trung Qudc sang nhu Hoa Ky, EU...

Thit sdu, hé thong chinh sach, phap luat BVNTD trén thé gidi lién tuc duoc
hoan thién theo huéng dap tng cac yéu cau phét trién nhanh tai timg quéc gia
cling nhu trén toan thé giéi. Bén canh nhitng ndi dung c6 tinh truyén thng, thi
mét loat vin dé méi da va dang duogc bod sung nhu: BVNTD trong TMDT, trong
giao dich tai chinh, trong cdc mo hinh kinh doanh dya trén nén tang chia sé, van
dé giai quyét tranh chap xuyén bién gidi, co ché hop tic song phuong, da
phuong... Nhiéu van dé méi phat sinh ¢6 anh hudng truc tiép toi viec BVQLNTD
ctia Viét Nam nhung hién dang chua duoc diéu chinh phi hop. Do d6 vira tao ra
co hdi 1an thach thtc cho viéc hoan thién chinh sich BVQLNTD tai Viét Nam.

Cung véi viée hoan thién hé thong chinh sach, phap luat BVQLNTD trén
thé gidi 1a sy dong gop ngdy cang ting cua cac t6 chic BVNTD ddi véi cong tac
BVQLNTD toan cau:

(i) Lién hop quéc (United Nations - UN) 1a mot t6 chire quéc té ¢6 muc dich
duy tri hoa binh va an ninh trén thé gidi, phat trién cac mdi quan hé hiru nghi gitta
cac dan toc va tién hanh hop tac quc té gitra cac nudc trén co sé ton trong nguyén
tac binh dang va quyén tu quyét ciia cac dan toc. Trong nd luc khong ngimg nham

trg gitip cac nude dang phat trién, BVNTD duoc coi 1a mot trong nhimg nhiém



121

vu quan trong va xuyén sudt cac hoat dong ctia Lién hop qudc. Nam 1985, Lién
hop quéc ban hanh Huéng din BVNTD. Noi dung ctia Ban Huéng dan tip trung
vao van dé quyén loi NTD cua tit ca cac nudc, dic biét 1a cac nudc dang phat
trién. .. Hudng dan BVNTD dugc ban hanh nim 1985 va duoc stra ddi nhiéu lan.

(i) Uy ban Chinh sdch nguoi tiéu ding OECD (OECD Consumem Policy
Committee) la Dién dan Lién chinh phii duy nhat trén thé gisi hoat dong tap trung
Va0 céc van dé cua NTD. Uy ban dugc thanh lap voi muc tiéu hd tro cac co quan
nha nudc ting cuong hiéu qua caa hé thdng chinh sach, phap luat BVNTD. Hoat
dong cua Uy ban bao gém nghién ctu, phan tich va phat trién cac Huéng dan lién
quan dén chinh sach, phap luat BVNTD, trao doi thdng tin vé cac van dé noi com
lién quan dén tiéu ding va giam sat cac hoat dong ting cudng phép luat gitra cac
chinh phii va céc bén lién quan. V&i céc thanh vién 1a can bo cap cao cua cac nudc
thanh vién OECD trong linh vuc thyc thi phap luat BVNTD, Uy ban lam viéc truc
tiép véi cac chuyén gia va cong dong doanh nghiép. Bén canh viéc to chac hoi nghi
2 lan/nam, Uy ban con t6 chite cac khoa dao tao cho ca cac nuéc thanh vién va cac
nudc chua phai la thanh vién (tham gia vai tu cach la quan sat vién).

(i) To chirc Quéc té nguoi tidu dung (Consumer Intenational - Cl): CI 1a
lien hiép cua céc td chic x& hoi tham gia hoat dong BVNTD cua cac quéc gia,
vung l1anh thé trén thé gii. Cl dugc thanh 1ap nam 1970 véi muc tiéu bao vé,
phét trién quyén va loi ich cua NTD, ddng thoi hd tro, dao tao truc tiép cac to
chtic thanh vién nhiam nang cao nhan thirc vé BVNTD trén khap thé gigi théng
qua cac chwong trinh gitp d& cac thanh vién va cac chién dich trén pham vi quéc
té. Hién CI c6 hon 240 t6 chic thanh vién tai 120 qudc gia (Hoi Tiéu chuan va
Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam - VINASTAS la thanh vién cua CI tu ngay 15
thang 3 nam 1992). CI ¢6é vin phong khu vuc & chau A - Thai Binh Duong va
Trung Pong, chau Au, chau Phi va chau M¥ La Tinh. Hoat dong cua CI duoc
danh gia rat tich cuc va lubn bam sét cac van dé xa hoi lién quan dén NTD, dic
biét dua ra chu dé cac nam cho Ngay Quyén NTD quéc té (15 thang 3). Bén canh
viéc tuyén truyén dén NTD, CI con truc tiép kéu goi nhitng hiang do dn nhanh
noi tiéng trén thé gisi giam hoac ngiing sir dung khang sinh trong san pham cung
cap ra thi truong. ..

(iv) Mang luéi thyc thi va bdo vé nguwoi tieu ding qudc té (International
Consumer Protection and Enforcement Network - ICPEN): ICPEN 14 t6 chirc
qudc té 16n nhat trén thé gigi cta cac co quan QLNN vé BVNTD. Tinh dén cudi
nam 2021, ICPEN ¢6 hon 70 quéc gia thanh vién nhu Anh, Phap, Hoa Ky, Han
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Quéc, Ha Lan... va 3 t6 chic quéc té 1am quan sét vién bao gém Té chic Hop
tac va Phat trién kinh té (OECD), Uy ban chau Au (EC) va Hoi nghi Lién hop
qudc vé thuong mai va phat trién kinh t¢ (UNCTAD). Muc tiéu caa ICPEN Ia
thuc day cac quc gia dwa ra nhitng bién phép thuc tién nham ngin chin cac hanh
vi lra gat NTD ¢6 yéu té qudc té (ltra dao xuyén qudc gia), bao vé quyén loi cua
tat ca NTD trén thé gisi, chia sé thong tin vé cac hoat dong thuong mai xuyén
qudc gia ¢ anh huong dén loi ich cua NTD, thic day hop tac quéc té giita cac co
quan BVNTD trén thé gisi. Bén canh cac hoat dong tuyén truyén, phd bién nang
cao nhan thire, dao tao, tap huan cho thanh vién, ICPEN con tién hanh nghién cau
va théng ké vé tinh hinh tiéu ding va BVNTD trén thé gioi. Nhitng nghién ctu
nay cung cap thdng tin rat day du va hitu ich vé BVNTD, thuc trang dang ton tai
va dua ra phwong huéng, giai phap cho céc québc gia lam tét cong tic BVNTD.
Viét Nam, sau hai nam tham du ICPEN véi vai tro quan sat vién, tai Hoi nghi
thuong nién ICPEN nam 2013 da chinh thac tré thanh thanh vién tha 41 cua
ICPEN véi dai dién 1a Cyc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu ding (nay la Uy ban
Canh tranh quoc gia) truc thuoc Bo Cong Thuong.

(v) Uy ban ASEAN vé Bdo vé nguoi tieu dung (ASEAN Committee on
Consumer Protection - ACCP): ACCP 14 t6 chirc ¢ cac thanh vién 1a co quan
BVNTD cua c4c qubc gia ASEAN. ACCP (tién than 1a Uy ban Phéi hop vé Bao
vé nguoi tiéu dung) duoc thanh lap vao thang 8 nam 2007. Muc tiéu chinh cua
ACCP la thuc hién va giam sét cac thoa thuan hop tac va phdi hop giita cac quoc
gia trong khu vuc nham thic day su phét trién bén viing cong tic BVNTD. Vi
sy tham gia tich cuc caa 10 nuéc thanh vién, Hoi nghi ACCP duoc to chirc 2
lan/nam tai cac quéc gia thanh vién nham thao luan vé tinh hinh thuc thi phap luat
BVNTD tai cac nudc ASEAN, dong thoi dé xuét va xay dung phuong huéng hop
tac trong tuong lai gilta cac nudc thanh vién nham phat trién toi da cong tac
BVNTD xuyén bién gigi n6i chung va tai mdi qudc gia thanh vién néi riéng. Bén
canh viéc té chuc cac Hoi nghi, ACCP con thudng xuyén té chire cac khoa dao
tao cho cac nudc thanh vién vé viéc phat trién Ky nang va nghiép vu trong cong
tac BVNTD. B Cong Thuong Viét Nam hién nay dang tham gia rat tich cuc vao
cac hoat dong cua ACCP.

4.1.2. Bbi canh trong nudc

Bdi canh trong nudc anh hudng dén hoan thién chinh sich BVQLNTD tai
Viét Nam giai doan dén nam 2030, tam nhin 2045:

Thet nhdt, sau gan 40 nim d6i maéi, Viét Nam da dat duoc nhiing thanh tyu
to 16n vé phat trién kinh té - xa hoi, thé va luc cua dat nudc 16n manh hon nhiéu.
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Quy md, tiém lyc caa nén kinh té duoc nang I&n va c6 suc canh tranh cao trong
khu vyc va trén toan cau. Viét Nam da hinh thanh mot nén kinh té thi truong dinh
huéng xa hoi chu nghia phat trién ca vé quy mé va stc canh tranh. Nén kinh té
Viét Nam tiép tuc 6n dinh, lam phat dugc Kiém soat, cac can ddi 16n dugc dam
bao, chinh s&ch tién t&, tai khoa diéu hanh chu dong, linh hoat va hiéu qua. Boi
m&i mé hinh tang truong kinh té ngay cang di vao thuc chat. Moi truong dau tu
kinh doanh dugc cai thién tich cuc, an sinh x& hoi duge dam bao, gop phan phuc
hoi va phat trién kinh té - x& hdi, tao su tin twong, tng ho cua ngudi dan va cong
ddng doanh nghiép... s& tac dong tich cuc dén phat trién kinh té - xa hoi, bao dam
quyén loi caa NTD trong nén kinh té thi truong. Viéc hoan thién chinh séch kinh
té n6i chung, chinh sach BVQLNTD néi riéng s& duoc chl trong nham phat trién
nén kinh té thi truong dinh huéng x& hoi chu nghia.

Thet hai, Viét Nam day manh hoan thién thé ché kinh té thi truong day du,
hién dai, phi hop véi xu hudng phaét trién cua dat nuéc trong thoi ky méi, qua do
tao lap cac diéu kién thi truong binh dang cho moi thanh phan kinh té tham gia.
Moi truong kinh doanh trong nude dang dan duogc cai thién véi nd luc thyc thi
cac chinh sach phép luat quan trong (nhw Luat Doanh nghiép stra d6i, Luat Dau
tu stra d6i, Luat Canh tranh stra d6i...) va quyét tdm cta Chinh phu vé tai co cau,
cai thién nang luc canh tranh cua nén kinh té. Nén kinh té thi truong ¢ nhiéu uu
diém, trong d6 ndi bat 1a nang lyc canh tranh cua céc to chire, ca nhan kinh doanh
hang hda, dich vu duoc nang 1én. Cac to chic, ca nhan kinh doanh hang héa dich
vu mudn ton tai trén thuong truong can ap dung moi tién bo vé khoa hoc - ky
thuat, ky nang quan ly, cit giam chi phi, ting hiéu suat lao dong nham cung cap
ra thi truong hang hoa cé chat luong tot, gia ca phi hop. Tuy nhién, van sé& con
khong it cac to chuc, ca nhan st dung cac cach thuc canh tranh ma phap luat
khong cho phép nhu kinh doanh hang gia, hang kém chét lugng, hang khong dam
bao vé sinh an toan thuc pham va khong dam bao vé méi truong gay anh huong
nghiém trong dén stc khoe, tai san, tinh mang cua NTD. Do d6, viéc hoan thién
chinh sach BVQLNTD d¢é dap tng yéu cau hoan thién thé ché kinh té thi truong
va phl hop véi cac Luat da sira doi.

Thar ba, Viét Nam HNKTQT tir nam 1995 véi viéc gia nhap ASEAN, sau
d6 1a Dién dan Hop tac Kinh té chau A - Thai Binh Duong (Asia-Pacific
Economic Cooperation - APEC), Dién dan hop tac A - Au (The ASEAN-Europe
Meeting - ASEM), WTO... va tham gia cac FTA, dic biét 1a cac FTA thé hé méi
nhu CPTPP, EVFTA, RCEP... Hoi nhap kinh té quéc té mang lai co hoi cho Viét
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Nam trong viéc thu hut dau tu nudc ngoai, phat trién san xuat hang héa va dich
vy, tham gia sau vao c4c chudi gié tri, chudi cung tng khu vuc va toan cau, phat
trién thwong mai, kinh té. Bén canh d6, Viét Nam phai thuc thi cac cam két hoi
nhap, hoan thién chinh sach, phéap luat d&& phd hop voi cac cam két qudc té va
BVNTD, doanh nghiép, thi truong noi dia trudce sirc €p canh tranh cta hang héa,
doanh nghiép nudc ngodi. Cac FTA thé hé mai déu c6 Chuong Chinh sach canh
tranh, quy dinh cac nudc thanh vién phai thyc thi cac cam két vé BVQLNTD.
Piéu nay tao ra co hoi cho BVQLNTD, nhung ciing dit ra thach thuac rat 16n doi
véi viée dap ung cac cam két lién quan dén BVQLNTD va trach nhiém xa hoi
cuaa doanh nghiép. Do vay, doi hoi Viét Nam phai hoan thién chinh sach
BVQLNTD dé phil hop véi cac quy dinh qudc té va thuc thi cac cam két hoi
nhap nham BVQLNTD hiéu qua hon.

Viét Nam ngay cang hai nhap sau rong vao kinh té thé gidi, 1a mot bo phan
khong thé tach roi cua nén kinh té thé giéi. Viét Nam thuc hién tu do hoa thuong
mai, m& cta thi truong theo cac cam két hoi nhap. Piéu nay cling dong nghia véi
viéc canh tranh gay gét giita cac doanh nghiép trong nudc va nude ngoai. Do d6 co
nhitng tac dong tiéu cuc 1 s& xuat hién nhiéu doanh nghiép, tap doan nudc ngoai
vi pham quyén lgi NTD xuyén bién gigi. Viéc vi pham caa cac doanh nghiép, tap
doan nudc ngoai co t6 chirc, ngdy cang tinh vi hon. Vi vay, dé BVQLNTD hiéu
qua, nudc ta can phai hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam.

Thiz tie, Viét Nam day manh chuyén d6i sé (thuc hién Chuong trinh
chuyén doi s6 Qudc gia theo Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nim
2020 phé duyét “Chuong trinh chuyén doi s qudc gia dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 20307, Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bo Chinh
tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi sb
qudc gia) dé tién tai hinh thanh nén kinh té sb, xa hoi sé va Chinh phu sé tai
Viét Nam. Tinh dén thoi diém nay, khoang 2/3 doanh nghiép d¢dy manh sur dung
nén tang sb, 77,93 triéu nguoi Viét Nam dung internet. Cac ing dung trén nén
tang s6, nén tang internet phat trién lam cho ngay cang c6 nhiéu ngudi lya chon
giao dich thong qua cac ng dung nay vi c¢6 thé tiép can nhanh, da dang, thuan
loi hon trong giao dich ca trong nudc va qudc té. Vi vay, viéc dich chuyén dan
tir cac giao dich truyén théng sang hinh thirc giao dich mdi ngay cang phd bién.
Tuy nhién, hinh thtc kinh doanh méi nay ciing nay sinh nhiéu bét loi, rai ro
ma NTD phai ganh chiu nhu mua phai hang gia, hang kém chat luong, hang

khong dam bao ngudn gdc xuat xu, giao hang cham, hang khong dung véi
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quang cao, khi bi phat hién hanh vi vi pham quyén lgi NTD thi ngudi ban né
tranh trach nhiém bang cach khoa hodc g& bo tai khoan ban hang trén mang
internet, gay nhiéu kho khan trong vi¢c li€n lac v&i ngudi ban, 1am kéo dai thoi
gian giai quyét cac khiéu nai d¢ BVQLNTD. Ngoai ra, khi tham gia giao dich
trén internet, NTD con phai ddi mat véi rii ro bi 16 thong tin cd nhan nén co
thé bi nhan hang tir mot tai khoan gia mao khac, bi rat nhiéu tai khoan ban hang
chao moi, lam phién, hodc bi mat tién...

Thit niim, TMBDT phét trién manh mg, tré thanh xu huéng 16n trong thuong
mai todn cau. Tai Viét Nam, TMDT phét trién nhanh, tro thanh kénh phan phdi
quan trong phuc vu doanh nghiép tiéu thu san pham, dap tng nhu cau caa nguoi
dan va gop phan phét trién dich vu tai chinh, thanh toan hién dai. Viét Nam c6 téc
d6 tang truong TMPT trong top 10 caa thé giéi. Theo bao cdo “Kinh té s6 Pong
Nam A nam 2024” do Google - Temasek cong b, nam 2024 quy mé nén kinh té
internet Viét Nam dat 36 ty USD, tang 16% so v&i nam 2023. Trong do, tinh riéng
thi truong TMBT ban 1¢ (B2C) tai Viét Nam tang trudng cao va on dinh trong 5
nim qua. Sy bung nd caa TMPT tai Viét Nam véi cac doanh nghiép 16n nhu
Shopee, Lazada, Tiki, Tiktok Shop... lam thay d6i phuong thic kinh doanh, thoi
quen, hanh vi tiéu dung va phat sinh nhiéu hanh vi vi pham quyén lgi NTD trén
khong gian mang ma nhitng hanh vi nay khong co6 trong quy dinh cua chinh séch,
phap luit BVQLNTD. Dy b4o, nhitng nam t&i, TMDT tai Viét Nam tiép tuc ting
truong kha quan. Tuy nhién, su phat trién nhanh chéng cia TMPT ciing dat ra
thach thac véi quan ly, gidm sat, BVQLNTD trudc tinh trang hang gia, hang kém
chat luong, vi pham quyén sé hitu tri tué, vi pham chinh sach phép luat
BVQLNTD... Do d6, tao ra ca co hoi 1an thach thac d6i vai viéc hoan thién chinh
sach BVQLNTD tai Viét Nam.

Thur sau, sau hon 25 nam thuc thi chinh sich BVQLNTD va hon 12 ndm
thue thi Luat BVQLNTD, phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam d3 budc dau biét
dén va van dung & cac mirc d0 khac nhau cac quy dinh ctia chinh sach, phap luét
BVQLNTD trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Mgt s6 doanh nghi¢p da hiéu
va van dung t6t, c6 hiéu qua cac quy dinh cua chinh sach, phap luat BVQLNTD
tir d6 tao ra lgi thé canh tranh cho doanh nghiép va san phém hang hoéa, dich vu
cling nhu tao ra co s¢ cho su phét trién bén virng va lau dai cua thuong hiéu, doanh
nghiép va san pham. Tuy nhién, van con nhiéu doanh nghiép chua nhan thirc duoc
y nghia, vai tro ciia chinh sach, phap luait BVQLNTD va NTD dbi voi hoat dong

kinh doanh ctia ho nén van thuc hién hanh vi vi pham chinh sach, phap luat noi
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chung va chinh sach, phap luat BVQLNTD néi riéng nhu san xuét, kinh doanh
hang gia, hang kém chat luong, budn 1au, trén thué, quang co gian doi.. .

4.2. QUAN PIEM VA DINH HUONG HOAN THIEN CHINH SACH
BAO VE QUYEN LOINGUOI TIEU DUNG TAI VIET NAM BEN NAM 2030,
TAM NHIN 2045

4.2.1. Quan diém

Giai doan dén nam 2030, tim nhin 2045, toan ciu héa va tu do hoa thuong
mai van 1a xu thé cha dao. Viét Nam hoi nhap ngay cang sau rong vao nén kinh
té thé gidi mang lai co hoi ma rong thi trudng, thu hit dau tw nudc ngoai, phat
trién san xuat, nhung dong thoi Viét Nam ciing phai thuc thi cac cam két hoi nhap,
hoan thién hé thdng chinh sach, phap luat. Cac FTA thé hé méi ma Viét Nam
tham gia (CPTPP, EVFTA, RCEP) déu c6 Chuong Canh tranh. Viét Nam phai
thuc hién cac cam két vé BVQLNTD, phai hoan thién chinh sach BVQLNTD.
Thuec tién thuong mai & Viét Nam hién nay véi sy phét trién manh cia chuyén doi
s6, TMDT, nhiéu doanh nghiép nuéc ngoai san xuat, kinh doanh tai Viét Nam nén
van dé canh tranh va phat sinh nhiéu hanh vi vi pham quyén loi NTD ma chua
duogc diéu chinh theo quy dinh caa chinh saich BVQLNTD. Vi vay, Viét Nam can
hoan thién chinh sich BVQLNTD theo cac quan diém sau:

Mgt 1, hoan thién chinh sach BVQLNTD phdi bdm sdt cdc quan diém,
duwong 16i, chinh séch ciia Pdang va Nha nwdc Vé quyén Con nguoi

Quan diém va chinh sach nhat quan cia Pang va Nha nudc Viét Nam 1a
tén trong va bao dam quyén con ngudi, duoc cu thé hoa trong Hién phap, chinh
sach, phap luat. Vi con ngudi, bao dam thuc hién tét cac quyén con ngudi, trong
d6 co quyen loi NTD 1a myc tiéu trudc hét ctia Pang va Nha nuéc khi ban hanh
cac van ban chinh sach, cling nhu khi tham gia ky két va thuc thi cac FTA.

Quan diém, duong 16i, chinh sach cua Pang va Nha nuéc vé quyén con
ngudi duoc thé hién trong cac van ban: Hién Phap nim 1992 (Piéu 14 “... cac
quyén con ngudi, quyén céng dan vé chinh tri, dan sy, kinh té, vin hoa, xa hoi
dugc cdng nhan, tén trong, bao dam theo Hién phap va phap luat...”; Chi thj s6
12-CT/TW ngay 12 thang 7 nam 1992 ctia Ban Bi thu Trung wong Dang vé ting
cuong su 18nh dao cua Pang, nang cao hiéu qua ddi ngoai nhan dan trong tinh
hinh méi; Chi thi s6 44/BBT ngay 20 thang 7 niam 2010 ctia Ban Bi thu vé cong
tac nhan quyén trong tinh hinh méi; Nghi quyét s6 48-NQ/TW ngay 24 thang 5
nam 2005 ctia Bo Chinh trj vé Chién lugc xay dung va hoan thién hé thong phép
luat Viét Nam dén nam 2010, dinh huéng dén nam 2020 (Muyc 2 Chuong II “Xay
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dung va hoan thién phap luat vé bao dam quyén con ngudi, quyén tu do, dan cha
cua cong dan”)...

Bai vay, hoan thién chinh sich BVQLNTD phai bam sat cac quan diém,
duong 16i, chinh sach cua Pang va Nha nudc vé quyén con ngudi, ton trong, bao
dam quyén va loi ich hop phap cua NTD trong bdi canh Viét Nam hoi nhap kinh
té québc té sau rong. Chinh sich BVQLNTD tai Viét Nam bao dam thé ché hoa
kip thoi, day du, toan dién cac quan diém, cha truong, duong 16i cia Pang.

Hai 14, hoan thién chinh sach BVQLNTD phdi gan két BVQLNTD véi phét
trién kinh té bén virng

Hoan thién chinh sach BVQLNTD phai pht hop véi muyc tiéu phat trién
kinh té - x& hoi bén vimg, thiic day san xuat kinh doanh c6 trach nhiém, canh tranh
lanh manh va doi mai sang tao; tao dong lec dé chuyén d6i mé hinh tiéu ding
theo hudng “xanh” va “bén vitng”; tao mdi trudng tiéu ding an toan, cong bang
va minh bach.

Ba I, hoan thién chinh sach BVQLNTD phdi dam bdo tinh dong bg, thong
nhdt véi hé thong phap ludt va co tinh khd thi

Hoan thién chinh sach BVQLNTD phai dam bao tinh dong b, thng nhat
véi hé thdng phép luat va co tinh kha thi. Tinh dong bo thé hién & nhitng quy dinh
trong chinh sach BVQLNTD phai co su lién hé chat ché vai cac van ban chinh
sach, phap luat trong cac linh vuc chuyén nganh lién quan (chat luong san pham,
céng nghé thong tin...). Tinh thong nhat thé hién & su thong nhét quy dinh vé
BVQLNTD gitta cac van ban chinh sach BVQLNTD (Luat BVQLNTD va cac
Nghi dinh, thong tu huéng dan). Tinh kha thi thé hién & nhimg quy dinh caa chinh
sach BVQLNTD phai dap ung yéu cau cua thyc tién (hoi nhap kinh té qudc té,
Céach mang cong nghiép lan thi tu, TMBT), tuong thich va pht hop véi phap luat
qudc té cling nhu phap luit cua cac nudc thanh vien WTO (viéc xt ly cac hanh vi
xam pham quyén lgi NTD khdng chi trong pham vi ciia mot quéc gia ma trong bdi
canh hoi nhap phai xem xét & pham vi xuyén bién gidi) va co kha nang thyec thi cao.

Bon 13, hoan thién chinh sach BVQLNTD phdi coi trong cong tac tong ket
thyec tién, ra soat hé théng hda va phé bién chinh sach, phap ludt

Stra d6i, bo sung nham hoan thién chinh sach BVQLNTD khéng thé tach
roi cdng tac tong két, danh gia viéc thuc hién chinh sach, phap luat BVQLNTD.
Hon nira, cdng tac ra soat, hé théng hoa cac van ban chinh sach, phap luat
BVQLNTD céan duoc coi trong va thuc hién thuong xuyén, lién tuc ¢é dam bao
cac quy dinh ctia chinh sach BVQLNTD phui hop va theo kip thuc tién. Thém vao



128

d6, dé chinh sach BVQLNTD di vao thuc tién thi céng tac tuy@n truyén, pho bién
chinh sach phéap luat BVQLNTD phai dugc thuc hién thuong xuyén.

Nam 1a, hoan thién chinh sach BVQLNTD phdi phil hop Véi cde diéu wéc
quoc té va cam két trong cac FTA ma Viét Nam tham gia

Viét Nam tham gia Cong udc dau tién vé quyén con nguoi vao nam 1981,
Cho dén nay, Viét Nam di 13 thanh vién ctia 10 Cong uéc qudc té vé quyén con
ngudi, dic biét 1a hai Cong wdc co ban 1a Cong wéc qudc té vé cac quyén dan sy -
chinh tri va Cong uéc qudc té vé cac quyén kinh té, xa hoi va van hoa. Vi trach
nhiém cua mét quéc gia thanh vién, Viét Nam da noi luat hda noi dung céc Cong
udc nay vao khoang 13.000 van ban luat va dudi luat. Trong pham vi chinh sach,
phap luat BVQLNTD, Viét Nam da ghi nhan céc quyén cia NTD, co ché bao vé
NTD xuyén bién giéi, cac hanh vi gay thiét hai cho NTD... trong Luat BVQLNTD,
Bo luat Dan sy, cé4c luat khac va cac van ban huéng dan.

Céc FTA ma Viét Nam tham gia, dic biét 1a cac FTA thé hé méi (CPTPP,
EVFTA, RCEP) c6 chuong Canh tranh quy dinh vé BVQLNTD. Do vay, viéc sira
d6i, bd sung nham hoan thién chinh saich BVQLNTD phai phu hop véi cac Biéu
udc qubc té va cac cam két trong cac FTA ma Viét Nam tham gia.

4.2.2. Binh huong

Chinh sach BVQLNTD cua Viét Nam duoc ban hanh va thuc thi tir nam
1997, duoc cy thé hoa trong Luat Thuong mai nim 1997, Phap 1énh BVQLNTD
1999, Luat BVQLNTD 2010 va cac van ban husng dan. Trong béi canh méi,
Cach mang cdng nghiép 1an tht tu, chuyén doi s6, TMBDT phat trién manh lam
cho nhing quy dinh cua chinh sich BVQLNTD khéng con phil hop véi thuc tién
thuong mai. Thém vao d6, viéc hoi nhap sau réng caa Viét Nam vao nén kinh té
thé gidi mé ra co hoi cho phat trién thuong mai, nhung Viét Nam ciing phai hoan
thién hé théng phap luat thyuc thi cam két hoi nhap (cac FTA thé hé mai déu co
Chuong Canh tranh yéu cau cac nuéc thanh vién phai thuc hién quy dinh chung
vé BVQLNTD). Do viy, giai doan dén nam 2030, tam nhin 2045, dinh hudng
hoan thién chinh sach BVQLNTD nhu sau:

Mgt 1, hodn thién chinh sich BVOLNTD theo hwéng phi hop véi yéu cau
thurc tién, twong thich véi cdc Piéu wéc quéc té va phap lugt lién quan cua Viét
Nam

Chinh sa&ch BVQLNTD tao ra hanh lang phap ly cho hoat dong BVQLNTD.
Vi vay, d¢ BVQLNTD trong béi canh toan cau hoa, tu do hoa thwong mai,
HNKTQT, Cach mang cong nghiép lan tht tu, chuyén d6i s6, chuyén doi xanh. ..
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dién ra manh mé, viéc hoan thién chinh sich BVQLNTD tai Viét Nam theo hudng
phU hop véi yéu cau thyc tién, cac Diéu wdc quéc té ma Viét Nam tham gia va
cac luat lién quan (Luat Dan su, Luat Thuong mai, Luat S¢ hitu tri tué...). Chinh
sach BVQLNTD bao dam phu hop véi yéu cau thuc tién, cac Diéu uéc qudc té
ma Viét Nam ky két, tham gia va 1a thanh vién.

Hai la, hoan thién chinh sich BVOLNTD theo huéng bdo dam sy cong
bang trong giao dich dan sy gigza NTD va té chitc, ca nhan kinh doanh

Giao dich mua ban hang héa gitra NTD vai to chire, ca nhan kinh doanh 1a
mot su thoa thuan ty nguyén. Tuy nhién, néu dé cac bén ty do hoan toan thi cac
giao dich nay sé& phat sinh van dé bén manh hon - quyén luc bén ban hoic bén
mua lan &t bén yéu thé hon va gay thiét hai toi loi ich chung cia x& hoi. Thuong
thi NTD la bén thiéu thong tin, dac biét 1a cac thdng tin va kién thirc lién quan dén
dic tinh ki thuat cta san pham. Bén canh d6, NTD thuong it ¢6 co hdi dam phan,
thuong lugng trong quan hé véi to chic, ca nhan kinh doanh. Do d6, hoan thién
chinh sach BVQLNTD theo hudng bao dam sy cdng bang trong giao dich dan su
gitta NTD va to chire, ca nhan kinh doanh.

Ba |, hoan thién chinh sdch BVOLNTD theo hwéng bao vé quyén, loi ich
hop phap ciia NTD dong thoi bdo dam quyén va lei ich hop phap cuia cac té chirc,
ca nhan kinh doanh

Cac quy dinh cua chinh saich BVQLNTD hudng tai viéc nang cao trach
nhiém caa doanh nghiép dbi véi NTD nhung van dam bao céc quyén va loi ich
chinh déng ctia cac chi thé nay. Chinh sach BVQLNTD khong thé hién xu huéng
quéa thién vé BVNTD ma han ché di quyén lgi hop phép cua cac doanh nghiép,
tranh tao ra nhiing k& ha dé mot s6 ca nhan loi dung quyén lgi cia NTD gay thiét
hai cho doanh nghiép.

Bon 13, hoan thién chinh sach BVOLNTD theo hwéng nang cao trach nhiém
cia co quan OLNN vé BVQLNTD, khuyén khich cac té chic, ca nhan kinh doanh
tham gia cong tac BVQLNTD

Co quan QLNN vé BVQLNTD tai Viét Nam la Bo Cong Thuong (Uy ban
Canh tranh Quéc gia) va So Cong Thuong cua cac tinh, thanh phd. Khi trach
nhiém ctia co quan QLNN vé BVQLNTD dugc nang 18n thi viéc BVQLNTD s&
hiéu qua hon. Do @6, hoan thién chinh sach BVQLNTD phai theo huéng néang
cao trach nhiém cua co quan QLNN vé BVQLNTD; dua ra cac cong cy, bién phap
khuyén khich cac t6 chuc, ca nhan kinh doanh tham gia cong tac BVQLNTD.

Nam la, hoan thién chinh sach BVQLNTD theo huong hinh thanh co ché
hop tac quac té nham dam bdo cdn cir phap Iy gidi quyét tranh chdp tiéu ding cé
yéu té nuéc ngoai
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Chinh sé&ch, phap luat vé giai quyét tranh chép tiéu ding can xay dung co
ché hop tac véi cac thanh vién trong cac FTA thé hé méi trong viéc BVQLNTD.
Xay dyung co ché, thoa thuan cdng nhan cac phan quyét trong tai nudc ngoai hay
cac phan quyét tda &n, hoat dong hd tro tu phap ddi voi cong tac BVQLNTD. Céc
thanh vién tham gia cac FTA thé hé mai can xay dung nhitng thoa thuan khung
vé cdng nhan va bao dam quyén loi NTD trén 1anh thé caa nhau. Hop tac va phéi
hop trong hoat dong diéu tra, xac minh vu viéc, hd tro tu phap. Tang cuong phdi
hop va lién két gitra cac to chtrc xa hoi BVQLNTD trong hoat dong dai dién quyén
loi NTD khai kién. Cac van d& méi phat sinh trong linh vuc BVNTD nhu tranh
chap tiéu ding qua bién gidi, tranh chap tiéu dung trén méi trudng s6... can tro
thanh noi dung dwa vao thao luan tai cac dién dan hop tac va bo sung vao cac van
ban chinh séch BVQLNTD.

4.3. MOT SO GIAI PHAP CHU YEU HOAN THIEN CHINH SACH BAO
VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG TAI VIET NAM

4.3.1. B6i mai viéc xay dung va hoan thién chinh sach

Po6i méi viée xay dung va hoan thién chinh sach BVQLNTD 1a qua trinh
cai tién toan dién nhim nang cao chét luong, hiéu qua, tinh thuc tién va kha ning
dap g ctia chinh sach dbi voi yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam quyén
va loi ich hop phap ctia NTD va phu hop véi boi canh méi. Cac ndi dung chinh
ctia d6i méi viée xay dung va hoan thién chinh sich BVQLNTD:

- oI méi tu duy va phuong phép tiép can chinh sach BVQLNTD: Chuyén tir
tu duy ménh Iénh hanh chinh sang tu duy phuc vy, tao diéu kién phat trién; tiép can
chinh sach theo huéng ldy NTD lam trung tim; ting cudng sir dung bang chung, dit
liéu, danh gia tac dong trong qua trinh xay dung va hoan thién chinh séch.

Xay dung co ché phan ting nhanh, ban hanh vin ban chinh séch linh hoat
khi c6 van dé méi phat sinh; hop tac chat ché gitra cac Bo, nganh, dia phuong dé
hoan thién va thyc thi chinh sach BVQLNTD déng bo hon.

- Nang cao chit lugng cong tac nghién ctu, dyu bao: B6i moi quy trinh xay
dung chinh sach BVQLNTD dua trén phan tich khoa hoc, s6 liéu thuc té, danh
gi4 riii ro va xu hudng twong lai; ting cuong nang lyc du bao cac yéu té anh hudng
trong va ngoai nudc dén hiéu luc chinh sach.

- Hoan thién quy trinh xay dung va ban hanh chinh sach: Ra soat, tinh gian
cac thu tuc hanh chinh trong quy trinh xay dung chinh sach; thuc hién tham van

rong rai y kién cac bén lién quan (NTD, doanh nghiép, chuyén gia, to chirc x4 hoi)
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trude khi ban hanh; ting tinh minh bach trong viéc cong bd, giai trinh va tiép thu
y kién gop y.

Tham van cac Hoi BVNTD tir Trung wong dén dia phuong va cong dong
doanh nghiép trong qua trinh xay dung van ban chinh sach BVQLNTD. Cac Hoi
BVNTD va cong ddng doanh nghiép can tham gia tich cuc trong phan bién chinh
s&ch s€ gitp cho cac van ban chinh sach, phap luat BVQLNTD khi dugc ban hanh
c6 hiéu luc thuc thi cao va mang lai hiéu qua thiét thuc cho cong tac BVQLNTD.

- Tang cuong cong tac danh gia chinh sach BVQLNTD: Thuc hién nghiém
tac danh gia tic dong chinh sach trude va sau ban hanh; Kiém tra, giam sat va sira
d6i kip thoi cac chinh sach khong con phu hop, giy vuéng mac hoic khong phat
huy hiéu qua.

Céc co quan chtrc ning tir Trung wong dén dia phuong, cac to chirc x4 hoi,
doanh nghiép, NTD tich cuc nghién ctu, ra soat nhitng bat cap, han ché trong
qué trinh thuc thi chinh sach BVQLNTD, danh gia chinh sach dé cé nhiing dé
xuat, gop y kién cu thé vé noi dung cho du thao cac vin ban chinh sach
BVQLNTD.

- Néng cao ning luc doi ngii xay dung chinh saich BVQLNTD: Béi dudng,
dao tao do1 ngli can bd lam cong tac hoach dinh chinh sach co6 tu duy chién lugc,
am hiéu thyc tién va k¥ nang phan tich chinh sach; ting cudng phéi hop gitta cac
co quan xay dung va thuc thi chinh séach.

Nang cao vai trd cua cac to chuc x& hoi (Hoi BVNTD, hiép hoi nganh
hang...) trong xay dung va hoan thién chinh sach BVQLNTD: H& trg c4c t6 chirc
x& hoi tham gia BVQLNTD, gilp ho c6 tiéng ndi manh mé hon trong qua trinh
xay dung va hoan thién chinh sach BVQLNTD.

- Phé bién rong rai cac van ban chinh sach, phap luat BVQLNTD trudc
khi c4c vin ban chinh sach (Luat, Nghi dinh, Quyét dinh, Théng tu) cé hiéu
luc dé cac co quan quan ly va doanh nghiép nim bit duoc va ¢ sy chu dong
can thiét trong hoat dong QLNN va san xuat, kinh doanh...

- Tang cuong hop tac qudc té va khu vuc dé hoc hoi kinh nghiém xay dung
va hoan thién chinh sach BVQLNTD: Tham gia cac hiép dinh quéc té vé BVNTD,
hoc hoi kinh nghiém tir cac nuéc phat trién, 4p dung cac tiéu chuan qudc té vao
xa@y duyng va hoan thién chinh sach, phap luat BVQLNTD.

4.3.2. Ra soat cac van ban chinh sach

R4 soat cac van ban chinh sich BVQLNTD dé chi ra nhiing van ban can

sira d6i, bo sung, hodc xdy dung méi nham dam bao hoan thién khung phap 1y,
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chinh sach day du, dong bo, rd rang va minh bach, phu hop véi cac quy dinh, cam
két qubc té va tap quén tiéu dung cta ngudi dan trong bdi canh hoi nhap qudc té,
Cach mang cong nghiép lan tht tu, xu huéng chuyén ddi sb, chuyén doi xanh va
phat trién céc giao dich TMDT.

Thudng xuyén ra soat cic van ban chinh sich BVQLNTD dé diéu chinh,
stra d6i, bd sung cho phi hop véi thuc tién thuong mai; xay dung, ban hanh cac
van ban chinh sach BVQLNTD dé cu thé hoa chinh sach BVQLNTD:; sira ddi,
bo sung Luat BVQLNTD, céc luat chuyén nganh c6 lién quan téi BVQLNTD
khi cac luat khdng con phli hop véi thuc tién thuong mai; thuong xuyén cap nhat
cac van ban chinh sach vé BVQLNTD theo kinh nghiém cua Phap, Hoa Ky va
Han Quéc.

Luat BVQLNTD 2023 (Lu4t sé 19/2023/QH15) dwoc ban hanh ngay 20
thang 6 ndm 2023, c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2024, thay thé
Luat BVQLNTD 2010. Tinh dén thoi diém nay, Luat BVQLNTD 2023 duoc thuc
thi hon mgt nam nhung da bde 16 mot s6 diém han ché (thiéu mot sb quy dinh vé
BVQLNTD, mot sb quy dinh chua 10, ché tai xr phat con nhe chua du stre ran de,
c¢6 quy dinh trong Ludt va trong Nghi dinh huéng dan thi hanh Luat déu khéng
13). Do vay, can nghién ctru, sira d6i, bo sung cho 16 trong Vin ban hop nhét ciia
Vin phong Quéc hdi vé Luat BVQLNTD trong thoi gian toi.

Pé thyc thi Luat BVQLNTD 2023, Chinh pht d3 ban hanh Nghi dinh s6
55/2024/NB-CP quy dinh chi tiét vé mot sé diéu cua Luat BVQLNTD 2023,
thay thé Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh
mét sé diéu cua Luat BVQLNTD 2010; Nghi dinh sé 24/2025/ND-CP ngay 21
thang 02 ndm 2025 stra d6i, bo sung mot s6 diéu caa Nghi dinh s6 98/2020/ND-
CP ngay 26 thang 8 nam 2020 cta Chinh phu quy dinh xt phat vi pham hanh
chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, buén ban hang gia, hang cam va bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung di dugc stra d6i, b sung mot sé diéu theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 17/2022/ND-CP ngay 31 thang 01 nam 2022 cua Chinh phi sira
d6i, bo sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh quy dinh vé xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vyuc hoa chat va vat liéu nd cong nghiép, dién luc, an toan dap
thuy dién, sir dung ning lwong tiét kiém va hiéu qua hoat dong thuong mai, san
Xuat, budn ban hang gia, hang cam va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, hoat dong
dau khi, kinh doanh xang dau va khi; Quyét dinh sé 07/2024/QD-TTg ban hanh
Danh muc san pham, hang hda, dich vu phai ding ky hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung, thay thé Quyét dinh sb 25/2019/QD-TTg stra d6i, bd sung


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-dinh-99-2011-nd-cp-huong-dan-luat-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-131015.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-2010-115251.aspx

133

Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg vé viéc ban hanh Danh muc hang héa, dich vu
thiét yéu phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung. Nhu vay,
Chinh pht d3 ban hanh ddy du cic van ban chinh sich dé thuc thi Luat
BVQLNTD 2023.

Pé trién khai cdc Nghi dinh ctiia Chinh phu va Quyét dinh ctia Thi tudng
Chinh phu, B Cong Thuong can ra soat, stra d6i, diéu chinh, x6a bod quy dinh
khong phi hop véi cac cam két quc té vé BVQLNTD nham thyc hién dy du cac
nghia vu trong cac Piéu udc qudc té song phuong, khu vuc va da phuong ma Viét
Nam 14 thanh vién, cac cam két trong cac FTA.

Chinh phii, cac BO, nganh va dia phuong can tiép tuc tich cyc tién hanh ra
soat k¥ cac quy dinh trong Luat BVQLNTD va cac Luat c6 lién quan dén quyén
loi NTD nhu Luét Giao dich dién ttr, phap luat vé TMPT, vé bao vé dit liéu ca
nhan... dé xay dung hodc trinh cip c6 thAm quyén stra d6i, bo sung, ban hanh cac
quy dinh nham dam bao diéu chinh dy dii va phu hop véi tinh hinh thyc tién.

Ra soat cac van ban chinh sach, phéap luat vé giao dich dién ti, TMPT dé
hoan thién hé thdng chinh sach, phap luat vé giao dich dién tir, TMDT bao dam su
d6ng bo giira cac linh vire nhu thuong mai, s¢ hitu tri tué, quang co, BVQLNTD,
an ninh mang, an toan théng tin mang, céng nghé thong tin. .. nham tao méi truong
phap ly c6 tinh théng nhat cao va pht hop vai tinh hinh thuc té.

4.3.3. Stra d6i, bo sung va loai bo mot s6 van ban chinh sach

4.3.3.1. Sira déi, b6 sung mét sé van ban chinh sach BVQLNTD

Dé hoan thién chinh sach BVQLNTD, can phai sira doi, bo sung mot sb
van ban chinh sach/van ban thyc thi sau: (1) D& xuat hudng dan quy chuan vé san
Xuat, tiéu ding bén viing;(2) Xay dung co ché phéi hop, lién théng théng tin giira
cac bo, nganh, dia phuong vé thu hoi san pham, hang hoa khuyét tat.

4.3.3.2. Logi b6 nhitng van bdn chinh saéch BVOLNTD di bi thay thé

Nhitng vin ban chinh sach BVQLNTD di bj thay thé khong con gia tri hiéu
luc thi hanh can loai bo nhu: Phap 1énh BVQLNTD 1999, Luat BVQLNTD 2010
trir diém a khoan 1 va khoan 2 Diéu 80 cua Luat va mét s6 van ban hudng dan thi
hanh nhu Nghi dinh s6 69/2001/ND-CP, Nghi dinh s6 55/2008/ND-CP, Nghi dinh
$6 99/2011/ND-CP, Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP, Nghi dinh sé 124/2015/NP-
CP va Nghi dinh s6 141/2018/NDCP.

4.3.3.3. Hoan thién cdc quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

Dé sira ddi, b6 sung mot s van ban chinh saich BVQLNTD nham nang cao
hiéu luc va hiéu qua QLNN vé BVQLNTD, phu hop véi y&u cau quan ly caa dat


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-dinh-99-2011-nd-cp-huong-dan-luat-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-131015.aspx
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nuéc va hoi nhap qubc té trong tinh hinh méi can hoan thién noi dung vian ban
chinh s&ch theo hudng:

- Hoan thién cac quy dinh vé trach nhiém caa nha san xuét, to chic, ca nhan
kinh doanh. Can quy dinh chit ch& hon vé trach nhiém ctia nha san xuét, cua to
chtre, ca nhan kinh doanh khi dua hang hoa luu thong trén thi truong.

- Hoan thién cac quy dinh vé hang hda cd khuyét tat va thu hbi hang hoa
c6 khuyét tat nham nang cao trach nhiém va hiéu qua thuce thi cac quy dinh c6
lién quan; can sém ban hanh quy dinh Danh muc hang héa bat budc bao hanh va
c6 ché tai da manh d6i véi cac doanh nghiép vi pham.

- Hoan thién cac quy dinh vé hop dong giao két voi NTD, hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung nham nang cao hiéu qua BVNTD trong céc giao
dich co lién quan.

- Hoan thién cac quy dinh lién quan dén co ché giai quyét tranh chép, bo
sung quy dinh vé vai tro hd tro ciia co quan nha nudc, vai trd cua té chic xa hoi
trong cong tac giai quyét tranh chap giita NTD va to chiic, ca nhan kinh doanh
phil hop véi thuc tién.

- Hoan thién cac quy dinh BVQLNTD trong giao dich cé yéu té dac thi, 6
tinh mai trong diéu kién chuyén ddi sé cia nén kinh té: Béi v6i hinh thic giao
dich dugc thuc hién qua mang internet, can phai c6 quy dinh vé viée giam sat tinh
trung thyc trong giao dich, bang cach quy dinh vé quyén va nghia vy ctia bén thi
ba tham gia vao viéc giam sat tinh trung thuc trong cac giao dich, va co co ché dé
chu thé kinh doanh khi st dung ing dung cua internet khong tu minh xoa duogc
tai khoan ban hang khi bi phat hién c6 hanh vi kinh doanh khong trung thuc.

- Xay dyng va hoan thién cac quy dinh vé cac loai hinh giao dich, trach
nhiém cua cac chi thé, co ché kiém soat, khuyén khich, hd trg cac cha thé nham
khuyén khich, thuc day san xuat, tiéu ding bén viing.

- Hoan thién quy dinh vé BVQLNTD trong TMPT, dic biét 1a TMDT
xuyén bién gisi lién quan dén dam bao chat lugng hang ho4, trong thanh toan dién
tar, bi mat thdng tin c& nhan, giai quyét cac tranh chap: Ban hanh quy dinh chat
ché hon ddi véi giao dich dién tir va xuyén bién giéi, quy dinh rd trach nhiém cua
cac nén tang TMPT, yéu cau c4c nén tang s6 (nhu Shopee, Lazada, TikTok )...
phai chiu trach nhiém vé hang héa, dich vu dugc cung cip trén nén tang cuaa ho;
quy dinh chit ché vé viéc thu thap, luu trir va st dung thdng tin caa NTD, tranh
ro ri hoic bi lam dung; quy dinh rd cac hanh vi bi nghiém cam déi véi t6 chuc, ca
nhan kinh doanh thiét 1ap, van hanh, cung cap dich vu nén tang sé nham canh bao
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cho NTD; bd sung trach nhiém cua cac Bo, co quan ngang bd, iy ban nhan dan
cap tinh, co quan bao chi, té chic chinh tri - x& hoi, té chiic xa hoi tham gia
BVQLNTD trong viéc cong khai cac thong tin vé to chirc, ca nhan kinh doanh
trén khong gian mang c6 hanh vi vi pham quyén, loi ich hop phap cua NTD;...

Stra d6i, bd sung cac quy dinh chua 1 rang trong TMDT nhu: Stra doi cac
quy dinh lién quan dén trach nhiém cua nén tang TMBDT, bao vé dit liéu ca nhan,
quyén loi caa NTD trong giao dich truc tuyén; bd sung céc khai niem mai phu
hop Voi quy dinh tai Luat Giao dich dién tar ndm 2023; b6 sung quy dinh xé4c thuc
tai khoan nguoi ban c& nhan va cung cip thong tin trén cac website, tng dung
cung cap dich vu TMDT; phan cap, phan quyén trong cong tac QLNN vé TMDT
cho cac dia phuong trong viéc quan ly, giam sat va giai quyét tranh chéap truc
tuyén trong hoat dong TMPT; tang cuong trach nhiém cua cha so hitu nén tang
s6/nén tang s trung gian, ngudi ¢ anh hudng; xac dinh rd trach nhiém caa don
vi cung cap dich vu trung gian hd trg hoat dong TMPT nhu logistics, ISP, dich
vu tiép thi lién két...; chinh sach quan Iy mang x& hoi ¢ hoat dong cung cap dich
vu TMDT; quy dinh quan 1y di véi cac t6 chac kinh té c6 von dau tu nudc ngoai
cung cap dich vu TMDT tai Viét Nam; ban hanh huéng dan chi tiét, cdc Nghi
dinh, Thong tu hudng dan can cu thé hon vé quyén va trach nhiém caa doanh
nghiép, nén tang sé va co quan quan ly trong BVQLNTD...

B6 sung quy dinh huéng dan kiém soét hoat dong mua ban hang héa, dich
vu trén nén tang truc tuyén dé 1am co s cho céac dia phuong kiém soat hoat dong
TMDT véi c&c hinh thirc mua ban truc tuyén trén cac Website TMDT, qua cac
mang Xa hoi nhu Facebook, Zalo...

- Hoan thién quy dinh vé QLNN nham nang cao vai trd, trach nhiém va
hiéu qua hoat dong cua cac co quan QLNN tir Trung wong dén dia phuong.

- Hoan thién quy dinh vé vai tro, trach nhiém cua té chirc x& hoi tham gia
BVQLNTD nhiam nang cao hiéu qua hoat dong BVQLNTD. Vé cac quy dinh lién
quan dén Hoi BVNTD, chinh sach BVQLNTD ciing can stra doi theo huéng ting
cuong sy tham gia cua céac t6 chirc xa hoi d6i vai hoat dong BVQLNTD, qua viéc
tang quyén va trach nhiém cua Hoi; quy dinh cu thé va tang muc kinh phi hoat
dong ctia Ho1; mé rong hon pham vi cong viéc ma Hoi duoc cép kinh phi dé thyc
hién céc hoat dong nham BVQLNTD, trong d6 c6 ca chi phi dé thué luat su, chi
phi gidm dinh chirng ct... khi dai dién cho NTD khaoi kién ra toa véi cac vu viée

vi pham quyén loi NTD.



136

- Hoan thién quy dinh vé& quang céo san pham hang hoa, quy dinh rd hon
vé trach nhiém ctia cac td chire, ca nhan kinh doanh trong viéc BVQLNTD ddi
v6i cac hanh vi bi cAm nhu 12 quang cdo sai su that vé hang ho4, che giau thong
tin hang hoa...; c6 ché tai xtr phat ddi véi cac trudng hop quang céo trén nhan
hang hoa theo kiéu “1ap 10" nham thu hat sy quan tdm cia NTD dén san pham
hang hoa, ché tai manh ddi véi treong hop quang céo sai sy that.

- Hoan thién quy dinh va co ché giai quyét khiéu nai, tranh chap tiéu dung:
Lam rd cac khai niém vé giai quyét tranh chap xuyén bién giéi; don gian hoa quy
trinh khiéu nai, p dung giai quyét tranh chap truc tuyén, giam bét thu tuc phic
tap; trién khai co ché khiéu nai, té cao nhanh gon, xay dung cong thong tin truc
tuyén dé tiép nhan va xu ly khiéu nai mét cach nhanh chéng, minh bach; ting
cudng hop tac quéc té, ky két cac thoa thuan BVQLNTD véi cac nude dé giai
quyét tranh chap trong giao dich xuyén bién gioi; xay dung co ché hop tac song
phuong, khu vuc va qudc té trong hoat dong giai quyét tranh chap tiéu ding.

- Hoan thién cac ché tai xir phat du sic ran de dbi véi nhitng hanh vi sai
pham anh huong dén quyén loi, stc khoe, tinh mang... cia NTD, nhat 1a d6i véi
cac hang hda, dich vu thiét yéu va cac ddi tuong NTD dé bj ton thwong: Tang muc
Xt phat vi pham, cac doanh nghiép quang céo sai su that, ban hang kém chét luong
hoic ltra a0 NTD can bi xu phat ning dé dam bao tinh rin de, dic biét nang muc
xtu phat d6i véi cac doanh nghiép vi pham nghiém trong.

- Hoan thién co ché, chinh sach huy dong cac ngudn luc, nang cao ning
luc thuc thi cta cac co quan QLNN va cac hoi BVNTD. Xay dung co ché phu
hop dé c6 kinh phi cho cac hoat dong BVQLNTD.

- Pé xuat xay dung vin ban huéng dan vé xac thuc hang hoa, gop phan
chéng gian lan thuong mai, hang gia, hang vi pham s hitu tri tug.

4.3.4. Long ghép cac quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong cac
van ban, linh vyc chuyén nganh co lién quan

Viéc san xuat, kinh doanh hang gia, hang kém chat luong ngay cang gia
ting. NTD c6 xu huéng thich mua hang truc tuyén, dac biét 1a giéi tré vi tiét
kiém thoi gian va gia ré. Do d6, cac doanh nghiép, c& nhan san xuat, kinh doanh
hang gia, hang nhai, hang kém chat luong lgi dung khéng gian mang dé thu loi
bat chinh. Nhiéu NTD da mua phai hang gia, hang nhéi, hang kém chét luong. ..
Pé BVQLNTD can phai long ghép cac quy dinh vé BVQLNTD trong céc vin
ban, linh vuc chuyén nganh c6 lién quan nhu TMDT, quan ly thi truong...:
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- Trong linh vuc quan ly thi truong, cdc Nghi dinh cua Chinh phu quy
dinh vé xu phat hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat budn ban
hang gia, hang kém chét luong, trong san xuét, kinh doanh xang dau can phai
1ong ghép cac quy dinh vé BVQLNTD. Cac Nghi dinh quy dinh cu thé cac hanh
vi vi pham quyén lgi NTD nhu: Hanh vi vi pham vé bao vé théng tin caa NTD;
hanh vi vi pham vé cung cép thdng tin vé hang héa, dich vu cho NTD; hanh vi
vi pham vé hop ddng giao két voi NTD; hanh vi vi pham vé giao két hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung véi NTD c6 diéu khoan khéng c6 hiéu luc;
hanh vi vi pham vé hop dong giao két tir xa; hanh vi vi pham vé cung cap dich
vu lién tuc; hanh vi vi pham vé hop dong ban hang tan cta; hanh vi vi pham vé
trach nhiém bao hanh hang hda; hanh vi vi pham vé trach nhiém thu hdi hang
hoa c6 khuyét tat; hanh vi vi pham vé cung cip bang ching cé giao dich; hanh
vi vi pham vé quay réi NTD; hanh vi vi pham vé ép budc NTD; hanh vi vi
pham khéc trong quan hé véi khach hang, NTD; hanh vi vi pham vé théng tin
ca nhan trong hoat dong TMPT; hanh vi vi pham vé hoat dong ban hang da
cap...

- Trong linh vuc TMBT: Cac Nghi dinh ciia Chinh pha vé TMBT can phai
16ng ghép cac quy dinh vé BVQLNTD, quy dinh rd cac hanh vi cam trong hoat dong
TMBPDT; trach nhiém cua thuong nhén, t6 chiic, ca nhan s hitu website TMDT béan
hang; thdng tin vé hang hda, dich vu, gia ca, diéu kién giao dich chung, van chuyén
va giao nhan, cac phuong thic thanh toan; trach nhiém cua thuong nhan, to chuc
cung cap dich vu san giao dich TMPT; trach nhiém cua ngudi béan trén san giao dich
TMBDT; trach nhiém bao vé thong tin ca nhan cia NTD; chinh sach bao vé thong tin
ca nhan cia NTD; bao dam an toan, an ninh théng tin ca nhan...

4.3.5. Nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc thi chinh sach bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung

4.3.5.1. Ban hanh Van ban hop nhat vé Ludt BVOLNTD

Dé nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc thi chinh sach BVQLNTD, trong thoi
gian t4i sau khi Luat BVQLNTD thuc thi dugc khoang 3 - 5 nam, Van phong
Quéc hoi can ban hanh Vian ban hop nhat vé Luat BVQLNTD dé khic phuc nhiing
han ché cua Luat BVQLNTD 2023 va Nghi dinh huéng dan, stra doi, b sung
nhitng diém sau:

- Quy dinh vé ngudi ¢ anh huong: Luat BVQLNTD nén dua thém céc tiéu
chi mang tinh chat dinh luong rd rang dé xac dinh dbi twong nay, vi du s6 luong
ngudi theo doi trong tai khoan mang x& hoi.
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- Quy dinh v& hang hoéa bi khuyét tat: Luat BVQLNTD can c6 quy dinh,
huéng dan phan biét va &p dung hai nhém hang hoa nay dé tranh viéc chong chéo
khi 4p dung. Luat can quy dinh, huéng dan cu thé hoa timg trudong hop khéc nhau
d6i véi hang hoa bi khuyét tat dé co quy dinh, yéu cau voi mie do twong tng.
Tréach nhiém cua to chuc, ca nhan trong céc giao dich tir xa.

- Quy dinh vé giao dich tir xa: Luat BVQLNTD nén c6 quy dinh cu thé vé
cac truong hop giao dich tir xa ma to chure, ¢& nhan phai tuan tha cac noi dung tai
Diéu 38; nén co cac trudng hop loai trir khi &p dung quy dinh nay, vi du: gia tri
giao dich thap hoac néu viéc tra ciru lai lich sir mua hang van dam bao kiém tra
lai dwoc lich st thdng tin giao dich. Pong thoi xét dén cac trudng hop khdng thé
thuc hién duoc trong thyuc té nhu mua ban hang trén dién thoai, qua mang x& hoi.

4.3.5.2. Tang cwrong va nang cao hiéu qud qudn Iy nha nwéc trong cong tac
bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding

(1) Phét trién hé thong co quan qudn 1y nha nuéc, ting cuong ndng lyc va
nang cao trach nhiém dai véi cong tac bao vé quyen lgi nguoi tiéu ding

Kién toan hé thdng cac co quan quan 1y nha nudc vé BVQLNTD tir Trung
wong dén dia phuong phu hop véi tinh than Nghi quyét sé 18-NQ/TW ngay 25
thang 10 nam 2017 cua Ban Chap hanh Trung wong khoa X1l vé mét s6 van dé
tiép tuc doi méi, sap xép t6 chuc bo may cua hé thong chinh tri tinh gon hoat dong
hiéu luc, hiéu qua. Khac phuc ngay "khoang tréng" trong QLNN vé BVQLNTD
& tit ca c4c cap, cac nganh, cac dia phuwong. T chic bo may chuyén trach, xac
dinh 1 vai tro, dau méi, diéu tiét va giam sat cac hoat dong BVQLNTD; nang cao
nang luc thuc thi phap luat cho doi ngili can bd, cong chic tham gia cdng tac
BVQLNTD, bao dam hiéu luc, hiéu qua QLNN vai cong tac BVQLNTD.

Phat trién hé thong co quan QLNN vé BVQLNTD trén khap ca nudc. Xay
dung mot mo hinh co quan QLNN vé BVNTD théng nhat va hiéu qua tir Trung
wong dén dia phuong, c6 thé xem xét mot s giai phap: Thanh don vi chuyén trach
vé BVNTD tai S¢ Cong Thuong cac tinh, thanh phd; Thanh lap Trung tdm hoa
giai. Phat trién hé théng co quan QLNN vé BVQLNTD tir Trung wong dén dia
phuong du manh (theo kinh nghiém ctia Phap, Hoa Ky va Han Quéc), tie c6 du
tham quyén va nguon luc dé BVQLNTD. Chd trong dao tao, boi dudng, nang cao
nang luc, trinh d6 chuyén mon, dao dtirc cong vu, y thic trdch nhiém cho doéi ngi
can bo, cong chirc tham gia cong tac BVQLNTD. Bay manh cai cach hanh chinh,
ung dung cong nghé thoéng tin va céc thanh tuu khoa hoc ky thuat maéi trong linh
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vuc nay cu thé nhu hé théng tong dai tw van NTD trén pham vi quéc gia, xay dung
hé théng dix liéu 16n vé BVNTD.

Tang cuong ning luc cia co quan QLNN: Nang cao nang luyc kiém tra cia
C4C co quan chirc ning nhu B6 Cong Thuong, Uy ban Canh tranh Qudc gia va cac
S¢ Cong Thuong bang cach trang bi céng cu sir dung céng nghé cao dé giam sat
vi pham; dao tao can bo chuyén trach, bdi dudng nghiép vu cho can bo kiém tra
vé BVQLNTD, gilp ho nhan dién va xir Iy cac hanh vi vi pham mét cach hiéu
qua hon; Tang cuong phdi hop lién nganh, cac Bo, nganh lién quan (B Cong
Thuong, Bo Y té, Bo Khoa hoc va Céng nghé) can phéi hop chit ché trong kiém
tra hang hoéa, dich vu vi pham.

Nang cao nang luc thuc thi chinh sach, phap luat BVQLNTD cho S¢ Cong
Thuong cac tinh, thanh phd va bo phan chuyén trach ¢ cp x4 : Can tang cuong
thuc hién cdc hoat dong dao tao, nang cao nang luc, trinh d6 cho d6i ngii can bo
thyc thi chinh sach, phap luat BVQLNTD cua cac S¢ Cong Thuong ma con phai
trang bi day du kién thtc, kinh nghiém vé BVQLNTD cho can bo chuyén trach
cua Uy ban nhan dan cap xa. Nhu vay, viéc trién khai QLNN vé BVQLNTD cua
cac S Cong Thuong méi duoc trién khai dé dang va ddng bo.

Tang cuong trach nhiém QLNN dbi voi cong tic BVQLNTD: Céc B9, co
quan ngang b, co quan thudc Chinh phii va UBND céc tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong xay dung va ban hanh vin ban trién khai viéc giam sat va danh gia
tai dia phuong va trong linh vuc dugc phan cong quan 1y theo quy dinh ctia phap
luat vé BVQLNTD; coi ddy 1a mot trong nhitng ndi dung danh gia mirc do hoan
thanh nhiém vu hang nim cua ca nhan va to chtrc, ngudi ding du cic co quan
nha nude va Gy ban nhan dan cac cap. Can quy dinh rd cac cac tiéu chi cling nhu
cac bién phap, co ché danh gia, giam sat mot cach cong khai, minh bach.

X4y dung co ché QLNN vé BVQLNTD thdng nhat tir Trung wong dén dia
phuong, trong nd1 bd cac nganh, gifta cac nganh, cac linh vyc; xac dinh 10 vai tro
dau méi, diéu tiét va giam sat cac hoat dong BVQLNTD trén pham vi ca nudc.

Thuong xuyén dbi thoai v6i doanh nghiép, NTD dé kip thoi thdo g& kho
khan, vueéng mic phat sinh trong qua trinh thyc hién, qua d6 nhan dugc nhimng
phan hoi vé chinh sach, néu can thiét thi stra ddi, bd sung vin ban chinh sach
BVQLNTD dé nang cao hi¢u lyc va hiéu qua thuc thi cua cia chinh sach
BVQLNTD.

Xay dung va trién khai thuc hién cac du 4n, dé 4n, chuong trinh, hoat dong
cap quoc gia vé BVQLNTD.
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Trién khai hoat dong ctia co quan QLNN vé BVQLNTD trong céc giao dich
TMDT. Hoat dong BVQLNTD trong giao dich TMDT phai dugc thyc hién thuong
xuyén, xem trong cong tac phong ngira, cac quy dinh ctia phap luat phai kiém soat
duoc cac hoat dong cua cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu ngay tir
thoi diém ding thong tin dic tinh k¥ thuat cua hang hoa, dén khi hop dong dugc
xéc 1ap, va cac hoat dong sau bao hanh hang hoa. .. Két hop voi phong ngira 1a xir
Iy nghiém khac, triét dé nhimg hanh vi vi pham quyén loi cia NTD trong giao dich
TMDT dé ngin ngira, ran de, giao duc y thirc chap hanh phép luat cia céc bén lién
quan trong giao dich TMDT. Péng thoi, can chu dong phdi hop véi cac don vi
truyén hinh, bao chi dé cung cap thong tin cho nhimg sy kién lién quan dén
BVQLNTD trong TMDT.

Tang cuong két ndi, chia sé dir liéu gitta cac Bo, nganh, dia phuong dé khai
thac théng tin phuc vu viéc BVQLNTD trong TMDT; phdi hop chit ché vai Ban
Chi dao 389 Qudc gia, Bo Cong an, Bo Y té va cac luc lugng chirc ning dé phat
hién, xu ly triét dé cac duong day, co sd, ca nhan vi pham.

(2) Téng cwong phoi hop va thuc thi gia cdc co quan chire ning trong
cdng tac chong hang gid, hang khdng rd nguon gac xudt xi va hang hod xam
pham quyén s¢ hizu tri tué trén khdng gian mang

Tang cuong cong tac phdi hop va thuc thi gitta cac don vi tryc thuoc Bo
Cong Thuong, cac co quan QLNN c¢6 lién quan vé cong tac chong hang gia, hang
khong rd ngudn gbc xuat xi va hang hda xam pham quyén s hitu tri tué trén moi
treong internet; nang cao vai tro, trach nhiém cua cac doanh nghiép s¢ hitu cac
website TMPT trong viéc BVNTD; cam két hang hoa dam bao chat lwong, nguon
goc, xuat xtr rd rang va khdng tiép tay cho cac dbi tuong loi dung TMBT dé kinh
doanh hang gia, hang xam pham quyén sé hitu tri tué.

Xay dyng va ban hanh quy ché phdi hop QLNN vé BVQLNTD: Phéi hop
chat ché vo1 Ban Chi dao 389 Quéc gia, BO Cong an, BO Y té va cac luc luong
chtrc ning ra soat, xir 1y cac website/tng dung vi pham, chuyén co quan Cong an
xtr Iy cac vu viée, ngin chin nguy co giy thiét hai quy mo 16n cho ngudi dan; t6
chtic cac cudc thi "NTD tré trong TMDT", cudc thi "Tim hiéu chinh sach phap
luat BVQLNTD" huéng t6i nhiéu nhém ddi twong nhu sinh vién, nguoi dang &
d6 tudi lao dong, ngudi da nghi huu, ngudi lao dong tai cac khu cong nghiép;
ding tai cac video clips tuyén truyén, phd bién vé chinh sach, phap luét
BVQLNTD Ién céc trang web, tai khoan mang xa hoi.



141

(3) Nang cao hiéu qua cong tac kiém tra, kiem soat, phat hién va xi Iy vi
pham quyén loi nguoi tiéu dung

Nang cao hiéu qua cong tac kiém tra, kiém soét, phét hién va xt 1y céc vi
pham quyén lgi NTD, dic biét trén khéng gian mang.

Kiém so4t chit chéd TMDT, yéu cau cac nén tang c6 trach nhiém hon trong
viéc BVQLNTD; tang cuong kiém so4t lira dao truc tuyén, €6 co ché giam sat, phat
hién va xtr 1y kip thoi céc hinh thirc gian 1an thuong mai trén khong gian mang.

Pay manh kiém tra thi truong va TMPT: Ap dung cong nghé giam sat, st
dung tri tué nhan tao (AI), dit liéu 16n (Big Data) dé phat hién vi pham trén cac
san TMDT; siét chat quan 1y sain TMDT, yéu cau Shopee, Lazada, Tiktok Shop...
phai chiu trach nhiém trong viéc kiém tra ngudn gbc hang hoa va hd tro NTD khi
xay ra tranh chép; thuc hién kiém tra dinh ky va dot XUat, co quan chirc nang can
tang cuong kiém tra dot xudt tai cac ctra hang, siéu thi, cho truyén thong dé phat
hién hang gia, hang nhai.

Tang cudng ché tai xir Iy vi pham: Nang cao murc xir phat d6i voi cac hanh
vi ltra ddo, gian lan thuong mai dé du strc ran de; truy ctru trach nhiém hinh sy,
d6i v6i cac vi pham nghiém trong nhu ban hang gia, hang kém chat luong gay hai
cho strc khoe NTD, can ap dung bién phép truy ctru trach nhiém hinh sy thay vi
chi xtr phat hanh chinh; cong khai danh sach vi pham, dua Danh sach cac doanh
nghiép vi pham 1én phuong tién truyén thong dé canh bao NTD.

Tao kénh tiép nhan va xt Iy khiéu nai hiéu qua: Xay dung hé thdng tiép nhan
khiéu nai hién dai, phat trién tong dai, website tiép nhan phan anh ctia NTD; r(t
ngan thoi gian xir Iy khiéu nai, quy dinh thoi gian giai quyét khiéu nai 16 rang, minh
bach, tranh kéo dai gay thiét hai cho NTD; khuyén khich NTD t6 giac vi pham, ¢6
chinh sach khen thudng hoic BVNTD khi ho cung cip thong tin vé vi pham.

Van hanh tdt co ché tiép nhan kién nghi va phan hoi truc tuyén ddi vé6i NTD
thong qua Coéng Thong tin quan 1y hoat dong TMDT tai dia chi
www.online.gov.vn va Téng dai BVNTD tai B Cong Thuong va 34 tinh, thanh
phd theo dau s6 mién cude 1800.6838 dé tu van, hd tro truc tiép cac van dé phat
sinh cia NTD.

Thuong xuyén theo doi, giam sat, phat hién, xir Iy cac vi pham thong qua
ban hang online, livestream. Yéu cAu céc san, cac website tién hanh ra soét, ngan
chin va g& bo/khoa cac gian hang kinh doanh cac san phim vi pham.

Tang cuong to chire ky cam két v6i cac sin TMDT nham nang cao y thirc

ctia doanh nghiép trong viéc nang cao hiéu qua BVQLNTD, nhu céc cam két vé
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"No6i khong vé6i hang gia trong TMDT". B6 Cong Thuong can ting cudng phdi
hop véi cac don vi chirc nang thudéc B Cong an, Bo Y té, B6 Khoa hoc Cong
nghé... ding tai thong tin, bai viét bao gdm hudng dan vé quy dinh méi, thong
béo, yéu ciu ra soat, g& bo san pham, thong tin canh bao t&i NTD.

Pay manh tuyén truyén, phd bién vé hoat dong QLNN trong linh vuc
TMDT nham nang cao nhan thic cua ngudi dan trong viéc nim bat va phong
tranh cac nguy co lira d40 va bao vé minh trude thiu doan cua di twong vi pham
phap luat. Cu thé nhu canh bao gia mao Bo Cong Thuong vé viéc phé duyét du
an tham gia kiém tién online; canh b&o gia mao Bo Cong Thuong vé viéc phé

\
AL

duyét du an tham gia nhan qua online; canh béo thu doan lira dao mai vé "tuyén
mau nhi chup anh lam dai dién thuong hiéu”. ..

Nang cao cbng tac quan ly, giam sat, BVQLNTD trong TMDPT, dac biét la
trong TMBDT xuyén bién gioi.

(4) Tang cirong va nang cao hiéu qud céng tdc dao tao, boi diedng, phat trién
nguan nhan lyc theee hién qudn 1y nha nwéc vé BVQLNTD

Tang cuong cong tac dao tao, bdi dudng nang cao ning luc, trinh ¢ chuyén
moén, nghiép vu ddi voi doi ngii cong chuc thuc hién nhiém vu QLNN vé
BVQLNTD:; dao tao, tip huan chuyén sau dé dap ang yéu cau nhiém vu; tap huan
cho cdng chirc phu trach hé thong téng dai tu van hd trg NTD tai dia phuong.

Tang cudng cong tac dao tao, tap huan vé nghiép vu quan ly, thanh tra,
kiém tra chuy@n nganh; to chtc tap huan, dao tao chuyén sau vé linh vuc TMDT
dé can bo, cong chuc cé thé thuan loi trong thuc hién nhiém vu.

Nang cao hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng, phat trién nguon nhan luc
thuc hién QLNN vé BVQLNTD.

(5) Hé tro kinh phi dé thyc hién cong tac bdo vé quyén lgi nguroi tiéu ding

HG tro céc tinh, thanh phd may méc trang thiét bi phuc vu cho cong tac
phan tich chat lwvong san pham hang hoa trén dia ban.

H3 tro dau tu xay dung trung tm kiém nghiém, phan tich, thir nghiém chat
lugng san pham hang hoa tai dia phuong.

4.3.5.3. Xay dung méi trwong kinh doanh lanh manh, gédn trach nhigm
ciia doanh nghigp trong theec thi chinh sach bdo vé quyén lgi nguoi tiéu ding
Véi viéc nang cao lgi thé cgnh tranh san pham, hang hod, dich vu

Xay dung méi truong kinh doanh lanh manh, gan trach nhiém cua doanh
nghiép trong thuc thi chinh sach, phap luat BVQLNTD véi viéc nang cao loi thé
canh tranh san pham, hang hda, dich vy; tao dong luc nang cao ning lyc canh
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tranh cua doanh nghiép va quéc gia. T6 chic, ca nhan san xuét, kinh doanh hang
hoa, dich vu nghiém tdc tuan tha cac nghia vu d6i véi NTD, coi day 1a loi thé
canh tranh va phét trién doanh nghiép.

Ban hanh va thuc hién nhiéu chwong trinh, du 4n, dé an, ké hoach vé
BVQLNTD, ciing nhu thic day 16ng ghép BVQLNTD trong céac linh vuc
chuyén nganh.

Thuc day su phat trién va thyc hién chinh sach tiéu ding bén viing, phai
théng nhat chinh sach nay vai cac chinh sach cong khéac. Théng qua viéc thuc
hién chinh séch, doanh nghiép c6 trach nhiém thuc day tiéu ding bén viing théng
qua viéc thiét ké, san xuat va phan phéi hang hoa va dich vu. NTD va céc t6
chtrc méi trudng ¢ trach nhiém thuc day sy tham gia tranh luan caa céng ching
dbi véi van dé tidu dung bén viing va hop tac vai Chinh phu va doanh nghiép vé
van dé tiéu ding bén vitng. NTD c6 vai trd quan trong trong viéc thiic day tiéu
diing bén viing vé mat kinh té, xa hoi va méi truong thong qua viéc lua chon céac
nha san xuat. Cac chinh pha can xay dung hoic phét trién cac co ché quan ly hiéu
qua dé BVNTD, bao gom cac khia canh cua tiéu ding bén viing.

Nang cao nhan thuc cua x3 hoi dbi véi tim quan trong cua cdng tac
BVQLNTD trong qua trinh phat trién kinh té - xa hoi; kéu goi va ting cudng trach
nhiém cua cac chi thé trong viéc tham gia BVQLNTD; xay dung mot méi trudng
kinh doanh lanh manh, dwa viéc dap ting cac nhu cau, nguyén vong va BVQLNTD
thanh trach nhiém, dong luc va lgi thé canh tranh cho céc doanh nghiép, dic biét
la cac doanh nghiép noi dia.

Cac doanh nghiép can c6 trach nhiém hon nita véi cong ddng NTD. Ngoai
cung cap cac san pham dich vu an toan, chat luong tot, doanh nghiép can c6
trach nhiém trong 6n dinh gia ca cho NTD. Dac biét, huéng doanh nghiép toi
san xuat cac san pham an toan, than thién véi méi truong.

Khuyén khich céc doanh nghiép san xuét va cung (ng san pham, dich vu
chat lugng tét, gia thanh hop 1y, c6 uy tin, thuong hiéu trén thi truong dé dam bao
chat lwong hang ho, dich vu cho NTD. C6 chinh sach khen thuéng kip thoi ddi
Véi Cac to chic, ca nhan c6 nhiéu déng gop cho cong tac BVQLNTD.

Thuc day san xuat va tiéu ding bén viig hudng dén kinh té xanh, kinh té
tuan hoan; khuyén khich, thuc day dau tu, san xuat, phan phoi, xuat khau, nhap
khau san pham, cong nghé than thién méi truong, thuc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém vi NTD.
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Tich cuc chu dong ra soat cac website/irng dung TMDT trong viéc tuan tha
phap luat; chu dong phat hién, xtr Iy cac truong hop budn ban hang gia, hang nhai,
hang kém chat lugng.

4.3.5.4. Thiic ddy thic hanh kinh doanh c6 trach nhiém

Hoan thién chinh sach, phép luat vé thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém,
noi luat hod cac cam két qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién; xay dung cac bién
phap uu tién, khuyén khich d6i véi cac doanh nghiép thuc hanh kinh doanh c6
trach nhiém, cho thay dong luc va loi ich tir hoat dong nay mang lai.

Nang cao nhan thic va nang luc cia cac co quan QLNN, doanh nghiép va
cong dong vé thuc hanh kinh doanh c¢6 trach nhiém.

Doanh nghiép can phai tuan thu cac quy dinh phap luat vé thyc hanh kinh
doanh c6 trach nhiém; khuyén khich cac doanh nghiép thuc hanh kinh doanh c6
trach nhiém trén muac quy dinh téi thiéu caa phap luat.

Nha nudc can hd tro vén cho doanh nghiép thuc hién cac du an xanh, cac
du &n vé moéi truong; cac hiép hoi nganh/nghé can tang cuong hd tro nham ting
nang luc canh tranh.

Nang cao hiéu qua, chat luong ciia cong tac to chic thi hanh phap luat lién
quan dén thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém cua doanh nghiép tai Viét Nam,
bao gém nang cao hiéu qua kiém tra, giam sat va thiic day viéc tiép can céac bién
phap khac phuc. Hoan thién cac ché tai dé xur Iy cac hanh vi vi pham lién quan
dén thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém.

4.3.5.5. Pdy manh tuyén truyén, phé bién chinh sach bado vé quyén lgi nguoi
tiéu ding nham nang cao nhdn thic va ky nang tiéu ding

Day manh tuyén truyén, phé bién chinh sach, phap luat BVQLNTD dén
tirng nhom ddi tuong trong xa hoi (NTD, doanh nghiép, cac hoi BVNTD): Hang
nim, B Cong Thuong can chu dong phdi hop véi S Cong Thuong va Hoi
BVQLNTD céc tinh, thanh phé trén ca nuéc thuc hién cac hoat dong can thiét dé
tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cua chinh sach, phap luast BVQLNTD dén
ting nhoém ddi twong trong xa hoi, nang cao nhan thirc cta xa hoi vai cong tac
BVQLNTD, dic biét trong céc dip ky niém nhan Ngay Quyén NTD thé gisi trudc
day va Ngay quyén NTD Viét Nam 15 thang 3 hién nay. Viéc chung tay hanh
dong tai clng thoi diém va theo nhiing hinh thirc théng nhat s& gop phan hinh
thanh hiéu trng anh hudng manh mé, tac dong tich cuc téi nhan thirc cua cac bén
trong xa hoi déi voi BVQLNTD.

Day manh tuyén truyén, phd bién, huéng dan doanh nghiép nang cao tinh
than tuan tha phép luat va BVNTD trén khong gian mang. Tang cudng tuyén
truyén, khuyén khich NTD can trong, nghién cau ki thdng tin san pham, thong
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tin ngudi ban hang trong giao dich trén khdng gian mang. Dong thoi hudng dan,
khuyén khich NTD k§ niang kiém tra, danh gia thuong hiéu, chat lugng san pham,
uy tin nha cung cap trén khéng gian mang, phét hién, phong tranh tha doan hra
dao, du do.

DPay manh tuyén truyén phd bién Luat BVQLNTD 2023 va cac vin ban
thuc thi, cac Chi thi, Nghi quyét, van ban lién quan dén BVQLNTD dén céc to
chuc, doanh nghiép, co so san xuét kinh doanh, NTD trén dia ban céc tinh, thanh
phé; huéng dan, tu van, hd trg cho cac td chirc, ca nhan san xuit, kinh doanh chép
hanh, thuc hién d?ly du cac hd so, thu tuc lién quan nham nang cao trach nhiém,
bao vé quyén va loi ich chinh dang, hop phap trong san xuat, kinh doanh.

Pa dang héa phuong thirc truyén thong, doi méi ndi dung tuyén truyén,
phd bién, gido duc chinh sach, phap luat BVQLNTD. Néng cao kién thirc, k¥ ning
tiéu dung cho toan xa hoi va tao diéu kién thuan loi dé thyc thi hidu qua cac quyén
ctia NTD, nhat 1a v&i dbi tuong NTD dé bi ton thuwong (tré em, hoc sinh, sinh vién,
nguoi gia, phu nit, cong nhan ngheo, khu vuc néng thon, mién nui, bién 2161, hai
dao, vung sau, vung xa...).

Cong khai, minh bach va théng tin rong rai, day da bang nhiéu hinh thic
phl hop dén NTD vé chat lwong hang héa, dich vu va canh bao nhimg nguy co
gay mat an toan cho NTD. Nang cao dao duc kinh doanh va hinh thanh van hoa
tiéu ding an toan, van minh, lanh manh va phét trién bén viing.

Xay dung c4c chwong trinh phd bién chinh sach, phap luat BVQLNTD
riéng cho ting nhom NTD; dua gido duc phép luat bao vé NTD vao chuong trinh
hoc tir cap pho théng; Khuyén khich NTD tham gia cac chuong trinh tuyén truyén,
pho bién chinh sach phép luat BVNTD.

T6 chuc céc chién dich nang cao nhan thicc cho NTD vé quyén va trach
nhiém cua ho khi mua sim; dua ndi dung vé BVQLNTD vao chuong trinh gido
duc phé thong va dai hoc.

Trién khai xay dung, bién soan tai liéu pho bién, tuyén truyén, tap huan
chuyén sau cac noi dung cua Luat BVQLNTD 2023 dé cac co quan, t6 chic co
lien quan tham khao, str dung théng nht trén toan quéc.

T6 chirc tuyén truyén, phd bién noi dung cua Luat BVQLNTD 2023 va cac
diém mai ciia Luat ndy bang céc hinh thic da dang, ph hop véi diéu kién, tinh
hinh thyc té. T chic thuc hién cac chuy@n muc, chuong trinh, tin, bai pho bién
Luat BVQLNTD, cac vian ban quy pham phap luat quy dinh chi tiét Luat nay va
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cac van ban phap luat co lién quan trén cac phuong tién thong tin dai ching hoac
cac hinh thac khéc.

Bo Cong Thuong ting cuong phdi hop véi cac Bo, nganh, dia phuong
thuong xuyén t6 chac tap huin, huéng dan chuy@n mén nghiép vu cdng tac
BVQLNTD, dic biét 1a cac ki ning hoa giai, giai quyét khiéu nai, yéu cau cua
NTD cho cac S¢ Cong Thuong va cac Hoi BVNTD.

4.3.5.6. Gidi phap doi véi Hoi Bdo vé nguroi tiéu dung

(1) Tham gia tich cuc vao qué trinh xay dung va hoan thién chinh sach bao
vé quyen loi nguroi tidu ding

Céc Hoi BVNTD (Hoi BVNTD Viét Nam va cac Hoi BVNTD ¢ céc tinh,
thanh phd) can tich cuc tham gia gép ¥ cho du thao cac van ban chinh sach
BVOLNTD.

Lam cau ndi gitra doanh nghiép, NTD va co quan QLNN trong qua trinh
xay dung va hoan thién chinh sich BVQLNTD: Thay mat cong déng doanh
nghiép, NTD kién nghi téi cac co quan chitc nang xay dung, sira doi cac vin ban
chinh sach, phép luat BVQLNTD dé khic phuc nhitng bat hop Iy cua cac vin
ban chinh sach.

(2) Tang cwong phé bién cdc van ban chinh sach, phap ludt bao vé quyén
loi ngueoi tiéu dung

Dé han ché bi xAm hai quyén loi, NTD phai hiéu duge cac vin ban chinh
sach phap luat vé BVQLNTD dé bao vé minh. Do d6, cac Hoi BVNTD cén ting
cudng phd bién cac vin ban chinh sach, phép luat vé BVQLNTD téi té chuc, cé
nhan kinh doanh va NTD; day manh va da dang hoa hoat dong tuyén truyén, pho
bién, hudng toi cac nhdm NTD va doanh nghiép cu thé trén dia ban.

T6 chuc cia NTD ¢ dia phuong (cac Hoi BVNTD) can thuong xuyén tuyén
truyén, phé bién kién thizc phap luat BVQLNTD cho NTD, khuyén khich NTD tu
nang cao hiéu biét vé cac quyén va nghia vy ciia minh, cac phuong thirc dé giai
quyét tranh chap gitta NTD va té chtc ¢4 nhan, kinh doanh, biét cach phan biét
hanh vi dugc lam va khong duoc 1am theo quy dinh cua chinh sach, phép luat
BVQLNTD.

Tang cudng tu van, huéng dan NTD, dam bao céc khiéu nai cia NTD duogc
tiép nhan thuan tién, kip thoi va giai quyét vai hiéu qua cao; két ndi hé thong tu
van, giai quyét khiéu nai ciia cac Hoi BVNTD vai hé thdng tu van, hudng dan cua
cac co quan QLNN (Uy ban Cgnh tranh quéc gia hién dang van hanh Tong dai
Tuw van va hé tro NTD, dau sé mién phi 1800.6838, va dang két néi véi trén céc
tinh, thanh trong ca nuwéc), cac té chic x& hoi khac va doanh nghiép.

(3) Nang cao hiéu qud hoat déng cua Héi Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
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Hoan thién hé théng cac hoi, tap trung vao viéc théng nhét vé tén g01, muc
dich, mo6 hinh, phuong thirc va ndi dung hoat dong; chu dong dé xuét viéc giao
nhiém vu cia Nha nudc cho céc hdi; chu dong tim kiém nguén luc dé bd sung cho
hoat dong; thanh lap Trung tam hoa giai thudc hoi; tap trung vao cac hoat dong tu
van, tuyén truyén, déy manh cac hoat dong nghién ctru khao sat va thuc hi¢n khéi
kién cac vu viéc NTD.

(4) Phat trién mang lu6i cac t6 chire xa hgi tham gia BVQLNTD

Phét trién mang ludi cac to chic xd hoi tham gia BVQLND tir Trung wong
dén dia phuong. Tao diéu kién dé céc to chic xa hoi tham gia BVQLNTD, hinh
thanh, phat trién va hoat dong c6 hiéu qua. Cac t6 chtc c6 nhiém vu BVQLNTD
can thudng xuyén phan tich, danh gia thuc trang cong tic BVQLNTD va dé xuat
kién nghi giup co quan QLNN kip thoi ban hanh va thyc thi co ché, chinh sach dé
Xt Iy nghiém minh cac trueong hop vi pham.

4.3.5.7. Gidi phap ddi véi doanh nghiép

(1) Tham gia vao xay dung va hoan thién chinh sach, phap lugt bao vé
quyén lgi nguroi tiéu ding

Trong qué trinh x&y dung va hoan thién chinh sach, phap luat BVQLNTD,
cac co quan chtrc ning tham van y kién caa cong dong doanh nghiép. Khi duoc
hoi y kién, cong dong doanh nghiép phai tich cuc tham gia y kién gop ¥ cho du
thao Luat, Nghi dinh, Quyét dinh, Thong tu vé BVQLNTD dé khi nhitng vian ban
chinh sach, phap luat BVQLNTD dugc ban hanh tao thuan lgi cho doanh nghiép
trong thuc thi va mang lai hiéu qua cao.

(2) Nang cao kién thizc chinh séch, phap ludt bao vé quyeén loi nguoi tiéu ding

Doanh nghiép can tang cudng tim hiéu, nang cao kién thirc vé chinh séch,
phap luat BVQLNTD cho céc can bg, cong nhan vién cua doanh nghiép. Cac
doanh nghiép can nhan thtc sau sic rang viéc tuan tha chinh sach, phap luat
BVQLNTD la mét trong nhitng cdng cu hitu hiéu dé khang dinh thwong hiéu va
nang cao sirc canh tranh cua chinh doanh nghiép. Bé nang cao kién thirc vé chinh
sach, phap luat BVQLNTD, c4c doanh nghiép can tich cuc tham gia céac hoi thao,
hoi nghi chuyén dé cia cac co quan QLNN, t6 chuc x& hoi BVQLNTD; tim doc
va cap nhat cac van ban chinh sach BVQLNTD...

(3) Kién ngh; sita doi, bé sung cdc quy dinh cia chinh séch, phap ludt vé
bdo vé quyeén loi nguoi tidu dung

Doanh nghiép can tim hiéu va nam rd cac quy dinh caa chinh sach, phap
lust BVQLNTD dé tuan thu. Trong qué trinh thuc thi chinh sach phap luat
BVQLNTD, c6 nhitng quy dinh ma doanh nghiép thay chua hop ly, khé thyc thi,
thiéu nhitng quy dinh cu thé... doanh nghiép can kién nghi téi co quan QLNN vé
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BVQLNTD dé sira ddi, bd sung cac quy dinh caa chinh sach, phap luét
BVQLNTD.

(4) Xay dung va ap dung cac tiéu chuan, chinh séch BVQLNTD trong sdn
xudt, kinh doanh

Doanh nghiép can xay dung va 4p dung cac tiéu chuan, chinh sach
BVQLNTD trong hoat dong san xuét, kinh doanh cia minh. Doanh nghiép can
cu thé hoa quy dinh vé BVQLNTD, cam két vi NTD trong cac cong doan, hoat
dong san xuit, kinh doanh ctia minh nhu mot cong cu canh tranh sic bén va cong
b cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chung dé NTD duoc biét. O mot
s6 nudc phat trién (Hoa Ky, Phap, Nhat Ban...), doanh nghiép mubn tang tinh
cam két cia minh véi NTD thi can ban hanh va ap dung chinh sach dam bao
thyc thi trach nhiém vd1 NTD trong hoat dong san xuét, kinh doanh cta minh
sau d6 cam két v6i Co quan BVNTD dé co quan nay cung giam sat viéc thuc
hién. Viéc cam két duoc co quan BVNTD thira nhan va théng bao rong rai cho
moi ngudi dan.

Chinh sach cua doanh nghiép vi NTD nén hudng toi cdc tiéu chi sau:

- Cam két thyuc hién ding cic quy dinh phap luat vé nhin mac, an toan,
chi dan, cin do dong dém, bao hanh, cung cip thong tin dang, day du, chinh xac
vé san pham hang hoa cho NTD.

- Cam két sin sang bao hanh hoac/va doi, tra lai hang hoa, tra lai tién néu
hang hoa, dich vu khong dam bao chit luong nhu quang céo ban dau hodc theo
tiéu chuan quy dinh.

- Cam két giai quyét thoa dang cac yéu cau cua khach hang lién quan dén
san pham hang hoa do minh cung cap trong mot thoi han cu thé hodc tuan tha quy
dinh cua phap luat.

- Tang cuong cai tién, nAng cao chat lugng san pham, ting cuong viéc giam
s&t, quan ly chét luong, bao quan san pham: Viéc thuong xuyén cai tién nang cao
chat lwong cua san pham s& gop phan lam NTD hai long hon va trung thanh véi
san pham cua doanh nghiép. Bén canh dé, doanh nghiép ciing can tang cuong hoat
dong giam sat, quan ly chat lugng tir qua trinh san xuat, dén Iuu thong va ban cho
NTD dé dam bao viéc sir dung san pham mét cach an toan va hiéu qua nhét.

(5) Chu trong thuc hién trach nhiém xa hgi cua doanh nghiép

Doanh nghiép can chd trong thyc hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
thong qua nhitng hoat dong nham bao vé méi truong, dong gdp cho cong dong,
bao dam an toan va loi ich cho NTD, nang cao chat luong cudc séng cua ngudi
lao dong, cua cong dong va cua toan xa hoi theo cach co loi cho ca doanh nghiép
cling nhu vi su phét trién chung cta xa hoi.
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(6) Chu dong, tich cuc kinh doanh c6 trach nhiém

Doanh nghiép chu dong, tich cuc kinh doanh cé trach nhiém, ddng nghia
véi viéc doanh nghiép kinh doanh tuan tha phap luat va thuc hién cac bién phap
danh gia, ngan ngira, giam thiéu va khic phuc cac tac dong bat loi cua hoat dong
kinh doanh d6i véi con ngudi, méi truong va xa hoi, qua d6 BVQLNTD

Kinh doanh c6 trach nhiém thé hién trach nhiém cua doanh nghiép dbi véi
ngudi lao dong, NTD, cong ddng dan cu chiu tac dong tir hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép. Thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém doi hoi doanh nghiép
khong chi ding ¢ tuan thu phap luat ma phai danh gia rai ro dbi véi yéu t con
nguoi, moi truong, xa hoi, ddng thoi giai quyét cac nguy co tiém an.

(7) Thiic day xay dung bé phédn chiam séc khdch hang, dam bao tuan th
chinh sach, phap lugt BVQLNTD

Doanh nghiép can xy dung bo phan chim séc khach hang hodc bd phan
chuyén trach vé khach hang dé dam bao doanh nghiép tuan tha chinh sach, phap
luat BVQLNTD. B6 phan chuyén trach s& gitip doanh nghiép giai dép cac thac
méc caa NTD lién quan dén san phém, dich vu ciia minh. Hon nira, thong qua bd
phan nay, doanh nghiép c6 thé kham pha nhu cau tiém an cia NTD vé san pham
dé yéu cau bo phan nghién ctru va phat trién cai tién mau ma, chét luong theo yéu
cau ciia NTD, tir d6 s& thu hat thém khach hang tiém ning, nang cao kha ning
canh tranh ctia doanh nghiép.

(8) Nang cao hanh vi ung xu cua doanh nghiép vadi nguroi tiéu dung khi co
tranh chdp xdy ra

Khi ¢6 tranh chap giira doanh nghiép va NTD xay ra c6 lién quan dén hang
hoa, dich vu, doanh nghiép can thyc hién cac budc sau: (1) Gui 1o xin 16i t6i NTD
vi d3 xdy ra sy viéc gy ban tam, vat va cho NTD; (ii) Xac dinh nguyén nhan ctia
su viéc va co su giai thich ro rang, cong khai cho NTD, can ctr vao cac quy dinh
trong chinh sach, phap luat BVQLNTD, néu doanh nghiép vi pham quy dinh va
gay thiét hai cho NTD thi phai bdi thuong thiét hai theo dung quy dinh. Trong qua
trinh xdy ra tranh chép, doanh nghiép can xtr sy khéo 1éo vi NTD dé NTD c6 su
cam thong, chép nhan muc hd trg, bdi thuong nham khép lai vu viéc tranh chép.

Cac Hoi BVQLNTD can tich cyc tham gia gop y cho du thao cac vin ban
chinh sach BVQLNTD.

Lam cau ndi gitra doanh nghiép, NTD va co quan quan ly trong qué trinh
xay dung va hoan thién chinh sach BVQLNTD: Thay mat cong dong doanh
nghiép, NTD kién nghi téi cac co quan chitc niang xay dung, stra doi cac vin ban
chinh sach, phap luat dé khac phuc nhitng bt hop ly cta cac van ban chinh séach.

4.3.2.8. Gidi phap Vé phia nguwoi tiéu ding
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(1) Nang cao kién thac vé chinh sach, phap ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung, ky nang tiéu dung

Dé bao vé minh trong bdi canh nén kinh té thi trudng cac doanh nghiép
dat muc tiéu lgi nhuan 1én hang dau, NTD can phai ty nang cao hiéu biét vé
chinh sach phédp luat BVQLNTD: Chu dong va tich cuc tim hiéu chinh sach,
phép luat BVQLNTD vé cac quyén va nghia vu ciia NTD, cac phuong thirc dé
giai quyét tranh chép gitta NTD va to chtrc c4 nhan, kinh doanh, biét cach phan
biét hanh vi dugc l1am va khong dugc lam theo quy dinh cua phap luét...

Viéc NTD hiéu va van dung kién thic vé chinh sach, phap luat
BVQLNTD la rat quan trong. Day c6 thé noi 1a chia khoa thanh cong khi tién
hanh khiéu nai hodc thuong lugng véi to chiic, ca nhan kinh doanh. Cac yéu cau
ctia NTD dua ra can co cin ctr, bang ching, co so phap 1y. Do d¢6, NTD cén tin
dung t6i da phuong tién dién tir dé luu giir ching tir, hoa don, bang chimg vé
mirc thiét hai dé doi lai quyén lgi ciia minh.

NTD can ting cudng tuong tac, lién hé vdi co quan QLNN, cac Hoi
BVNTD thong qua viéc dang ky la hoi vién cua cac Hoi BVNTD. Thong qua
cac kénh lién lac thuan ti¢n, don gidn cua cac cac co quan, td6 chirc BVNTD,
phan hoi kip thoi (c6 thé 1a thong qua tong dai tu van, hodc email, hodc cac
tmg dung dién tir...) dé twong tac v4i caC co quan, tO chirc nay khi can thiét.

NTD can ning cao kha ning ty bao vé ctia minh thong qua viéc nam bt
cac kién thtrc vé chinh sach, phap luat BVQLNTD, dong thdi manh dan, diing
cam khiéu nai dén doanh nghiép dé doi quyén lgi, ciing nhu phan anh, khiéu nai,
khai kién téi cac co quan c6 thim quyén khi bi vi pham quyén loi.

NTD can phai nhan thirc ddy du quyén va trach nhiém cta minh, trong d6
c6 quyén lya chon hang hod, dich vu; dugc cung cip cac thong tin trung thuc,
dugc bao dam an toan vé tinh mang, sitc khoé va moi trudng; co quyén doi bdi
thuong thiét hai, quyén khéi kién... va trach nhiém tu bao vé minh, phét hién, t6
cao cac hanh vi gian ddi vé tiéu chuan, do luong, chat luong nhan hiéu hang hoa,
gi4 ca va cac hanh vi lira dbi khac... NTD can hudng t6i tiéu diing xanh, tiéu diing
bén viing.

NTD can chuyén tir trang thai bi dong sang trang thai chu dong bang viéc
cha dong thuc hién cac quyén ciia minh ciing nhu hd trg, giam sat thwong nhéan
thuc hién céc trach nhiém caa minh.

(2) Tham gia chu déng va tich cuc vao viéc xay dung va hoan thién chinh
sach, phap ludt vé BVQLNTD

Khi cac Hoi BVQLNTD t6 chirc cac hoi thao, dién dan 14y y kién cia NTD
vé viée xay dung, sta ddi cic van ban chinh sach, phap luat, NTD can tich cuc
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tham gia va dua ra y kién vira dé hoan thién chinh sach, phap luat vé BVQLNTD
vira bao v€ chinh minh.

NTD can tham gia tich cuc, chu dong vao xay dung va hoan thién chinh
sach, phap luat vé BVQLNTD. Thong qua cac H6i BVNTD tir Trung wong dén
dia phuong dua ra nhitng kién nghi vé nhitng bat cip cua chinh sach, phap luat vé
BVNTD, nhu thiéu nhitng quy dinh vé BVNTD trén khong gian mang, cac quy
dinh vé BVNTD trong cac hop dong mau chua cuy thé. ..

(3) Tudn chu chinh sach, phdp luat BVQLNTD

Chap hanh nghiém céac quy dinh cua chinh sach, phap luat vé BVQLNTD;
thuc hién ddy di quyén va trach nhiém cta minh theo quy dinh cta phép luat.

(4) Chu dgng bdo vé quyén loi ciia minh

NTD can cha dong trong bao vé quyén lgi caa minh:

- Chu dong tu bao vé quyén va loi ich hop phap cia minh;

- Kiém tra hop dong va diéu khoan st dung truéc khi ky két: Poc ki diéu
khoan khi st dung dich vu s6, TMDT;

- Can trong khi mua hang online, chi giao dich trén cac nén tang uy tin;

- Khdng chia sé thdng tin ca nhan trén cac nén tang khong dang tin cay.

- Tré thanh mot NTD théng minh c6 trach nhiém: Hiéu biét vé chinh sach
phap luat BVQLNTD; nam rd quyén va nghia vu cua minh theo quy dinh cua
phap luat; biét rd trach nhiém cia minh; hanh dong dé bao vé quyén loi cia minh
va cong dong, khong mua, khong str dung va can tay chay nhiing hang hoa kém
chét lugng, hang hoa khéng rd ngudn gdc va thuc pham ban; phan anh cac hanh
vi gian lan, vi pham quy dinh BVQLNTD d¢é gitip cac co quan chtic ning xir ly
kip thoi, tranh anh hudng dén cong dong.
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KET LUAN

BVQLNTD c6 vi tri va vai trd quan trong d6i véi su phat trién bén viing
ctia dat nuéc. Pang va Nha nudc Viét Nam dic biét quan tam téi viec BVQLNTD.
Viét Nam da ban hanh va thuc thi chinh sich BVQLNTD tir nam 1997. Chinh
sach BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024 duoc cu thé hoa trong Phép
[énh BVQLNTD 1999, Luat BVQLNTD 2010, Luat BVQLND 2023, cac Luat
chuyén nganh (Luat Thuong mai, Luat Canh tranh...) va cac vin ban huéng dan.

Chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024 da khong ngung
dugce doi méi va hoan thién cho phi hop véi thé ché kinh té thi truong dinh huéng
XHCN va cam két hoi nhap québc té. Chinh sach BVQLNTD da c6 nhiing tac dong
tich cuc téi viéc BVQLNTD tai Viét Nam. Tuy nhién, vi nhiéu nguyén nhan ca
khach quan va cha quan, chinh sach BVQLNTD con mot sé han ché, anh huéng
khdng nho dén viéc BVQLNTD trong béi canh Viét Nam hai nhap kinh té quéc
té sAu rong va cac phuong thirc thuong mai thay d6i nhanh dudi tac dong cua
Cach mang cong nghiép lan thu tu.

Giai doan dén ndm 2030, tim nhin 2045, bbi canh qudc té va trong nudc 6
nhiéu bién dong anh huéng téi viéc hoan thién chinh sach BVQLNTD. Viét Nam
hoi nhap kinh té quéc té sau rong va cac phuong thirc thuong mai thay doi nhanh
duéi tac dong cua Cach mang cong nghiép lan tha tu. Do d6 anh hudng téi viéc
dé xuat quan diém, dinh hudng va giai phap hoan thién chinh saich BVQLNTD
tai Viét Nam.

Vi nhitng Iy do néu trén, can phai c6 nghién ctiu vé co sé ly luan, phan tich
va danh gia thuc trang hoan thién chinh sich BVQLNTD thoi ky 1997 - 2024,
dua ra cac quan diém, dinh hudng va giai phap hoan thién chinh sach BVQLNTD
tai Viét Nam dén nam 2030, tam nhin 2045. Luan an “Hoedn thi¢n chinh sach
BVQLNTD tgi Vigr Nam” da phan nao dap tmg duoc yéu cau dit ra hién nay.

BVQLNTD khéng chi mang lai loi ich cho NTD ma con thic day xay dung
mdi truong kinh doanh 1anh manh cho té chuc, ca nhan kinh doanh, tao dong luc
quan trong cho nén kinh té phét trién 6n dinh. Ba dén Iic Viét Nam can cd nhiing
chinh sach @6t phéa va thiét thuc hon nita ¢ BVQLNTD. Véi muyc tiéu nghién ctu
dat ra, luan an da nghién ctiu va dat duoc mot sé két qua sau:

Thi# nhdt, luan &n bd sung, 1am 3 co s¢ 1y luan vé hoan thién chinh sach
BVQLNTD. Xay dung noi dung hoan thién chinh sach, xac dinh tiéu chi danh gia
hoan thién chinh s&ch BVQLNTD. Bén canh do, luan an nghién ciru kinh nghiém
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cua Phép, Hoa Ky va Han Quéc vé hoan thién chinh sich BVQLNTD va rit ra bai
hoc kinh nghiém c6 thé van dung cho Viét Nam.

Thet hai, luan an tom lugce cac cam két quéc té vé BVNTD cua Viét Nam,
hé théng hda va phan tich thuc trang chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky
1997 - 2024; phan tich va danh gia thuc trang hoan thién chinh sach BVQLNTD
tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024 theo céc tiéu chi va dua trén két qua khao séat
NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hoan thién chinh saich BVQLNTD tai Viét
Nam, chi rd 5 thanh tuu dat duoc, 5 han ché va nhitng nguyén nhan caa thanh tuu
va han ché.

Thi? ba, trén co so dy béo bdi canh quéc té va trong nudc anh hudng dén hoan
thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam dén nam 2030, tam nhin 2045, luan an dé
Xuat 5 quan diém, 5 dinh hudng hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam
va dé xuat 5 giai phap/nhém giai phap hoan thién chinh saich BVQLNTD. Trong
do, trong tam la giai phap hoan thién chinh sach, chi rd Viét Nam can phai sira
d6i, bo sung nhirng vin ban chinh sach nao, noi dung sira doi bo sung caa ting
van ban chinh sach dé hoan thién chinh saich BVQLNTD tai Viét Nam.

Véi nhiing két qua ma luan &n dat dugc, nghién ciu sinh mong mudn sé dong
g6p phan ndo vao phat trién co sd Iy luan vé hoan thién chinh sach BVQLNTD va
cong tac hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam.

Do pham vi nghién ctu cua luan an qua rong, du da cé nhitng danh gia kha
can trong, nhung do han ché vé tiép can cac ngudn théng tin, luan &n kho tréanh
khoi nhitng han ché nhit dinh, nghién ciu sinh rat mong nhan duoc sy gop y cua
cac quy Thay gido, Cd gido, cac nha khoa hoc, cac chuyén gia va dong nghiép dé
c6 thé hoan thién nghién ctiru mot cach tot nhat.
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PHU LUC

PHU LUC 1
PHAP LUAT CUA EU VE BAO VE NGUOI TIEU DUNG

Phép luat cua EU ngoai cac Hiép wdc thanh 1ap Cong dong Chau Au (EC),
con lai chi yéu ton tai dudi hai dang: Nghi dinh (Réglement) va Chi thi
(Directive). Nghi dinh c6 gia tri bat budc thi hanh d6i v6i cac qudc gia thanh vién,
thuong dugc st dung trong linh vuc thuong mai vé1 muc dich tao 1ap mdt thi
truong chung thong nhét; trong khi d¢6 Chi thi thudng dit ra cac muc tiéu (ngan
han, trung han va dai han), céac quéc gia co trach nhiém ndi luat hoa dé dat duogc
cac muyc ti€u do; Chi thi thuong duogc st dung trong linh vuc BVNTD, vdi ly do
van d& BVNTD phu thudc rat nhiéu vao trinh do phat trién kinh té - xa hoi, dan
tri, vin hoa... ciia moi qué)c gia thanh vién, rat kho c6 thé tao ra mot mit béng
chung thong nhat ngay trong ndi bd cac qubc gia thanh vién EU.

Phép luat cia EU vé BVNTD chii yéu la cac Chi thi (Nghi dinh c6 gié trj bat
budc thi hanh d6i voi cac qudc gia thanh vién, Chi thi thuong dit ra cac muc tiéu
ngén han, trung han va dai han, cac quéc gia c6 trach nhiém ndi luat hoa dé dat
duoc cac muc tiéu d6). Cac vin ban phap luat caa EU (tinh ca cac diéu ude qubc té
da phuong) diéu chinh van @& BVQLNTD bao gom: Cong udc Bruxelles ngay 27
thang 9 nam 1968 vé Tham quyén tu phap va thi hanh cac phan quyét; Cong udc
La-Hay ngay 02 thang 10 ndm 1973 vé Luat ap dung ddi véi trach nhiém san pham;
Chi thi s6 85/374 ngay 25 thang 7 nim 1985 cua Hoi ddng chau Au vé trach nhiém
d6i voi thiét hai do san pham gay ra; Nghi dinh s6 1907/90 ngay 26 thang 6 nim
1990 ctia Hoi dong chau Au vé quy tic kinh doanh trimg gia cam; Nghi dinh so
2081/92 ngay 14 thang 7 nam 1992 ctia Hoi dong chau Au vé chi dan dia 1y va tén
goi xuét x(r hang hoa; Chi thi s6 98/43 ngay 6 thang 7 nim 1998 ctia Nghi vién
chau Au va Hoi déng chau Au vé quang céo va tai tro ddi véi cac san pham thude
14; Nghi dinh s6 2065/2001 ngay 22 thang 10 nam 2002 vé thong tin cho NTD doi
v6i cac san pham hai san cau.

Trong s6 cac van ban trén, dang chi ¥ nhat 1a Chi thi s6 85/374 ngay 25
thang 7 ndm 1985 cua Hoi déng chau Au vé trach nhiém dbi vai thiét hai do sén
pham gy ra. Noi dung cta Chi thi ndy co6 thé tom tit nhu sau:

- V& nguyén tac: Nha san xuat phai chiu trach nhiém ddi véi moi thiét hai

do sy hong hoc ciia san pham ctia minh gay ra (trach nhiém nghiém ngat);
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- Nguoi bi thi€t hai c6 nghia vu ching minh vé thiét hai, su hong hoc va
mbi quan h¢ nhan qua gitra thiét va sy hong hoc;

- Néu nhiéu nguoi cing phai chiu trach nhiém vé cing mot thiét hai, thi
trach nhiém cua ho la lién déi;

- Khai niém vé san phdm hong hoc: Mot san pham bj coi 1a hong hoc khi
n6 khong mang lai sy an toan nhu nguoi ta mong dgi mot cach chinh déng, co
tinh dén hoan canh khach quan, dac biét la: Sy hién di€n cua san phém; viéc sur
dung san phadm nhu mong doi ctia nguoi str dung; thoi diém dua san pham ra luu
thong. Diém 6.2 ctia Chi thi nhan manh mot san pham khéng thé coi 1a bi hong
hoc néu chi dua vao viéc c6 mot san pham khac cing loai hoan thién hon ra doi
sau san pham do.

- Cac truong hop nha san xuit duoc mién trir trach nhiém: Nha san xut
dugc mién trir trach nhiém néu chimg minh dugc (Piéu 7 ctia Chi thi 85/374): Ho
khong dua san phém ra luu thong; can ctr vao hoan canh thuc té, xac dinh duoc
rang sy hong hoc giy ra thiét hai khong ton tai vao thoi diém san pham duoc nha
san xudt dua ra luu thong hodc phat sinh sau thoi diém d6; san pham duoc 1am ra
khong nham muc dich ban hodc moi hinh thirc phan phéi khac vi muc dich kinh
té clia nha san xuét; khong duoc san xuat hodc phan phdi trong khuon kho hoat
d6ng nghé nghiép ctia nha san xuét; trinh d6 phat trién cta khoa hoc k¥ thuat vao
thdi diém hang hoa duoc dua ra luu théng khong cho phép phat hién ra hong hoc;
su hong hoc xuat phat tir viée qua trinh san xuat hang hoa phai tuan thu nghiém
ngit quy dinh mang tinh bat budc ciia cac van ban do co quan céng quyén ban
hanh; dbi v6i nha san xuat mot bo phan cua san pham, sy hong hoc xuat phat tir
viéc bd phan nay da bi thao roi khoi san pham hoidc dugc st dung khéng dung
theo chi dan cua nha san xuét.

- Truong hop hdn hop 18i: Chi thi ciing néu rd trach nhiém ctia nha san xuat
khong dugc giam nhe trong truong hop thiét hai phat sinh vira do sy hdng hoéc cua
san pham, vira do su can thiép cta ngudi thir ba; nha san xuat ciing khong dugc
mién trir hodic giam nhe trach nhiém néu thiét hai phat sinh vira sy hdng hoc cua
san phém, vira do 16i ctia nan nhan hodc do 16i cia mdt ngudi ma nan nhan co

trach nhiém.
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PHU LUC 2

THUC TRANG CHINH SACH BAO VE QUYEN LGOI NGUOI TIEU
DUNG TAI VIET NAM THOI KY 1997 — 2024

1. Cam két qudc té vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

1.1. Cam két cua Viét Nam trong AANZFTA

Hiép dinh thanh 1ap Khu vuc thuong mai tu do ASEAN - Uc - Niu Di-lan
(AANZFTA) duoc ky két vao ngay 27/02/2009, c¢é hiéu luc tir ngay 01/01/2010.
Pay 1a thoa thuan thuong mai twong déi toan dién, bao gom nhiéu cam két vé hang
hoa, dich vu (gém ca dich vu tai chinh va vién thong), dau tu, TMDT, di chuyén thé
nhan, sé hitu tri tug, chinh séch canh tranh va hop tac kinh té.

a. Cam két cua Viét Nam trong AANZFTA cii

Cam két cua Viét Nam va cac nudc thanh vién vé BVNTD trong
AANZFTA dugc néu tai Chuong 10 “Thuong mai dién tir”, Diéu 6 “Bao vé ngudi
tiéu dung truc tuyén” (Vietnam National Assembly, 2009):

- Theo Khoan 2, mdi Bén phai, néu cd thé, BVNTD sir dung TMPT it nhét
tuong duong véi BVNTD trong cac hinh thire thuong mai khéac theo Luat, quy
dinh va chinh sach lién quan cua minh.

- Mot Bén khong c6 nghia vu phai 4p dung Khoan 1 trude ngay Bén do
ban hanh luat hoac quy dinh trong nudc hoac thdng qua chinh sich BVNTD su
dung TMDT.

b. Cam két cuiia Viét Nam trong AANZFTA nang cdp (Upgraded AANZFTA)

Cam két cua Viét Nam va cdc nueéc thanh vien vé BVNTD trong AANZFTA
nang cdp dwot Néu tai Chirong 10 “Thuwong mai dién tir”, phan C “Tao méi truong
thudn loi cho thirong mai diéntiz”, Piéu 9 “BVNTD tryc tuyén” (Vietnam National
Assembly, 2023):

- C4c Bén thira nhan tam quan trong cta viéc ap dung va duy tri cac bién
phap BVNTD minh bach va hiéu qua trong TMDT ciing nhu cac bién phap khac
c6 lgi cho viéc phat trién niém tin caa NTD.

- Mdi Bén phai ban hanh hoac duy tri cac Luat hoic quy dinh dé BVNTD
sir dung TMDT nham chdng lai cac hanh vi gian lan va gay nham Ian, gay ton hai
hozc ton hai tiém an cho NTD.

- Céc Bén thtra nhan tam quan trong cua su hop tac giita cac co quan c6
tham quyén BVNTD trong céac hoat dong lién quan dén TMBT nham ting cudng
BVNTD.
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- M3i Bén phai cong b thong tin vé BVNTD ma Bén dé cung cip cho
ngudi dung TMPT, bao gom cach thirc: NTD c6 thé theo dudi cac bien phéap khac
phuc; va doanh nghiép c6 thé tuan thu moi yéu cau phép ly.

- M&i Bén s& nd luc nang cao nhan thic va kha ning tiép can cac co ché
boi thuong cho NTD, bao gém ca co ché giao dich xuyén bién gidi.

- Cac Bén thira nhan loi ich cua viéc giai quyét tranh chap thay thé nham
tao diéu kién thuan loi cho viéc giai quyét cac khiéu nai ddi véi céc giao dich
TMDT. Bé dat duoc muc dich nay, cac Bén s& nd luc, chia sé nhiing thuc tién tét
nhat va hop tac dé giai quyét tranh chap.

Cam két cuia Viét Nam va cdc mieéc thanh vién vé BVNTD trong AANZFTA
nang cdp dwoc néu tai Chwong 15 “Canh tranh”, Diéu 6 “Hop tac kj thudt va
ndang cao nang luyc”:

Cac Bén dong y rang loi ich chung cua cac Bén 1a hop tac cing nhau, da phuong
hogc song phuong, trong cac hoat dong hop tac ki thuat nham xay dung nang luc can
thiét nham ting cudng phét trién chinh sach canh tranh va BVNTD ciing nhu thyc thi
Luat Canh tranh va Luat BVNTD/Luat BVQLNTD, c6 tinh dén kha ning sin co,
ngudn luc caia cac Bén. Cac hoat dong hop tac ki thuat co thé bao gom:

- Chia sé kinh nghiém lién quan va thdng tin vé viéc xay dung va thuc hién
chinh sach, phap luat canh tranh va BVNTD;

- Trao ddi quan chic vi muyc dich dao tao; trao d6i chuyén gia tu van va
chuyén gia vé luat va chinh sach canh tranh va BVNTD:

- Su tham gia cua c4c quan chuc véi tu cach 13 giang vién, chuy@n gia tu van
hodc nguoi tham gia cac khoa dao tao vé chinh sach, phap luat canh tranh va
BVNTD; su tham gia ctia cac quan chtrc trong cac chuong trinh van dong chinh séch;

- Bat ky hinh thtic hop tac ki thuat nao khéc theo thoéa thuan cua cac Bén.

Cam két cua Viét Nam va cdc nuéc thanh vién vé BVNTD trong AANZFTA
nang cdp duot néu tai Chirong 15 “Canh tranh”, Piéu 7 “Bdo Vé ngudi tiéu ding "

- Céc Bén thtra nhan tam quan trong cua Luat BVNTD/Luat BVQLNTD
va viéc thyc thi Luat cling nhu su hop tac giita cac Bén vé cac van dé lién quan
dén BVNTD nham dat dugc cic muc tiéu ciia Chuong nay.

- M&i Bén phai ban hanh hoac duy tri cac Luat hodc quy dinh dé cim sir
dung cac hanh vi gay hiéu 1am hozc mé ta sai hodc gay nham Ian trong hoat dong
thuong mai.

- M&i Bén phai thiét 1ap hodc duy tri mot hodc nhiéu co quan c6 tham quyén
dé thuc thi hiéu qua cac luat va quy dinh BVNTD caa minh.
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- Cé4c Bén thira nhan tam quan trong cua viéc dua ra 101 khuyén hoic canh
bao cong khai chdng lai cac hanh vi gay hiéu 1am hoic mé ta sai léch hoac gay
hiéu 1am theo céach phi hop véi luat phap va quy dinh twong (ng caa mdi Bén.

- Mdi Bén ciing cong nhan tim quan trong caa viéc nang cao nhan thac va
kha nang tiép can cac quyén cia NTD va co ché bdi thuong cho NTD, bao gom
vai trd cia cac té chiic NTD va co ché tu diéu chinh caa nganh trong viéc nang
cao nhan thac vé quyén caa NTD. Mbi Bén ciing thira nhan tim quan trong cua
viéc hoc hoi tir cac thdng 1& qubc té tét nhat.

- Cé4c Bén c6 thé hop tac va diéu phdi cac van dé cung quan tam lién quan
dén BVNTD. Sy hop tac va phéi hop nhu vay s& duoc thuc hién theo céch thirc
phU hop véi luat phap va quy dinh tuong ang caa cac Bén va trong pham vi nguon
lec san co cua ho.

- Céc Bén c6 thé, thong qua co quan c6 thim quyén cia minh, trao doi
thong tin lién quan dén viéc quan Iy va thuc thi Luat BVNTD/Luat BVQLNTD
ciia minh. Moi trao doi théng tin phai phi hop véi luat phap, quy dinh va loi ich
quan trong tuong tng cua ho, trong pham vi ngudn luc sin c6 cua ho va tuan theo
C4c yéu cau va bién phéap bao vé tai Diéu 5 (Bao mat thong tin).

1.2. Cam két ciia Viét Nam trong CPTPP

Hiép dinh Déi tac Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP)
duoc ky két bai 11 nuwéc (bao gom Uc, Bru-nay, Ca-na-da, Chi-lé, Ma-lai-xi-a,
Mé-hi-cd, Nhat Ban, Niu Di-lan, Péru, Xin-ga-po va Viét Nam), chinh thuc co
higu luc tai Vit Nam tir ngay 14/01/2019. CPTPP 1a mét hiép dinh thuong mai
ty do thé hé méi, mic cam két mé cira manh va ¢ pham vi cam két nhiéu linh
vuc, gom thuong mai, dau tu, quy tic, thé ché va cé tac dong 16n dén hau hét cac
nganh, linh vuc kinh té caa Viét Nam.

Cam két cua Viét Nam va cdc nuwéc thanh vién vé BYNTD trong CPTPP
diroC Néu tai Chuong 14 “Thwong mai dién tir”, Diéu 14.7 “Bdo Vé nguoi tiéu
diing tryec tuyén ” (Vietnam National Assembly, 2018):

- C4c Bén thira nhan tim quan trong caa viéc ap dung va duy tri cac bién phap
minh bach va hiéu qua d¢ BVNTD khoi céc hoat dong thuong mai gian lan va lira
dao nhu da dé cap tai Piéu 16.6.2 (Bao vé ngudi tiéu ding) khi ho tham gia TMDT.

- M3i Bén phai ban hanh hosc duy tri Luat BVNTD/Luat BVQLNTD dé
nghiém cim cac hoat dong thuong mai gian 1an va hra ¢ao gay ton hai hoic c¢d kha
nang gay t6n hai cho NTD tham gia vao hoat dong thuwong mai truc tuyén.

Cac Bén thira nhan tam quan trong cuaa su hop tac giita cac co quan BVNTD
qudc gia tuong ing hoic cac co quan lién quan khac trong cac hoat dong lién quan
dén TMPT xuyén bién giéi nham nang cao phuc loi caa NTD.
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Pé dat duoc muc dich nay, cac Bén khing dinh rang su hop tac theo Biéu
16.6.5 va Piéu 16.6.6 (Bao vé ngudi tieu ding) bao gdm hop tac lién quan dén
cac hoat dong thuong mai truc tuyén.

Cam két cia Viét Nam va cdc nwéc thanh vién vé BYNTD trong CPTPP
dwroC Néu tai Chuwong 16 “Chinh sdch canh tranh”, Piéu khodn 16.6 “Bdo vé
nguoi tiéu dung’’:

- Cac Bén thira nhan tam quan trong caa chinh sach BVNTD va viéc thuc
thi nham tao ra thi trudng hiéu qua va canh tranh ciing nhu ning cao phic 1oi cua
NTD trong khu vuc thuong mai tu do.

- Trong pham vi Diéu nay, cac hoat dong thuong mai gian lan va hra dao 1a
nhitng hanh vi thuwong mai gian 14n, lira d4o gay ton hai thuc té cho NTD hoic c6
nguy co giy ra ton hai néu khong duoc ngan chan, vi du: (a) hanh vi trinh bay sai
su that nghiém trong, bao gom ca viéc trinh bay sai sy that ngu Y, gay tén hai dang
ké dén loi ich kinh té cia NTD bi ltra di; (b) hanh vi khdng giao san pham hoac
cung cap dich vu cho NTD sau khi NTD bi tinh phi; hozc (c) hanh vi tinh phi hoic
ghi ng tai khoan tai chinh, dién thoai hoac céc tai khoan khac caa NTD ma khong
duoc phep.

- M6i Bén phai ban hanh hozc duy tri Luat BVNTD/Luat BVQLNTD hoac
cac Luat hodc quy dinh khac nghiém cam céc hoat dong thuong mai gian 1an va
ltra dao (Luu ¥: Dé rd rang hon, Luét hoic quy dinh ma mot Bén ap dung hoic
duy tri dé cAm cac hoat dong nay c6 thé mang tinh chat dan sy hoac hinh su).

- Céc Bén thura nhan rang céc hoat dong thuong mai gian 1an va lira dao
ngay cang vuot ra ngoai bién gisi quéc gia, su hop tac va phdi hop giira cac Bén
1a diéu mong mudn dé giai quyét cac hoat dong nay mot cach hiéu qua.

- Theo d6, cac Bén sé& thuc day hop tac va phdi hop mot cach thich hop
trong cac van dé cung quan tim lién quan dén céc hoat dong thuong mai gian 1an
va hra dao, bao gém ca viéc thyc thi Luat BVNTD/Luat BVQLNTD cua minh.

- Céc Bén s& nd luc hop tac va phdi hop vé cac van dé néu tai Diéu nay
thong qua cc co quan cong quyen qudc gia co lién quan hoac cac quan chic chiu
trach nhiém vé chinh sach, phap luat hoic viéc thuc thi chinh sich BVNTD, do
mdi Bén xac dinh va phu hop véi luat phap, quy dinh va quy dinh twong tng cua
ho, loi ich thiét thuc va trong pham vi ngudn luc sin ¢6 hop ly cua ho.

1.3. Cam két cua Viét Nam trong RCEP

Hiép dinh Péi tac Kinh té Toan dién Khu vuc (RCEP) giita ASEAN va 5
dbi tac dd co FTA véi ASEAN (Trung Quéc, Han Quéc, Nhat Ban, Uc va Niu Di-
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1an) duoc ky két vao ngay 15/11/2020, c6 gia tri hiéu luc véi Viét Nam ké tir ngay
02/11/2021.

Cam két cua Viét Nam va cdc nwéc thanh vién vé BVNTD trong RCEP diwoc
néu tai Chuong 12 “Thuong mai dién tir”, Phan C “Tao méi truong thudn loi cho
thwong mai dién tr, Diéu 12.7 “Bao vé ngwoi tieu dung truc tuyén” (Vietnam
National Assembly, 2020):

- C4c Bén thtra nhan tam quan trong cua viéc ap dung va duy tri c&c bién
phap BVNTD minh bach va hiéu qua trong TMDT cling nhu cac bién phap khac
c6 loi cho viéc phat trién niém tin caa NTD.

- M&i Bén phai ban hanh hoac duy tri cac luat hoic quy dinh dé BVNTD
st dung TMPT chédng lai cac hanh vi gian lan va gay nham Ian gay ton hai hoac
ton hai tiém an cho NTD.

- Céc Bén thtra nhan tam quan trong cua su hop tac giita cac co quan cé
tham quyén phuy trach BVNTD trong cac hoat dong lién quan dén TMBT nham
tang cuong BVNTD.

- Mdi Bén phai cong bd thong tin vé BVNTD ma Bén dé cung cap cho
ngudi ding TMPT, bao gom cach thirc: NTD ¢6 thé theo dudi cac bién phéap khac
phuc; va doanh nghiép c6 thé tuan thu moi yéu cau phép ly.

Cam két ciia Viét Nam va cdc nwéc thanh vién vé BYNTD trong RCEP duroc
néu tai Chirong 12 “Thwong mai dién tir”, Phdn C “Tao méi truong thudn lgi cho
thwong mai dién t”, Piéu 12.8 “Bdo vé thdng tin ca nhan truc tuyén ”:

- M&i Bén s& ap dung hoac duy tri khudn kho phap 1y dam bao bao vé thong
tin c& nhan cta nguoi str dung TMDT.

- Trong qué trinh xay dung khung phap ly vé bao vé théng tin ca nhan, mdi
Bén phai tinh dén cac tiéu chuan, nguyén tic, hudng dan va tiéu chi quéc té cua
c4c t6 chuc hoic co quan quéc té co lién quan.

- M3i Bén phai cng bd thong tin vé viéc bao vé théng tin ¢4 nhan ma Bén
d6 cung cap cho ngudi dung TMPT, bao gém céch thirc: (a) Cac ca nhan co thé
theo dudi cac bién phap khac phuc; va (b) doanh nghiép cé thé tuan thi moi yéu
cau phéap ly.

- Cac Bén s& khuyén khich cac phap nhan cong bd, bao gdm ca trén internet,
cac chinh sach va thu tuc cua ho lién quan dén viéc bao vé théng tin ca nhan.

- C4c Bén s& hop tac trong pham vi c6 thé dé bao vé thong tin ca nhan dugc
chuyén tir mot Bén.

Cam két cua Viét Nam va cac nuéc thanh vién vé BVNTD trong RCEP
dugc néu tai Chuong 12 “Thuong mai dién tir”, Phan D “Thic ddy thuong mai
dién tir qua bién gisi”, Piéu 12.14 “Viéc dit trang thiét bi may tinh™:
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- C4c Bén thtra nhan mdi Bén c6 thé c6 nhiing bién phép tiéng cia minh
lién quan dén viéc sir dung hodc dat cac trang thiét bi may tinh, bao gém céc yéu
cau nham dam bao an ninh va bao mat thdng tin lién lac.

- Khéng Bén nao yéu cau thyc thé dugc bao ho phai sir dung hodc dat trang
thiét bi may tinh trén Ianh thé quéc gia minh nhu 13 diéu kién dé thuc hién kinh
doanh trén Ianh thé quéc gia cua Bén do.

(Viét Nam s€ khong co trach nhiém phai thuc hién khoan nay trong vong 5
nam ké tir khi Hiép dinh c6 hiéu luc).

- Biéu nay khong c&m maot Bén ban hanh hoic duy tri: (a) bat ky bién phép
nao khong pht hop voi Khoan 2, ma Bén d6 cho rang la can thiét dé thuc hién
muc tiéu chinh sach cong chinh dang, mién la bién phap dé khong duoc ap dung
theo cach dé cd thé tao ra mot phwong tién nham phan biét d6i xu tly tién hoic
vO ly hodc han ché thuong mai mét cach tra hinh; hoic (b) bat ky bién phap nao
ma Bén do thay can thiét dé bao vé cac quyén lgi an ninh thiét yéu cia minh. Céc
bién phap nay s€ khéng bi xung do6t boi cac Bén khac.

Cam két cua Viét Nam va cdc nwéc thanh vién vé BVNTD trong RCEP dugc
néu tai Chwong 13 “Canh tranh”, Biéu 13.7 “Bdo Vé nguoi tiéu ding”:

- Céc Bén thira nhan tam quan trong cua Luat BVNTD/Luat BVQLNTD
va viéc thuc thi Luat do ciing nhu su hop tac gitta cac Bén vé cac van dé lién quan
dén BVNTD nham dat dugc cac muc tiéu cua Chuong nay.

- Mdi Bén phai ban hanh hoac duy tri cac Luat hoic quy dinh dé cam viéc
st dung c&c hanh vi gay hiéu 1am hoic mé ta sai hodc gay nham Ian trong hoat
dong thuong mai.

- Mbi Bén ciing thira nhan tam quan trong cta viéc nang cao nhan thuc va
kha ning tiép can cac co ché boi thuong cia NTD.

- C4c Bén c6 thé hop tac vé cac van dé ciing quan tdm lién quan dén BVNTD.
Su hop tac nhu vay s€ dugc thuc hién theo cach thic phu hop vai luat phap va quy
dinh tuong ng caa cac Bén va trong pham vi ngudn luc san c6 cua ho.

2. Thuc trang chinh sach bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai Viét Nam

2.1. Hé thong vén ban chinh sach bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

Viét Nam thuc hién chinh sach “d6i méi” va mé cta nén kinh té tir nam
1986, ban hanh Luat Pau tu nudc ngoai tai Viét Nam vao nam 1987. Nén kinh té
Viét Nam phat trién theo hudng thi trudng, dinh huéng xa hoi chu nghia, véi su
tham gia cua cac doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngodi. Nén kinh té thi truong
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phat trién nhanh, nhung mat trai ciia n6 dan boc 16 véi sy xuat hién cua cac hanh
vi vi pham quyén loi NTD, dac biét vé chat lugng hang hoa. Pimg trude thuc
trang nay, dé bao vé NTD, Hoi dong Nha nudc ban hanh Phap 1énh vé Chat luong
hang héa (Phép Iénh sé 49-LCT/HPNN) vao ngay 27 thang 12 ndm 1990, c6 hiéu
luc Ké tir ngay 01 thang 7 ndm 1991. Phap 1énh quy dinh trach nhiém cua to chic,
ca nhan kinh doanh va quyén ciia NTD vé chét luong hang hoa. Hién phap 1992
(sira d6i Hién phap 1980) néu rd Nha nudc c6 chinh sach bao vé quyén cong dan
va trong cac chuong néi vé quyén va nghia vu co ban ctia cong dan di dé cap dén
cac quyén tring véi cac quyén ciia NTD ma Qudc té NTD va Lién hop quc cong
nhan.

Viét Nam hoi nhap kinh té quéc té tir nim 1995, véi viéc gia nhap ASEAN
vao thang 7/1995. Ciing nam d6, Quéc hoi thong qua Bo luat Dan sy (Luat so 44-
L/CTN ngay 28 thang 10 nam 1995) nham bao vé quyén, lgi ich hop phap cia ca
nhan, t6 chic, loi ich cia Nha nude. .. Cung vai sy phét trién cua nén kinh té hang
hoa nhiéu thanh phan va hoi nhap kinh té quéc té, cac hanh vi vi pham quyén loi
NTD c6 xu hudng gia ting. BVQLNTD duoc coi la mot trong nhiing van dé quan
trong va néng bong trén con duong hoi nhap kinh té quéc té va phat trién bén
vitng dat nudc. Vit Nam dd ban hanh va thuc thi chinh sich BVQLNTD vao nim
1997, noi luat hda cac cam két quéc té vé BVNTD. Chinh saich BVQLNTD duoc
cu thé hoa trong cac vin ban chinh sach, phap luat BVQLNTD. Hé thdng vin ban
chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam khdng ngung duoc hoan thién nham dua cac
quy dinh cua chinh sich BVQLNTD vao thuc tién.

B Cong Thuong dugc phan cong chu tri, phdi hop véi cac Bo, nganh,
dia phuong soan thao, b4o c4o Chinh phu dé trinh Qudc Hoi ban hanh Luat
Thuong mai, Phap Iénh BVQLNTD, Luat BVQLNTD... Tt nim 1997 dén nay
(trudc 01/7/2025), Quéc Hoi, Chinh phu va Bo Céng Thuong da ban hanh hé
théng van ban chinh saich BVQLNTD tai Viét Nam nhu sau:

(1) Luat Thuong mai (Luat s6 58/L-CTL) duoc Qudc hoi ban hanh ngay 10
thang 5 nam 1997, c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nim 1998. Diéu 9
ctia Luat “Bao vé loi ich chinh dang ctia ngudi san xuat, NTD” quy dinh thuong
nhan c6 nghia vu cung cip day du trung thuc vé hang hoa va dich vu ma minh
cung ung, phai dam bao tinh hop phap cua hang hoa ban ra, cAm thuong nhan
nang gia ép gia gay thiét hai cho ngudi san xuat, NTD. Luat quy dinh trach nhiém
ctia thuong nhan trong hoat dong thuong mai ddi véi viée bao vé quyén va loi ich
hop phap ctia NTD... (Qudc hoi, 1997).

(2) Phap lénh BVQLNTD (Phap lénh sé 13/1999/PL-UBTVQH10) duoc
Uy ban Thuong vu Quédc hdi ban hanh ngdy 27 thang 4 nam 1999, c¢6 hiéu lyc thi
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hanh ké tir ngay 01 thang 10 nam 1999. Phap 1énh BVQLNTD ra doi di danh du
mot budc tién trong cong tac xdy dung chinh sach, phap luat BVQLNTD. Phap
1énh quy dinh cac quyén va trach nhiém cua NTD, t6 chitc, c4 nhan san xuit, kinh
doanh hang hoéa, dich vu, cac quyén khiéu nai, t6 cdo ciia NTD, co ché xu 1y vi
pham va giai quyét khiéu nai cia NTD (Uy ban Thuong vu Qudc hdi, 1999).

Nghi dinh s6 69/2001/ND-CP ngay 02 thang 10 nim 2001 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh Phap 1énh BVQLNTD. Nghi dinh thuc hién
BVQLNTD, QLNN vé BVQLNTD, t6 chic BVQLNTD, giai quyét khiéu nai,
t6 cao va xur 1y vi pham.

Nghi dinh s6 55/2008/ND-CP ngay 24 thang 4 nim 2008 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh Phap 1énh BVQLNTD, thay thé Nghi dinh s6 69/2001/ND-
CP ngay 02 thang 10 nam 2001 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh Phap
lénh BVQLNTD. Nghi dinh quy dinh vé trach nhiém cua to chuc, ca nhan kinh
doanh hang héa, dich vu; t6 chicc BVQLNTD; giai quyét khiéu nai, t6 cao cua
NTD; va QLNN vé BVQLNTD.

(3) Phap lénh Chat luong hang hoéa (Phap 1énh s6 18/1999/PL-
UBTVQH10) duoc Uy ban Thuong vu Quéc hoi ban hanh ngay 24 thang 12 nam
1999, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam 2000. Phap Iénh quy dinh
viéc ban hanh, &p dung tiéu chuan chit luong hang hod, chang nhan chét lugng,
cdng nhan hé thdng quan ly chat luong, kiém tra va thanh tra vé chat lugng hang
hoa trong qué trinh san xuat kinh doanh, t6 chirc ca nhan san xuat kinh doanh
hang hda phai chiu trach nhiém vé chat luong hang hda ctua minh theo quy dinh
ctia phap luat. Phap 1énh dugc ban hanh va thyc thi nham bao dam nang cao chat
lwong hang hda, hiéu qua san xuét kinh doanh, bao vé quyén va loi ich hop phap
ctia to chure, ¢ nhan san xuét, kinh doanh va NTD, bao vé méi trudng... (Uy ban
Thuong vu Quéc hoi, 1999).

(4) Phap 1énh Po luong (Phap 1énh s6 16/1999/PL-UBTVQH10) dugc Uy
ban Thuong vu Qudc hoi ban hanh ngay 06 thang 10 ndm 1999, ¢ hiéu luc thi
hanh ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2000. Phap 1énh quy dinh vé don vi do ludng
hop phap va chuan do luong, kiém dinh va hiéu chuan phuong tién do, phép do
va hang dong goi san theo dinh lwong, san xuat, budn ban, xuat khau, nhap khau,
phuong tién do (Uy ban Thuong vu Qudc hodi, 1999). Phap 1énh 1a co so dé
BVNTD khong bi thiét thoi khi str dung hang héa va dich vu.

(5) Phép lénh Vé sinh an toan thuc pham (Phap lénh sé 12/2003/PL-
UBTVQH11) duoc Uy ban Thuong vu Qudc hoi ban hanh ngay 26 thang 07 nim
2003, c0 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 11 nam 2003. Phap 1énh quy dinh viéc
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bao dam vé sinh an toan thyc pham trong qué trinh san xuat, kinh doanh thuc
pham, phong ngira, khac phuc ngd doc thuc pham va bénh truyén qua thuc pham
(Uy ban Thudng vu Qudc hdi, 2003). Phap 1énh 1a van ban phap 1y quan trong
nhim BVNTD khi sir dung thuc pham, hang héa.

(6) Luat Canh tranh (Luat s6 27/2004/QH11) duoc Qudc hdi ban hanh
ngay 03 thang 12 nam 2004, ¢ hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim 2005.
Luat Canh tranh quy dinh vé hanh vi han ché canh tranh va canh tranh khéng lanh
manh, trinh tu, thu tuc giai quyét vu viéc canh tranh, bién phap xt Iy vi pham
phap luat vé canh tranh (Qudc hoi, 2004). Luat Canh tranh 1a mot céng cu phap
Iy quan trong d¢ BVQLNTD. Mot trong nhiing muc tiéu quan trong ctia Luat
Canh tranh la chéng lai cac tac dong ti€u cyc cua hanh vi han ché canh tranh va
canh tranh khong lanh manh trén thi truong 1am phuong hai dén quyén va loi ich
chinh dang cua cac doanh nghiép va NTD (Piéu 4).

(7) Bo luat Dan su (Luat s6 33/2005/QH11) duoc Québc hoi ban hanh ngay
14 thang 06 nam 2005, c6 hi¢u luc thi hanh tr ngay 01 thang 01 nam 2006. B
luat da dua ra cac quy pham phép luat nham bao vé loi ich cua nguodi mua (NTD)
nhu trach nhiém bao dam chat lwong hang hod, dich vy, nghia vu bao hanh...
(Québc hoi, 2005).

(8) Luat Thuwong mai (Luét s6 36/2005/QH11) duge Qudc hoi ban hanh ngay
14 thang 6 nam 2003, c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nam 2006, thay
thé Luét Thuong mai 1997. Luat dua ra nguyén tac bao vé loi ich chinh dang cua
NTD (Piéu 14): Thuong nhan thyc hién hoat dong thuong mai c6 nghia vu théng
tin day du, trung thuc cho NTD vé hang hoa va dich vu ma minh kinh doanh va
phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua cac thong tin d6; Thuong nhan thyc
hién hoat dong thwong mai phai chiu trach nhiém vé chat luong, tinh hop phap caa
hang ho4, dich vu ma minh kinh doanh (Quéc hoi, 2005).

(9) Luat Chat luong san pham hang héa (Luat s6 05/2007/QH12) dugc Quéc
hoi ban hanh ngay 21 thang 11 nam 2007, ¢ hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang
7 nam 2008. Luat quy dinh nghia vu cia ngudi san Xuat, ngudi nhap khau va nguoi
ban hang; quyén va nghia vu cuia NTD, t6 chtic ca nhan san xuat, kinh doanh san
pham, hang héa va to chiic, ca nhan c6 hoat dong lién quan dén chat luong san
pham, hang héa; quan ly chat lugng san pham, hang héa (Qudc hoi, 2007).

(10) Luat An toan thuc pham (Luat s6 55/2010/QH12) duoc Quéc hdi ban
hanh ngay 17 thang 6 nam 2010, c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam
2011 (thay thé Phéap lénh Vé sinh an toan thuc pham sé 12/2003/PL-
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UBTVQH11). Luat dua ra quy dinh vé quyén va nghia vu cta té chic, ca nhan
trong bao dam an toan thuc pham (Piéu 7 - 9, Chuong II). Trong d6, quy dinh
quyén va nghia vu cua td chic, ca nhan san xuét thuc pham; quy dinh quyén va
nghia vu cua t6 chic, ¢ nhan kinh doanh thuc pham; quy dinh quyén va nghia vu
ctia NTD thuc pham (Quéc hoi, 2010).

(11) Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (Luat sé 59/2010/QH12 vé
BVQLNTD) duoc Quéc hoi ban hanh ngay 17 thang 11 nim 2010, c¢6 hiéu luc
thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim 2011, thay thé Phéap 1énh BVQLNTD (Phép
lénh s6 13/1999/PL-UBTVQH10). Luat BVQLNTD quy dinh vé quyén va nghia
vu cua NTD; trach nhiém cua to chie, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu déi
véi NTD; trach nhiém cua to chic xa hoi trong viéc tham gia BVQLNTD; giai
quyét tranh chap gitta NTD va t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vy;
trach nhiém QLNN vé BVQLNTD (Quéc hoi, 2010).

Nghi dinh s6 99/2011/NB-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 ctia Chinh pha
quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6 diéu cua Luat BVQLNTD, c6 gia
tri hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 12 ndm 2011. Nghi dinh quy dinh vé BVNTD
trong giao dich véi c& nhan hoat dong thuong mai doc lap, thuong xuyén khong
phai dang ky kinh doanh; hop dong giao két voi NTD va diéu kién giao dich
chung; giai quyét yéu cau BVQLNTD:; té chic x& hoi tham gia hoat dong
BVQLNTD; t6 chuc hoa giai cac tranh chap gitta NTD va to chic, ca nhan kinh
doanh va QLNN vé BVQLNTD.

Nghi dinh s 19/2012/ND-CP ngay 16 thang 3 nam 2012 cua Chinh phi quy
dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc BVQLNTD, c6 hiéu luc thi hanh
tungay 11 thang 5 nam 2012. Nghi dinh dua ra khai niém vi pham hanh chinh trong
linh vuc BVQLNTD Ia hanh vi ¢é y hoic vd y cta ca nhan, co quan, to chtc vi
pham cac quy dinh cta phap luat trong linh vec BVQLNTD ma khong phai la toi
pham va theo quy dinh cta phap luat phai bi xu phat hanh chinh. Nghi dinh quy
dinh hanh vi vi pham, hinh thirc, mac xa phat va tham quyén xir phat vi pham hanh
chinh trong linh virc BVQLNTD. Nghi dinh nay hét gié tri hiéu luc ké tir ngay 01
thang 01 ndm 2014 (do tich hop vao Nghi dinh sé 185/2013/NB-CP).

Nghi dinh sé 08/2013/ND-CP ngay 10 thang 01 nim 2013 cta Chinh phu
quy dinh xir phat vi pham hanh chinh d6i vai hanh vi san xuét, budn ban hang gia.
Nghi dinh nay quy dinh hanh vi vi pham hanh chinh, hinh thic, mac xtr phat, bién
phap khic phuc hau qua &p dung ddi véi vi pham hanh chinh, thu tuc va tham
quyén xir phat hanh chinh di véi cac hanh vi san xuét, budn ban hang gia.

Nghi dinh s6 185/2013/NB-CP ngay 15 thang 11 nim 2013 caa Chinh phu
quy dinh xt phat hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, buén ban hang
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gia, hang cAm va BVQLNTD, c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nim
2014. Nghi dinh quy dinh vé hanh vi vi pham hanh chinh, hinh thic xtr phat, muc
Xt phat, bién phap khic phuc hau qua, thim quyén 1ap bién ban vi pham hanh
chinh, tham quyén xu phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san
Xuat, budn béan hang gia, hang cim va BVQLNTD.... Nghi dinh nay thay thé cac
Nghi dinh: Nghi dinh s6 112/2010/ND-CP ngay 01 thang 12 nam 2010 sira doi,
bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 06/2008/ND-CP ngay 16 thang 01 nam
2008 quy dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai; Nghi
dinh s6 107/2008/ND-CP ngay 22 thang 9 nim 2008 quy dinh xt phat hanh chinh
cac hanh vi dau co, gim hang, ting gia qua murc, dua tin that thiét, budn lau va
gian lan thuwong mai...

Nghi dinh s6 124/2015/ND-CP ngay 19 thang 11 nam 2015 cta Chinh phu
stra d6i, bd sung mot sd diéu cua Nghi dinh sé 185/2013/ND-CP ngay 15 thang
11 nam 2013 quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai,
san xuat, bubn ban hang gia, hang cam va BVQLNTD.

Nghi dinh s6 40/2018/NB-CP ngay 12 thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu vé
quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap. Nghi dinh quy dinh vé
hoat dong kinh doanh theo phuwong thirc da cip va quan Iy hoat dong kinh doanh
theo phuong thirc da cap.

Nghi dinh s6 141/2018/ND-CP ngay 08 thang 10 nam 2018 caa Chinh pha
stra doi, bo sung mot sb diéu caa cac Nghi dinh quy dinh x ly vi pham phap luat
trong hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap. Nghi dinh sira d6i mot sé
diéu ciia Nghi dinh sb 71/2014/NB-CP ngay 21 thang 7 nam 2014 quy dinh chi
tiét Luat Canh tranh vé x ly vi pham phap luat trong linh vuc canh tranh va Nghi
dinh s6 185/2013/NB-CP ngay 15 thang 11 nim 2013 quy dinh xtr phat vi pham
hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, buén ban hang gia, hang cam va
BVQLNTD di duoc stra ddi, bo sung tai Nghi dinh sé 124/2015/ND-CP ngay 19
thang 11 nam 2015 stra d6i, b6 sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 185/2013/ND-
CP ngay 15 thang 11 nam 2013 quy dinh x& phat vi pham hanh chinh trong hoat
dong thuong mai, san xuat, budn ban hang gia, hang cam va BVQLNTD.

Nghi dinh sé 98/2020/ND-CP ngay 26 thang 8 nim 2020 cua Chinh phu
quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuét, budn
ban hang gia, hang cam va BVQLNTD, thay thé Nghi dinh s 185/2013/ND-CP,
Nghi dinh sé 124/2015/NB-CP va Nghi dinh s6 141/2018/NDCP. Nghi dinh quy
dinh vé hanh vi vi pham hanh chinh, hinh thic xt phat, mac xa phat, bién phép


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-dinh-112-2010-ND-CP-sua-doi-Nghi-dinh-06-2008-ND-CP-xu-phat-vi-pham-115267.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-dinh-06-2008-ND-CP-xu-phat-vi-pham-hanh-chinh-trong-hoat-dong-thuong-mai-61778.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-dinh-107-2008-ND-CP-xu-phat-hanh-chinh-hanh-vi-dau-co-gam-hang-tang-gia-qua-muc-dua-tin-that-thiet-buon-lau-gian-lan-thuong-mai-70769.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-dinh-141-2018-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-xu-ly-vi-pham-kinh-doanh-da-cap-365872.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/doanh-nghiep/nghi-dinh-71-2014-nd-cp-huong-dan-luat-canh-tranh-xu-ly-vi-pham-phap-luat-linh-vuc-canh-tranh-240624.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Luat-canh-tranh-2004-27-2004-QH11-52651.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-dinh-185-2013-nd-cp-xu-phat-hanh-chinh-hoat-dong-thuong-mai-san-xuat-bao-ve-nguoi-tieu-dung-213915.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-dinh-124-2015-nd-cp-sua-doi-185-2013-nd-cp-xu-phat-vi-pham-hanh-chinh-san-xuat-buon-ban-hang-gia-cam-295892.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-dinh-185-2013-nd-cp-xu-phat-hanh-chinh-hoat-dong-thuong-mai-san-xuat-bao-ve-nguoi-tieu-dung-213915.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-dinh-185-2013-nd-cp-xu-phat-hanh-chinh-hoat-dong-thuong-mai-san-xuat-bao-ve-nguoi-tieu-dung-213915.aspx
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khic phuc hau qua, tham quyén 1ap bién ban vi pham hanh chinh, tham quyén xu
phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, budn ban hang
gia, hang cam va BVQLNTD.

Nghi dinh sé 17/2022/ND-CP ngay 31 thang 01 nim 2022 cia Chinh pha
stra d6i, b6 sung mot sb diéu caa cac Nghi dinh quy dinh vé xt phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc héa chat va vat liéu nd cong nghiép; dién luc, an toan dap
thuy dién, str dung niang luong tiét kiém va hiéu qua; hoat dong thuong mai, san
Xuat, budn ban hang gia, hang cAm va BVQLNTD; hoat dong dau khi, kinh doanh
xang dau va khi.

Nghi dinh sé 03/2023/ND-CP ngay 10 thang 02 nim 2023 cia Chinh phu
quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chirc ciia Uy ban Canh tranh
Qudc gia.

Nghi dinh s 18/2023/ND-CP ngay 28 thang 4 nim 2023 ctia Chinh phu
stra d6i, b6 sung mot sb diéu ciia Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP ngay 12 thang 3
nam 2018 vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thtic da cap.

Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 nam 2012 ctia Tha tudng
Chinh pha vé viéc ban hanh Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai dang ky
hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung. Quyét dinh quy dinh Danh muc
hang hoa, dich vu thiét yéu phai dang ky hop ddng theo mau, diéu kién giao dich
chung: Cung cap dién sinh hoat, cung cip nudc sach sinh hoat, truyén hinh tra
tién, thué bao dién thoai c6 dinh, thué bao di dong tra sau, két ndi internet, van
chuyén hanh khach duong hang khdng, van chuyén hanh khach duong sat, mua
ban can ho chung cu, cac dich vu sinh hoat do don vi quan 1y chung cu cung cap.

Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg ngay 20 thang 8 nam 2015 ctia Thi tudng
Chinh phu vé viéc stra doi, bo sung Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang
01 nam 2012 vé viéc ban hanh Danh muc hang hda, dich vu thiét yéu phai dang
ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, c¢d hiéu luc thi hanh ké tir ngay
15 thang 10 nam 2015. Quyét dinh stra d6i tén va bd sung mot s hang hda, dich
vu trong Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu phai dang ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg.

Quyét dinh s6 25/2019/QB-TTg ngay 13 thang 8 nam 2019 cta Tha tuéng
Chinh phu stra d6i Quyét dinh s 35/2015/QD-TTg ngay 20 thang 8 ndm 2015 vé
viéc stra doi, b6 sung Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 ndm 2012
vé viéc ban hanh Danh muc hang hod, dich vu thiét yéu phai dang ky hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung.

(12) Luat Do luong (Luat s6 04/2011/QH13) duoc Qudc hoi ban hanh ngay
11 thang 11 nam 2011, c¢6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2012, thay
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thé Phap lénh Do luong sé 16/1999/PL-UBTVQH10. Luat quy dinh vé quyén va
nghia vu trong hoat dong do ludng cua c4c td chirc, ca nhan nhu sau: to chuc, cé
nhan san xuat, kinh doanh phuong tién do, chuan do luong; té chic kiém dinh,
hiéu chuan, thir nghiém phuong tién do, chuan do luong; to chuc kiém dinh, hiéu
chuan, thir nghiém phwong tién do, chuan do ludng dugc chi dinh; NTD lién quan
dén hoat dong do luong (Qudc hoi, 2011).

(13) Bo luat Dan sy (Luat s6 91/2015/QH13) dugc Qudc hoi ban hanh ngay
24 thang 11 nam 2015, c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nam 2017,
thay thé Bo luat dan sy s6 33/2005/QH11. Bo Luat c6 quy dinh vé bdi thuong
thiét hai do hanh vi vi pham quyén lgi NTD, quy dinh vé hop dong tiéu dung...
(Qubc hoi, 2015).

(14) Bo luat T tung dan sy (Luat s6 92/2015/QH13) dugc Québc hoi ban
hanh ngay 25 thang 11 nam 2015, c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam
2016, thay thé B luat T6 tung dan sy s6 24/2004/QH11. Bo luat c¢6 quy dinh tao
diéu kién dé NTD hoic t6 chtc x& hoi khai kién vé Nghia vu chang minh, Quyén
khoi kién... (Qudc hoi, 2015).

(15) Luat Quan ly ngoai thuong (Luét s6 05/2017/QH14) duoc Quéc hoi
ban hanh ngay 12 thang 6 nam 2017, ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 01
nam 2018. Luat quy dinh vé quan ly nhap khau, cac bién phap k¥ thuat kiém dich
d6i voi hang nhap khau. .. nham bao vé nén san xuat va tiéu dung noi dia, BYNTD
Viét Nam (Qudc hoi, 2017).

(16) Luat Canh tranh (Luat s6 23/2018/QH114) duoc Québc hai ban hanh ngay
12 thang 6 nam 2018, c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim 201, thay thé
Luat Canh tranh s6 27/2004/QH11. Luat da hoan thién cac quy dinh vé tha tuc xu ly
vu viéc, vé diéu chinh hanh vi canh tranh khéng lanh manh. .. (Quéc hoi, 2018).

(17) Luat Bao vé quyeén loi nguoi tiéu ding (Luat s6 19/2023/QH15) duoc
Quéc hoi ban hanh ngay 20 thang 6 ndm 2023, ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01
thang 7 nam 2024, thay thé Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
$6 59/2010/QH12. Luat quy dinh vé nguyén tic, chinh sach BVQLNTD; quyén
va nghia vu cia NTD; trach nhiém cua t6 chic, ca nhan kinh doanh ddi véi NTD;
hoat dong BVQLNTD cua co quan, t6 chirc; giai quyét tranh chap gitta NTD va
t6 chirc, ca nhan kinh doanh; QLNN vé BVQLNTD (Quéc hoi, 2023).

Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 niam 2024 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét vé mot sé diéu cua Luat BVQLNTD, ¢ hiéu lyc thi hanh ké tir
ngay 01 thang 7 nam 2024, thay thé Nghi dinh s6 99/2011/NB-CP ngay 27 thang
10 nam 2011 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb diéu
cua Luat BVQLNTD. Nghi dinh quy dinh chi tiét Khoan 9 Biéu 3; Khoan 2 Diéu


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Linh-vuc-khac/Phap-lenh-do-luong-1999-16-1999-PL-UBTVQH10-45849.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Quyen-dan-su/Bo-luat-Dan-su-2005-33-2005-QH11-2463.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Bo-luat-To-tung-dan-su-2004-24-2004-QH11-52189.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Luat-canh-tranh-2004-27-2004-QH11-52651.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-2010-115251.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-dinh-99-2011-nd-cp-huong-dan-luat-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-131015.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-2010-115251.aspx
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9; Khoan 2 Biéu 13; Khoan 5 Diéu 23; Khoan 5 Diéu 28; Khoan 3 Diéu 32; Khoan
5 Piéu 33; Khoan 4 biéu 37; Khoan 5 Piéu 39; Khoan 3 Diéu 40; Khoan 3 Diéu
45; Khoan 3 Diéu 47 va Khoan 2 Biéu 73 cua Luat BVQLNTD.

Nghi dinh s 24/2025/ND-CP ngay 21 thang 02 ndm 2025 ciia Chinh phu
stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP ngay 26 thang 8
nam 2020 quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thwong mai, san
Xuat, budn béan hang gia, hang cdm va BVQLNTD di duoc stra d6i, bd sung mot
s6 diéu theo quy dinh tai Nghi dinh s6 17/2022/NB-CP ngay 31 thang 01 nim
2022 stra doi, bd sung mot sb diéu caa cac Nghi dinh quy dinh vé xu phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc hda chat va vat liéu nd cong nghiép, dién luc, an toan
dap thay dién, st dung ning luong tiét kiém va hiéu qua hoat dong thuong mai,
san xuat, buén ban hang gia, hang cdm va BVQLNTD, hoat dong dau khi, kinh
doanh xing dau va khi.

Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ngay 31 thang 8 ndm 2023 caa Thu tuéng Chinh
pht ban hanh Ké hoach trién khai thi hanh Luat BVQLNTD. Muc dich ctia Ké hoach
|4 tuyén truyén, phd bién Luat BVQLNTD 2023 dén nhan dan, can bo, cong chuec,
vién chirc va nguoi lao dong; tap huan, boi dudng nghiép vu cho ddi ngil can bo,
cbng chuc, vién chirc va nguoi lao dong lam cong tic BVQLNTD; nang cao nhan
thirc va y thirc trach nhiém cia nguoi dén trong tuén tha Luat BVQLNTD...

BVQLNTD Ia van dé c6 noi ham rong, duoc thé hién trong nhiéu van ban
phap luat tir Bo luat Dan su dén phap luat chuyén nganh nhu Luat An toan thyuc
pham, Luat Chat lwong san pham, hang hoéa... (43 néu & trén). Ngoai ra, vin dé
bao vé quyén va loi ich hop phap caa NTD Viét Nam con dugc quy dinh boi rat
nhiéu van ban quy pham phap luat khac. Nhiéu vin ban phéap luat lién quan dén
cac khia canh trong giao dich gita NTD va t6 chtc, ¢4 nhan kinh doanh da duoc
ban hanh hoac stra doi bd sung dé tao sy théng nhat, dong bo trong hé thdng phap
luat Viét Nam nhu: Hién phap 2013; Bo luat Hinh sy 1999, Phap Iénh Quang cao
2001, Luat Tiéu chuan ky thuat 2006, Luat Quang cao 2012; Phéap Iénh Quan ly
thi truong 2016; Bo luat T4 tung hinh sy 2005, 2021; Luat Dugc 2005, 2016; Luat
Pién luc 2004, 2018, 2024; Luat Giao dich dién tir 2005, 2023; Luat Tiéu chuan
va Quy chuan ky thuat 2006; Luat Cong nghé thong tin 2006, 2017; Luat An ninh
mang 2018; Luat Nha ¢ 2023; Luat Kinh doanh bat dong san 2023; Luat Vién
thong 2023; Luat sira doi Luat chat lwong san pham, hang hda 2025 cac Nghi
dinh hudng dan thi hanh cac Bo luat/Luat; va cac Nghi dinh vé xir Iy vi pham
hanh chinh trong céc linh vuc cy thé...

2.2. Thuc trang chinh sach bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

a) Xay dung chinh sach bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung
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Qudc hoi, Chinh phua va Bo Cong Thuong ban hanh cac vin ban chinh sach
BVQLNTD (vin ban quy pham phap luat) tai Viét Nam (ban hanh méi va sta doi,
bd sung cac van ban chinh sach khdng con phil hop véi thuc tién), cac co quan thuc
thi chinh sach dwa vao thim quyén nghién ctru ndi dung chinh séch, xac dinh nhiing
van ban chuong trinh can dugc ban hanh, soan thao va ban hanh c4c vin ban
chuong trinh dé thyc thi chinh sach.

Qudc hoi, Chinh phu va By Céng Thuong tham gia x4y dung chinh sach
thuc hién phéan tich chinh sach: Xac dinh cac van dé chinh sach; thiét 1ap cac
muc tiéu; thiét ké giai phap chinh sach; danh gia tac dong chinh sach; va tham
véan cac bén lién quan vé chinh sach dé xuat.

Xay dung chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam gdom c4c noi dung sau:

(1) Xay dung chwong trinh xay dung van ban chinh sach

Bo Cong Thuong chuin bi dé xuat xay dung vin ban chinh sach va dua dé
xuat ndy vao chuong trinh xay dung vin ban chinh sich BVQLNTD: Lap chuong
trinh xdy dyng vin ban chinh sach (soan thao cac dé xuat phuong an chinh sach,
kiém tra dé xuat, xem xét, phé duyét chuong trinh xay dung van ban chinh sach);
chuan bi mot dé xuét xay dung vin ban chinh sach va mot bao cao danh gia tac
dong chinh sach BVQLNTD duogc dé xuat.

(2) Chudn bj cdc van ban dir thao chinh sach

Bo Cong Thuong chuan bi c4c vin ban du thao chinh sach BVQLNTD (Phap
Lénh BVQLNTD, Luat BVQLNTD va cé4c vin ban hudng dan thi hanh): Xay dung
dé cuong; du thao van ban chinh sach (thanh 14p Ban soan thao, bién soan vin ban
chinh séach, t6 churc léy v kién vé du thao van ban chinh sach, ra soat hoan thién du
thao va trinh co quan cap trén thong qua du thao vin ban chinh sach).

Bo Cong Thuong soan thao van ban chinh sach BVQLNTD (Phép 1énh
BVQLNTD 1999, Luat BVQLNTD 2010, Luat BVQLNTD 2023, cac Nghi dinh,
Quyét dinh hudéng dan thi hanh) va to chic ldy y kién cta cac B9, nganh, dia
phuong, hi¢p hoi BVNTD va doanh nghiép.

(3) Ban hanh va cdng bé vdan ban chinh sach

B0 Cong Thuong chinh stra va trinh du thao van ban chinh sach
BVQLNTD:

- Chinh stra du thao van ban chinh sach (Phdp Lénh BVQLNTD, Luat
BVQLNTD va cac Nghj dinh, Quyét dinh huéng dan thi hanh);

- Trinh du thao védn ban chinh sach: Déi vai Phap 1énh BVQLNTD/Luét
BVQLNTD, B6 Cong Thuong trinh 1én Chinh phu, sau khi xem xét Chinh phu
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trinh 1én Quéc hoi; d6i véi Nghi dinh va Quyét dinh, B Cong Thuong trinh 1én
Chinh phu.

Quéc hoi/Chinh phii tham dinh, ban hanh va cdng bé vin ban chinh séch:

- Tham dinh vén ban chinh sach BVQLNTD (thao luan vé nodi dung cua van
ban chinh sach) do Chinh pht/B6 Coéng Thuong trinh (Qudc hdi tham dinh vin ban
chinh sach do Chinh pht trinh, Chinh phti thim dinh vén ban chinh sach do B6 Cong
Thuong trinh);

- Xem x¢ét, thong qua du thao van ban chinh sach (xem xét ndi dung, biéu
quyét thong qua;

- Ky quyét dinh ban hanh vin ban chinh sach: Qudc hoi ban hanh Phép 1énh
BVQLNTD, Luat BVQLNTD 2010, Luat BVQLNTD 2023; Chinh phu, Thu
tudng chinh phu ban hanh cac vin ban huéng dan thi hanh...

- Cong bd van ban chinh sach: Cong bd Phap 1énh BVQLNTD, Luat
BVQLNTD va cac vin ban huéng dan thi hanh (cac Nghi dinh, Quyét dinh hudng
dan thyc thi Phap 1énh BVQLNTD, Luat BVQLNTD).

b) Thyee thi chinh sdch bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding

Thuc thi chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam theo cac budc sau:

(1) Xdy dung va ban hanh van ban chwong trinh thuc thi chinh sdch

Chinh phu, B6 Cong Thuong va cic dia phuong cin ctr vao tham quyén ma
ban hanh cac vin ban chuong trinh dé cu thé héa muc tiéu va giai phap cho ting
giai doan, dia ban cu thé. Pé thuc hién nhiém vu nay, co quan thyc thi chinh sach
can tién hanh cac hoat dong: Nghién ctru ndi dung chinh sach dé xac dinh nhiing
van ban chuong trinh can phai dugc ban hanh hodc phé duyét; xay dung ké hoach
soan thao va ban hanh cac van ban thuc thi chinh sach, xay dung ké hoach, lap va
phé duyét cac chuong trinh thyc thi chinh sach; t6 chtc trién khai thyc hién céc
ké hoach dé bao dam ban hanh duogc cic van ban chuong trinh ¢6 chét lugng, hop
phap, ding thoi han, tiét kiém va hiéu qua.

Chinh phu, Thi tuéng Chinh pha da ban hanh cé&c vin ban chuong trinh dé
thuc thi chinh sdch BVQLNTD tai Viét Nam nhu sau:

- Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 ndm 2020 ban hanh Chuong trinh
hanh dong caia Chinh pha thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW vé tang cuong su lanh dao
cta Pang va trach nhiém QLNN dbi véi cong tac BVQLNTD.

- Quyét dinh sb 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 nam 2015 vé Ngay Quyén
ciia NTD Viét Nam. Ly ngay 15 thang 3 hang nam la Ngay Quyén cia NTD Viét
Nam. Ngay Quyén ciia NTD Viét Nam duoc to chirc hang nam nham: Khang dinh
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vai tro, vi tri, tim quan trong caa cong tic BVQLNTD vdi su phét trién 6n dinh,
bén vitng cua x& hoi va dat nudc; tuyén truyén, gido duc, phd bién phéap luat va
cac chinh sach vé BVQLNTD; gdp phan xay dyng mot méi trudng tiéu ding lanh
manh cho ca NTD va cac td chirc, c& nhan kinh doanh hang héa, dich vu...

- Quyét dinh sb 1997/QD-TTg ngay 18 thang 10 nim 2016 phé duyét
Chuong trinh phét trién cac hoat dong BVQLNTD giai doan 2016 - 2020. Muc tiéu
chung 1a xay dung va té chic thuc hién cac co ché, chinh séch, cong cu, bién phép
nham hd trg céng tac BVQLNTD tai Viét Nam; nang cao trach nhiém, trinh do,
nang luc cua co quan QLNN, t6 chirc x& hoi, doanh nghiép va nhan thic cia NTD
nham dat dugc nhiing két qua cu thé trong cong tac BVQLNTD, g6p phan bao dam
cong bang xa hoi va su phét trién bén viing caa dat nude. Noi dung ciia Chuong
trinh: Xay dung ké hoach va to chitc Ngay Quyén cia NTD Viét Nam:; tuyén truyén
phd bién chinh sach, phap luat BVQLNTD; dao tao, phét trién ngudn nhan lyuc
BVQLNTD; thanh lap cac to chirc hoa giai vé BVQLNTD. ..

- Quyét dinh s6 38/2018/QP-TTg ngay 05 thang 9 nam 2018 sira doi Quyét
dinh s6 35/2015/QD-TTg ngay 20 thang 8 nam 2015 vé viéc sira d6i, bo sung
Quyét dinh sé 02/2012/QB-TTg ngay 13 thang 01 nam 2012 vé viéc ban hanh
Danh muc hang hod, dich vu thiét yéu phai dang ky hop ddng theo mau, diéu kién
giao dich chung.

- Quyét dinh s6 1157/QP-TTg ngay 12 thang 7 niam 2021 phé duyét
Chuong trinh phat trién cac hoat dong BVQLNTD giai doan 2021 - 2025. Muyc
tiéu cua Chuong trinh la thuc hién cac nhiém vy, giai phap dugc néu trong Nghi
quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nim 2020 ban hanh Chuong trinh hanh dong
ctia Chinh pha thyc hién Chi thi sé 30-CT/TW vé ting cudng su 1anh dao cua
Pang va trach nhiém QLNN ddi véi cong tac BVQLNTD.

- Quyét dinh s6 319/QD-TTg ngay 29 thang 3 nim 2023 phé duyét Dé an
vé chdng hang gia va BVNTD trong TMPT dén nam 2025. Muc tiéu cua Dé an:
(i) Hoan thién chinh sach phép luat vé chéng hang gia va BVNTD trong hoat dong
TMBDT; (ii) Tao su chuyén bién manh mé trong nhan thirc dé céc cap, cac nganh,
nguoi dan, doanh nghiép tu giac, chap hanh tot chu truong cua Pang, chinh sach
phap luat cia Nha nudc trong cong tac chéng hang gia va BVNTD; (iii) Nang cao
hiéu qua BVNTD trong hoat dong TMPT, tao niém tin cho NTD trong hoat dong
giao dich, mua béan truc tuyén; quyén va loi ich hop phép caa doanh nghiép, NTD
duoc bao dam; (iv) Bao dam hoat dong TMDT minh bach, lanh manh, bao vé hiéu
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qua quyén va lgi ich hop phép cua doanh nghiép va NTD; thuc day phét trién
TMDT bén virng tai Viét Nam.

- Quyét dinh s6 843/QD-TTg ngay 14 thang 7 nam 2023 ban hanh Chuong
trinh hanh d6ng qudc gia hoan thién chinh sach va phap luat nham thic day thuc
hanh kinh doanh c6 trach nhiém tai Viét Nam giai doan 2023 - 2027. Muc tiéu
cta Chuong trinh: Nang cao nhan thirc, nang luc; ra soat va hoan thién chinh sach,
phap luat va nang cao hiéu qua to chic thi hanh chinh sach, phap luat (trong do
c6 nang cao hiéu qua va thac day viéc tiép can cac bién phap khic phuc) nham
thuc day thuce hanh kinh doanh c6 trach nhiém tai Viét Nam trong giai doan 2023
- 2027 dé phat huy cac mit tich cuc va giam thiéu cac mit tiéu cuc cua céc hoat
dong phat trién kinh té, kinh doanh ddi véi x& hoi, moi trudng (tap trung vao cac
linh vire dau tu, lao dong, méi trudng; bao vé quyén va loi ich hop phéap ctia nguoi
lao dong, NTD va cac nhém dé bj ton thuong), qua d6 gép phan thuc day phat
trién kinh té tuan hoan, hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh huéng xa hoi
chu nghia cua Viét Nam.

- Quyét dinh sd 857/QD-TTg ngay 18 thang 7 nam 2023 ban hanh Danh
muc va phan cong co quan chi tri soan thao vin ban quy dinh chi tiét thi hanh cac
Luat, Nghi quyét duoc Qudc hoi khda XV théng qua tai Ky hop 5, B Cong
Thuong da dugc giao chu tri xay dung Dy thao Nghi dinh cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va hudng dan thi hanh Luat BVQLNTD.

- Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ngay 31 thang 8 nim 2023 ban hanh Ké
hoach trién khai thi hanh Luat BVQLNTD. Muc dich ctia Ké hoach nham tuyén
truyén, phd bién Luat BVQLNTD dén nhan dan, can b, cong chic, vién chic va
nguoi lao dong; tap huan, boi dudng nghiép vu cho doi ngii can bo, cng chic,
vién chirc va nguoi lao dong lam céng tdc BVQLNTD; nang cao nhan thuc vay
thac trdch nhiém caa nguoi dan trong tuan tha Luat BVQLNTD.

Bo Cong Thuong (trudc day 13 Bo Thuong mai) ban hanh cac vin ban dé
trién khai cac Chi thi ciia Ban Bi thu, Nghi dinh ctia Chinh phu, Nghi quyét va
Quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh phu';

- Quyét dinh s6 659/QD-BCT ngay 15 thang 02 nam 2012 vé viéc ban hanh
mau don dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, c6 hiéu luc ké tir
ngay ky. Quyét dinh nay ban hanh Mau don diang ky hop ddng theo mau/diéu kién
giao dich chung theo quy dinh tai Piém a Khoan 1 DPiéu 10 Nghi dinh s

1 54p xép theo thir tu thoi gian
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99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nim 2011 quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mot sé diéu cua Luat BVQLNTD.

- Thong tu s6 10/2013/TT-BCT ngay 30 thang 5 ndm 2013 ban hanh mau
don ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung. Thong tu ¢6 hiéu luc
thi hanh ké tir ngay 30 thang 5 ndm 2013. Thong tu ndy thay thé Quyét dinh sd
659/QD-BCT ngay 15 thang 02 nam 2012 ctia Bo truong Bo Cong Thuong vé Viéc
ban hanh mau don dang ky hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung.

- Thong tu lién tich sé 22/2015/TTLT-BCT-BNV ngay 30 thang 6 nim
2015 Huéng dan chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chuc cia co guan
chuyén mon vé cong thuong thudc ay ban nhan dan cép tinh, cap huyén. Thong
tu quy dinh Sé& Cong Thuong 1a co quan chuyén mén thudc ay ban nhan dan cap
tinh; thuc hién chirc nang tham muu, gitp Uy ban nhan dan cap tinh QLNN vé
cong thuong, bao gdm cac nganh va linh vuc: An toan thuc pham; luu thong hang
hoa trén dia ban tinh; xuat khau, nhap khau; thuong mai bién gidéi (néu c6); quan
ly thi trudng; xUc tién thuong mai; TMDT; hoi nhap kinh té quéc té; quan Iy canh
tranh, BVQLNTD...

- Chi thi 6 15/CT-BCT ngay 13 thang 9 nam 2015 vé viéc ¢y manh cong tac
BVQLNTD. Pé day manh hiéu qua cong taic BVQLNTD, B Cong Thuong yéu cau
cac don vi chiic ning thuoc Bd Cong Thuong, S& Cong Thuong cac tinh, thanh phd
truc thugc Trung wong, cac Hoi BVNTD tap trung trién khai va phéi hop thuc hién
c4c nhiém vu, giai phap cu thé.

- Vin ban hop nhat s6 02/VBHN-BCT ngay 26 thang 9 nam 2015 quyét
dinh vé viéc ban hanh Danh muc hang hda, dich vu thiét yéu phai diang ky hop
dong theo miu, diéu kién giao dich chung. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay
la Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai dang ky hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 19 Luat BVQLNTD.

- Vian ban hop nhat s6 14/VBHN-BCT ngay 15 thang 9 nim 2017 quy
dinh xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, budn
ban hang gia, hang cdm va BVQLNTD.

- Thong tu s6 10/2018/TT-BCT ngay 24 thang 5 nam 2018 quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP ngay 12 thang 3 nim 2018 vé
quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap.

- Quyét dinh s6 1907/QP-BCT ngay 21 thang 7 nim 2020 vé viéc ban
hanh Ké& hoach hanh dong cua B§ Cong Thuong trién khai Nghi Quyét )
82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 ban hanh Chuong trinh hanh dong cua
Chinh phu thuc hién Chi thi s6 30/CT-TW ngay 22 thang 01 nim 2019 cta Ban



186

Bi thu vé ting cudng su lanh dao ciia Pang va trach nhiém QLNN ddi voi cong
tac BVQLNTD.

- Quyét dinh sd 1758/QD-BCT ngay 07 thang 7 nam 2023 vé viéc diéu
chuyén nhiém vu quy dinh tai Quyét dinh s6 1907/QD-BCT ngay 21 thang 7
nam 2020 vé viéc ban hanh Ké hoach hanh dong cua B Cong Thuong trién
khai Nghi Quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nim 2020 ban hanh Chuong
trinh hanh dong cta Chinh phu thyc hién Chi thi s6 30/CT-TW ngay 22 thang
01 nim 2019 cta Ban Bi thu vé ting cuong su lanh dao cua Pang va trach
nhiém QLNN dbi véi cong tac BVQLNTD.

- Thong tu s6 12/2023/TT-BCT Ngay 24 thang 5 nam 2023 sira doi, bo
sung mot s6 diéu caa Thong tu s6 10/2018/TT-BCT ngay 24 thang 5 nam 2018
quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP ngay 12 thang 3
nam 2018 vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cap.

- Vin ban hop nhat s6 08/VBHN-BCT ngay 07 thang 4 nim 2023 Nghi
dinh quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s diéu cua Luat BVQLNTD.
Nghi dinh quy dinh vé BVNTD trong giao dich v&i ca nhan hoat dong thuong mai
doc lap, thuong xuyén khong phai dang ky kinh doanh; hop dong giao két véi
NTD va diéu kién giao dich chung; giai quyét yéu cau BVQLNTD; to chirc x& hoi
tham gia hoat dong BVQLNTD; t6 churc hoa giai cac tranh chap gitta NTD va to
churc, c& nhan kinh doanh va QLNN vé BVQLNTD.

Cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong da cha dong bam sat va can ci
cac van ban vé chu truong, duong 16i cia Bang, chinh sach, phéap luat cua Nha
nudc vé BVQLNTD, cic vin ban chuong trinh thyc thi chinh saich BVQLNTD
ctia Chinh phi, Thu tudng chinh phii va Bo Cong Thuong dé tham muu, xay dung
va ban hanh cac vin ban trién khai, thuc hién trén dia ban cap tinh, thanh phé.
Viéc ban hanh cac van ban nham cu thé hoa chinh sach, quy dinh phap luat, cac
chuong trinh, ké hoach thuc hién BVQLNTD trén dia ban cap tinh, thanh phé da
tap trung vao cac hoat dong nhu sau:

- Ban hanh céc van ban trién khai trén dia ban cap tinh, thanh phd déi véi cac
chinh sach, cha truong ctia Pang va Nha nudc duoc quy dinh tai Chi thi s6 30-
CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019 ctia Ban Bi thu Trung wong Pang vé tang cuong
su lanh dao cua Pang va trach nhiém QLNN déi véi cong tic BVQLNTD

- Ban hanh K& hoach trién khai thyc hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26
thang 5 nam 2020 cua Chinh pht ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Chi thi
6 30-CT/TW ngay 22 thang 01ndm 2019 cua Ban Bi thu trén dia ban tinh, thanh phd.
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- Ban hanh Ké hoach vé viéc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang
01 nam 2019 cua Ban Bi thu Trung wong Dang vé ting cuong sy lanh dao cua Bang
va trach nhiém QLNN déi véi cong tic BVQLNTD
- Ban hanh cac ké hoach, chuong trinh hanh dong vé BVQLNTD trén dia
ban tinh, thanh phd nhu: Ké hoach to chirc Ngay Quyén cua NTD Viét Nam hang
nam; Ké hoach, Bé &n t6 chuc cac hoat dong BVQLNTD; Chuong trinh tuyén
truyén, phdi hop BVQLNTD gitta cac don vi trén dia ban tinh, thanh phé...Cac
van ban cu thé da dugc cac Uy ban nhan dan cap tinh, thanh phd ban hanh kip
thoi trong thoi gian qua:
+ Ké& hoach thuc hién Quyét dinh s6 1997/QB-TTg ngay 18 thang 10 nim
2016 caa Thu tudéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong
BVQLNTD giai doan 2016 - 2020 trén dia ban tinh, thanh phd.
+ K& hoach thyc hién Quyét dinh s6 1157/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam
2021 caa Thu tudng Chinh phu phé duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong
BVQLNTD giai doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh, thanh phé.
+ Ké hoach t6 chuc cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cia NTD
Viét Nam ngay 15 thang 3 trén dia ban tinh, thanh phé. Ké hoach nay dugc ban
hanh can cr trén ndi dung va ngay sau khi Bé Cong Thuong ban hanh Ké hoach
t6 chirc cac hoat dong huong tng ngay quyén caa NTD Viét Nam dé thuc hién
Quyét dinh 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 ndm 2015 vé Ngay Quyén cua NTD
Viét Nam.
(2) T6 chikc thuc thi cdc van ban chwong trinh thue thi chinh sach
Sau khi cac van ban chuong trinh dugc ban hanh va phé duyét, Chinh phu/
Bo Cong Thuong/cac dia phuong duoc giao trach nhiém t6 chtrc thi hanh vian
ban chinh sach va trién khai thuc hién chuong trinh, dé an.
Theo sy chi dao caa Chinh pht, Bo Céng Thuong chu tri, phdi hop véi cac
B, nganh chirc ning va dija phuong t6 chirc thuc thi chinh saich BVQLNTD, thi
hanh van ban chuong trinh:
- Xay dung ké hoach t6 chtrc thyc hién chinh sach, thi hanh van ban, 1ap ké
hoach thuc hi¢n chuong trinh BVQLNTD.
- Tuyén truyén, pho bién ndi dung chinh sach, noi dung vin ban, chuong
trinh thyc thi chinh sach véi nhiéu hinh thtrc da dang, phong phi: (i) Hoi thao, hoi
nghi, toa dam, tap huan phap luat; (ii) Pai phat thanh truyén hinh; (iii) Sach, bao

va tai li€u tuyén truyén khac; (iv) Pang trén trang web cua cac co quan churc nang.
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Nhitng nim gan day, B6 Cong Thuong phdi hop véi cac Bo, nganh, dia
phuong t6 chtrc binh quan 1.500 - 2.000 budi hoi thao, hoi nghi/nam véi sy tham
du ctia hang trim nghin ngudi tir cong déng doanh nghiép, NTD, co quan bao chi,
truyén thong.

Céc cudc hoi thao phd bién vé chinh sach, phép luat BVQLNTD dugc t6 chuc
thuong xuyén va tang 1én hang nam, tir 234 cudc hoi thao nam 1997 tang 1én 964
cudc hoi thao vao nam 2015 va 1én tdi 1.207 cudce hdi thao vao nam 2024 (Hinh 3.2).
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Hinh 1. S6 lwgng cudc hdi thao pho bién vé chinh sach, phap luit bao vé
quyén lgi nguoi tieu dung thoi ky 1997 - 2024

Nguén: Tong hop ciia nghién citu sinh tir cdc Bdo cdo tong két thue thi Phép lénh BVQLNTD
1999, Ludt BVOLNTD 2010 va cdc bdo tong két hang nam ciia Uy ban Canh tranh quéc gia
(truoc la Cuc Quan ly canh tranh/Cuc Canh tranh va BVQLNTD)

Hoat dong tuyén truyén tai cac tinh, thanh phd trén ca nudc cling thuong
xuyén duoc chi trong thuc hién, dam bao da dang vé hinh thire, huéng téi cac nhom
d6i tuong phi hop, ndi dung di sat véi cac van dé thuc té tai dia phuong nham nang
cao nhan thirc va dam bao viéc tuan thu chinh sach phép luat caa doanh nghiép,
nhét 1a ddi vai van dé niém yét gia ban va dam bao vé sinh an toan thuc pham.

Tap huan vé chinh sach, phap luat BVQLNTD dién ra thuong xuyén, doi
tugng tap trung chu yéu 1a can bo cac co quan QLNN vé BVQLNTD, c4c hoi
BVNTD, doanh nghiép san xuat, kinh doanh. Sé luong cac dot tap huan vé chinh
sach, phap luat BVQLNTD ting 1én hang nim, tir 377 dot tp huan nim 1997 ting
1én 1.832 dot tap huén ndm 2015 va 1én téi 2.687 dot tap hun nam 2024 (Hinh 3.3).
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Hinh 2. S6 lwong dot tip huin vé chinh sich, phap luit bao vé
quyén loi nguoi tieu ding thoi ky 1997 - 2024

Nguon: Tong hop ciia nghién ciru sinh tir cdc Bdo cdo téng két thuc thi Phdp lénh BVOLNTD
1999, Ludt BVOLNTD 2010 va cdc bdo téng két hang ndm ciia Uy ban Canh tranh quéc gia
(truoc la Cuc Quan ly canh tranh/Cuc Canh tranh va BVQLNTD)

Cong tac tu van, hd tro nang cao nhan thiec vé BVQLNTD la mot hoat dong
thuong xuyén va quan trong cia cac co quan QLNN vé BVQLNTD. Theo do,
nhiéu tinh, thanh phd da phdi hop hoic giao nhiém vu cho cac Hoi BVNTD ¢ dia
phuong t6 chuc, thuc hién. Cac Hoi BVNTD thuong thuc hién tu van mién phi
cho NTD. Trong giai doan 1997 - 2024 cac Hoi BVNTD trén ca nudc da tu van,
hd tro giai quyét 22.948 vy khiéu nai caa NTD. Linh vyc tu van, hd trg rat da
dang, bao gom nhiéu linh vuc trong nén kinh té, tir chat lwong hang héa, an toan
thuc pham dén hang gia, thuc hién ché d6 bao hanh, théng tin, quang cao khéng
trung thuc, gian 1an trong do luong d6 dung hang ngay, thoi trang, thiét bi dién
ttr, dich vu du lich, tai chinh, ngan hang, van tai, truyén hinh, bat dong san, ni,
ngoai that, nang lwong, mdi trudng, gia ca.. .

Trong hai nim 2022 - 2023, Cuc Canh tranh va BVNTD, phdi hop voi
Chuong trinh phat trién cua Lién hop quéc (UNDP) tai Ha Noi da xay dung va
hoan thién bd Quy tic hudng dan kinh doanh c6 trach nhiém vi NTD trong TMDT.

- Phan cong Uy ban Canh tranh qudc gia, cac dia phuong va hiép hoi
BVNTD va phdi hop véi cac B, nganh, dia phuong thuc thi chinh sach
BVQLNTD (Phép 1énh BVQLNTD, Luat BVQLNTD va céc vin ban huéng dan)
va cac van ban chuong trinh thuc thi chinh sach.

- Theo ddi kiém tra, d6n ddc viée thyuc thi chinh sich BVQLNTD dé chinh
sach duoc duy tri va phat huy tic dung trong méi truong thuc té.

- Piéu chinh chinh sich BVQLNTD lam cho chinh sach sat hon véi thuc
té, phu hop véi thuc tién. Trong qua trinh t6 chirc thyc thi chinh sach, B Cong



190

Thuong diéu chinh céc bién phap, co ché thuc hién muc tiéu, hodc bod sung, hoan
chinh muc tiéu theo yéu cau thuc té.

- Duy tri chinh sach, muc dich lam cho chinh sach tdn tai duoc va phat huy
tac dung trong mdi truong thuc té.

- Panh gia, tong két rat kinh nghiém nhdm xac nhan két qua tac dong cua
chinh sach dén doi séng kinh té - x hoi ciing v6i viée danh gia nhiig chi phi nguon
luc cho viéc thuc thi chinh sach.

(3) So két, tong két thuc thi chinh sach

Sau khi trién khai cac chuwong trinh, ké hoach thuc hién cac Chi thi cia Ban
Bi thu Trung wong Pang, Nghi quyét cia Chinh phu, Quyét dinh ciia Tha tuéng
Chinh phu khoang 3 - 5 nam, cac dia phuong (S& Cong Thuong) tién hanh so két,
tong két thuc thi chinh sich BVQLNTD, béo céo lén Bo Cong Thuong.

Trén co s& cac bao cdo so két, tong két cua cac dia phuong vé thyc thi cac
chuong trinh, k& hoach thuc hién cac Chi thi cia Ban Bi thu Trung wong Pang,
Nghi quyét ciia Chinh phu va Quyét dinh ciia Tha tuéng Chinh phi vé BVQLNTD,
Bo Cong Thuong di xay dung Béo cao so két, tong két béo céo Chinh phua, trinh
1én Ban Bi thu. B Cong Thuong béo cao, giai trinh vé két qua thuc thi chinh sach
BVQLNTD va dua ra kién nghi diéu chinh, stra d6i mot s6 van ban chinh séch cho
phU hop véi thyc tién nhu Luat BVQLNTD 2010, Nghi dinh s6 99/2011/NP-CP
ngay 27 thang 10 nim 2011 cua Chinh phi quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mot s6 diéu caa Luat BVQLNTD, Nghi dinh s6 19/2012/ND-CP ngay 16
thang 3 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc BVQLNTD.

¢) Pdnh gid chinh sdch bao vé quyeén loi nguoi tidu ding

Theo sy phan cong cia Chinh phii, Bo Cong Thuong phéi hop véi cac dia
phuong danh gia chinh sach BVQLNTD (Phap 1énh BVQLNTD, Luat BVQLNTD
2010, Luat BVQLNTD 2023) chi ra nhiing thanh tyu dat dugc, nhitng han ché va
nguy@n nhan nham danh gia hiéu qua va mirc do dat dugc caa cac muc tiéu dé ra
va sy anh huong cua chinh sach téi cac bén lién quan.

Panh gia chinh sich BVQLNTD dua trén cac tiéu chi: Tinh day di, dong
bd; tinh kha thi; tinh kip thoi; tinh cong béng, tinh hiéu luc; tinh hiéu qua; danh
gia tac dong cuia chinh sach dén NTD; muc d6 giai quyét van dé cua chinh sach.
Qua d6 chting minh su thanh cong hay that bai cta chinh sach.

Sau qué trinh thyc thi Phap 1énh BVQLNTD 1999, ndm 2008 trén co s&
danh gia tong két 10 nam thyc thi Phap 1énh BVQLNTD 1999 nhan thdy Phap
lénh khong con phu hop véi thuc tién, khong tuong thich véi mot sb luat chuyén
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nganh mo1 dugc ban hanh, quy dinh vé trach nhiém cta to chirc c4 nhan kinh
doanh trong viéc BVQLNTD chua rd, B Cong Thuong di kién nghi Chinh phu
trinh Qudc hoi cho phép xdy dung Luat BVQLNTD, thay thé Phap 1énh
BVOQLNTD 1999.

Nam 2020, sau khi thuc thi Luat BVQLNTD 2010, trén co s& danh gia téng
két 10 nam thyc thi Luat BVQLNTD 2010 nhan thay Luat khong con phu hop véi
thuc tién, khong tuong thich véi mot s6 luat chuyén nganh mdéi dugce ban hanh
duoc stt d6i hodc méi duoc ban hanh, quy dinh vé quyén va nghia vu cua NTD
chua phi hop v6i xu huéng tiéu dung mdi, thiéu mot s quy dinh (BVQLNTD dé
bi ton thuong...), mot sé quy dinh chua day du (d6i tugng 4p dung, cac hanh vi
bi cam, giao dich dic thu, trach nhiém cua td chirc ca nhan kinh doanh dbi véi
NTD...), B6 Cong Thuong da kién nghi Chinh phu trinh Qubc hdi cho phép xay
dung Luat BVQLNTD 2023, thay thé Luat BVQLNTD 2010.
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PHU LUC 3
PHIEU KHAO SAT

PHIEU PHONG VAN NGUOI TIEU DUNG VE HOAN THIEN CHINH
SACH BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG TAI VIET NAM
MS: coiiiinann

Kinh gtri: Quy Nguoi tiéu dung

Nghién cizu sinh dang thuc hién nghién cizu Ludn an tién si véi Pé tai “Hoan
thién chinh sach bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung tai Viét Nam”. Dé cé duoc nhing
danh gid sdu sdc va nhitng dé xudt cé tinh kha thi, Nghién citu sinh kinh dé nghi Quy
nguoi tieu ding phai hop cung cdp théng tin, danh gida vé thyc trang hoan thién chinh
sach bao vé quyén loi nguwoi tiéu dung tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024 va nhitng dé
xudt cho viéc hoan thién chinh sach BVOLNTD dén ndm 2030, tam nhin 2045,

Céc thdng tin cung cdp theo phiéu nay chi phuc v cdng tac thong ké nham minh
hoa cho nghién cizu cia Nghién ciru sinh va diroc bdo mdt theo Piéu 10, khodn e cua
Ludt Thong ké;

Luu y: O: Chi chon 01 dap an; [1: C6 thé chon nhiéu dap an

PHAN I. THONG TIN CHUNG VE NGUOI TIEU DUNG
L HOO VA BN L

R O 1 F: Y i) 1 T T SRR
A DA CNI: L

Il. Y KIEN PANH GIA VE THUC TRANG HOAN THIEN CHINH SACH BAO
VEAQUYEN LQ’I NGUGI TIEU DUNG T‘AI VIET NAM THOI KY 1997 - 2024
5. Ong/Ba c6 biét ve chinh sach bao vé quyen lgi ngwoi tiéu dung (BVQLNTD)? (tich
vao phuong an chon)

O Co;

O Khong.
6. Ong/Ba biét vé chinh saich BVQLNTD qua cic phwong thiic tuyén truyén nao? (tich
Vao phuong dn chon)

L1 Truyen hir]h; ‘

[ To roi, khau hiéu, bang ron, truyén h‘l‘nh;

[ Phat thanh (qua radio, loa, tuyén truyén...);

[] B&o chi (b&o giay, bao dién tu);

L1 Hoi nghi, hoi thao;

[ Khéc.
7. Ong/Ba c6 biét vé quyén ciia ngudi tieu ding theo chinh séch BVQLNTD? (tich vao
phwong dn chon)

O Co;

O Khong.
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8. Ong/Ba biét vé nhitng quyén nao cia nguoi tiéu dung theo chinh sach BVQLNTD?
(tich vao phuong an chon)

[0 Quyén duoc dam bao an toan, tinh mang, sirc khoé, tai san;

[ Quyén duoc cung cap thong tin, chinh xac, day du.

[0 Quyén duogc lya chon hang hod, dich vu;

[0 Quyén duoc gop Y kién vaéi td chic, ca nhan kinh doanh vé gié ca, chat luong
san pham, dich vu, phong céch phuc vy;

[0 Quyén dugc tham gia xay dung va thuc thi chinh sach BVQLNTD;

[0 Quyén duoc boi thuong, khiéu nai, té cdo, khai kién;

[0 Quyén duoc tu van, hd tro, huéng dan kién thire vé tiéu dung;
[ Quyén duoc c6 méi trudng tiéu dung 1anh manh va bén viing.

9. Xin Ong/Ba cho biét nhan thiic ciia minh vé quyén va nghia vu clia ngwdi tiéu ding
(NTD) dworc quy dinh trong chinh sich BVQLNTD? (tich vao phuong dn chon)

Ty 1¢ dénh gia diém (%)(1- chua | Piém
Tiéu chi tiép can thong tin day du; 5- rat day du) trung
1 2 3 | 4 5 | binh

S6
TT

Nhan thirc cia NTD vé quyén cta
minh theo chinh sach BVQLNTD

Nhan thirc cia NTD vé nghia vu
2 |cua minh theo chinh sach
BVOLNTD

10. Xin Ong/Ba cho biét, chinh séch BVQLNTD tai Vit Nam c6 ghi nhén va dam bao
8 quyen ctia NTD theo Cong woc caa Lién hop quoc? (tich vao phuong dn chon)

O Cé;

O Khong;
11. Xin Ong/Ba cho biét, chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam quy dinh trach nhiém
caa to chirc, ca nhan kinh doanh, to chirc xa hdi va co' quan quén Iy nha nwéc trong
BVQLNTD nhuw thé nao? (tich vao phuong an chon)

Ty 1¢ dénh gia diém (%) (1- chuard; | Piém
Tiéu chi tiép cin thong tin S- rat r6) trung
1 2 3 4 5 binh

)
TT

Chinh sach BVQLNTD quy dinh
1 | trach nhiém cua t0 chirc, ca nhan
kinh doanh trong BVQLNTD

Chinh saich BVQLNTD quy dinh
2 | trach nhiém cua to chirc xa hoi
trong BVQLNTD

Chinh saich BVQLNTD quy dinh
3 | trach nhiém cua co quan quan ly
nha nude trong BVQLNTD

12. Panh gia cia Ong/E’;a vé cong tac BVQLNTD tai Viét Nam da dwoe Pang, Nha
nwéc quan tAm nhw thé nao?

O Chua quan tAm;



O Quan tam;
O Dbic biét quan tam.
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13. Xin Ong/Ba cho biét, cac co quan quan 1y nha nwéc, hdi BVQLNTD, doanh
nghiép & Viét Nam c6 quan tam dén cong tac BVQLNTD? Mikc d9 quan tAm nhw
thé nao?

(tich X vao phwong dn chon)

Sw quan tam Mire d§ quan tdm
Thanh phin Co Chwa | Motphan | Quan | Quan | Bac biét
guan guan chua tam it tam guan
tam tm | quan tam nhiéu tam

Co quan quan 1y nha nudc

Hoi BVQLNTD tir Trung
uong dén dia phuong

Doanh nghiép

14. Xin @pg/Bé cho biéj[, trach nhiém cia cic co' quan quén ly nha nuéc trong viéc
tuyén truyen, giao duc ve chinh sich BVQLNTD nhu thé nao?

< Ty 1é danh gia diém (%) (1- it trach | Piém
'IS"(I)' Tiéu chi tiép cin thong tin nhiém; 5- rat trach nhi¢m) trung
1 2 3 4 5 | binh
Trach nhiém cta co quan quan
1 | ly trong viéc tuyén truyén chinh
sach, phap luat BVQLNTD
Trach nhiém cia co quan quan
5 1y trong viéc gido duc NTD vé
chinh  sach, phap  luit
BVQLNTD

15. Xin Ong/Ba cho biét, mirc do hiéu biét cia minh vé cac vin ban chinh sach
BVQLNTD? (tich vao phuwong an chon)

o Ty 1¢ danh gid diém (%) (1- ithiéu | Piém
T'(I)' Tiéu chi tiép can thong tin biét; 5- rat hiéu biét) trung
1 2 3 4 5 binh
1 | Luat Thuong mai 1997, 2005
) Phap 1énh BVQLNTD 1999 va
cac van ban hudng dan
3 | Phap lénh Chat lugng hang héa
1999
4 Phap Iénh Do luong 1999, Luat
Po luong 2011
Ph?’.p Iénh V¢ sinh an toan thuc
5 pha}m 2003, Luat An toan thuc
pham 2010
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6 | Luat Canh tranh 2004, 2018

Luat Chét lugng san pham hang
hoa 2007, 2018

Luat BVQLNTD~ 2010 va cac
van ban hudng dan

Luat BVQLNTD~ 2023 va cac
van ban hudng dan

Céc Luat lién quan (Luat Quan
1y ngoai thuong 2017; B luat
Dan sy 2005 va 2015, Bo luat
T tung dan sy 2015, Luat
Quang cdo, Luat Giao dich dién
te 2005 va 2023, Phap Iénh
quan ly thi truong 2016, Luat
An ninh mang 2018...)

10

16. Xin Ong/Ba cho biét, mirc d§ hoan thién cia chinh saich BVQLNTD? (tich vao

phuwrong an chon)

Tiéu chi tiép cin thong tin

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- it hoan
thién; 5- rat hoan thién)

1 2 3 4 5

DPiém
trung
binh

Mirc do hoan thién cta chinh sach
BVOLNTD

17. Xin Ong/Ba cho biét, chinh sich BVQLNTD phut hop véi ciac Piéu wéc quoc té,
twong thich véi thong 1€ quoc té nhw theé nao?? (tich vao phuong dn chon)

Tiéu chi tiép cin thong tin

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- it phi
hop, tuong thich; 5- rat phu hop,
tuong thich)

1 2 3 4 3)

DPiém
trung
binh

Chinh sach BVQLNTD phu hop véi
cac biéu Lr('{c qL}GC te, tuong thich véi
thong 1¢ quoc té

18. Xin Ong/Ba cho biét, chinh sach BVQLNTD thuyc thi hi¢u qua viéc 16ng ghép cac quy
dinh vé BVQLNTD trong nhiéu vin ban, linh vuc chuyén nganh co lién quan? (tich vao

phuong dan chon)

Tiéu chi tiép cin thong tin

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- it hiéu
qua; 5- rat hi¢u qua)

1 | 2 | 3 | 4 | s

Diém
trung
binh
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Thuec thi hiéu qua viée 1dng ghép cac
quy dinh vé BVQLNTD trong nhiéu
van ban, linh vuc chuyén nganh c6
lién quan (Luat Thuong mai, Phap
lénh Chit lwrgng hang ho4, Phap Iénh
Vé sinh an toan thuc pham, Luat
Canh tranh, B0 luat Dan su, Luat Chat
lwong san pham hang hoa, Phép lénh
Quan ly thi truong, Luat An ninh
mang...)

19. Xin Ong/Ba cho biét, chinh sach BVQLNTD tao hanh lang phép ly cho hoat déng
BVQLNTD ¢ mirc d§ ndo? (tich vao phwong dan chon)

Tiéu chi tiép cin thong tin

Ty 1¢ danh gia diem (%) (1- it; 5- rat
nhiéu)

1 2 3 4 3)

DPiém
trung
binh

Chinh sich BVQLNTD tao hanh lang
phép 1y cho hoat dong BVQLNTD

20. Xin Ong/Ba cho biét, chinh sach BVQLNTD tao diéu kién thuan lei dé té chiic,
ca nhan kinh doanh va ngwai tiéu dung cha dong tham gia vao viéc BVQLNTD

nhw thé ndo? (tich vao phwong én chon)

So

T Tiéu chi ti€p can thong tin

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- it
thun loi; 5- rat thun loi)

1 2 3 4 5

DPiém
trung
binh

dong tham gia vao

BVQLNTD

Chinh sach BVQLNTD tao diéu
kién thuan loi dé to chuc, ca
1 | nhan kinh doanh hang hoéa chu
viéc

BVOQLNTD

Chinh sach BVQLNTD tao diéu
kién thudn lgi dé nguoi ti€u
dung chu dong tham gia vao vi¢c

21. Xin Ong/Ba cho biét, chinh saich BVQLNTD khuyén khich té chirc, c4 nhan tng
dung phat trién cong nghé tién tien dé sian xuat hang hoa, cung irng dich vu an

toan, biao dam chat lwgng cho NTD n

hu thé nao? (tich vao phirong dn chon)

Tiéu chi tiép cin thong tin

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- it khuyén
khich; 5- rat khuyén khich)

1 2 3 4 3)

Diém
trung
binh

Chinh sach BVQLNTD khuyén
khich t6 chirc, ca4 nhan tng dung
phat trién cong nghé tién tién dé san
xuét hang héa, cung tmg dich vu an
toan, bao dam chat lugng cho NTD
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22. Xin Ong/Ba cho biét, chinh sach BVQLNTD thic day san xuat va tiéu diing bén
virng nhw theé nao? (tich vao phwong dn chon)

Tiéu chi tiép can théng tin

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- chua tich
cuc; S-rat tich cuc)

1 2 3 4 5

Piém
trung
binh

Chinh sach BVQLNTD thic day
san xuat va tiéu dung bén virng

23. Xin Ong/Bﬁ cho biét, chinh sach BVQLNTD tao dung méi truong lanh manh cho
ca NTD, cac to chirc, cd nhan kinh doanh tai Viét Nam nhw thé nao? (tich vao phuong

an chon)

Tiéu chi tiép cin thong tin

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- it lanh
manh; 5- rat lanh manh)

1 2 3 4 5

Piém
trung
binh

Chinh sach BVQLNTD tao dung
moi truong lanh manh cho ca
ngudi tiéu dung, cac to chirc, ca
nhan kinh doanh tai Viét Nam

24. Xin Ong/Ba cho biét, chinh sach BVQLNTD ¢6 tac dgng nhur thé nao trong viéc
hinh thanh h¢ thong cac co quan quén ly nha nwéc tir Trung wong t6i dia phuwong
ve BVQLNTD tai Viét Nam? (tich vao phuwong dn chon)

Tiéu chi tiép can thong tin

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- chua tich
cuc; 5- rat tich cuc)

1 2 3 4 3)

Diém
trung
binh

Chinh sach BVQLNTD tac dong
to1 viéc hinh thanh cac co quan
quan 1y nha nuéc vé BVQLNTD

25. Xin Ong/Ba cho biét, chinh sach BVQLNTD ¢6 tic ddng nhu thé nao téi viéc hinh

thanh mang lwéi cac hgi BVQLNTD tai Viét Nam? (tich vao phuong dn chon)

Tiéu chi tiép cin thong tin

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- chua tich
cuc; 5- rat tich cuc)

1 2 3 4 3)

Piém
trung
binh

Chinh sach BVQLNTD tac dong
to1 viéc hinh thanh mang ludi cac
hoi BVQLNTD tai Viét Nam

26. Xin Ong/Ba cho biét, chinh séch BVQLNTD quy dinh vé BVQLNTD trong céc

loai hinh kinh doanh thwong mai méi nhw thé nao? (tich vao phuwong dn chon)

Tiéu chi tiép cin thong tin

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- chua r5; 5-
rat ro)

1 | 2 | 3 | 4 | 5

Diém
trung
binh
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Chinh sach BVQLNTD quy dinh
vé BVQLNTD trong céc loai hinh
kinh doanh thuong mai méi

27. Xin Ong/Ba cho biét, chinh sach BVQLNTD quy dinh trach nhiém cia té chikc,

ca nhan kinh doanh ddi véi NTD nhw thé nao? (tich vao phwong dn chon)

Tiéu chi tiép cin thong tin

Ty 1é danh gia diém (%) (1- chua rd;

5- rat ro)

1

2

3

4

5

Piém
trung
binh

Chinh sach BVQLNTD quy dinh vé
trach nhi€ém cua t6 chirc, ca nhan kinh
doanh doi vé1 NTD

28. Xin Ong/Ba cho biét, chinh sach BVQLNTD quy dinh trach nhiém cia to chiic,
ca nhan kinh doanh doi véi NTD trong giao dich dac thu nhw thé nao? (tich vao
phuwong dn chon)

Tiéu chi tiép cin thong tin

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- chua r5;

5- rat o)

1

2

3

4

5

DPiém
trung
binh

Chinh saich BVQLNTD quy dinh
trach nhi’ém cua to chirc, ca nhan kinh
doanh doi vé1 NTD

29. Xin Ong/Ba cho biét y thirc, trach nhiém cia to chic, ca nhan kinh doanh trong
viéc BVQLNTD?

S6
TT

Tiéu chi tiép cin thong tin

rat nhi¢u)

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- it; 5-

1

2

3

4

5

DPiém
trung
binh

Y thtrc, trach nhiém cua t6 chiec,
ca nhan kinh doanh trong viéc
dam bao chat luong dung nhu
cam két

Y thire, trach nhiém cua to chtc,
ca nhan kinh doanh trong quang
cdo dung voi chat luong san
pham

Y thtrc, trach nhiém cua t6 chic,
cd nhan kinh doanh trong bao
hanh san pham ding nhu cam
két

Y thtrc, trach nhiém cua to chic,
ca nhan kinh doanh trong giai
quyét khiéu nai dang theo quy
dinh cta chinh sach, phap luat
BVOQLNTD
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30. Xin Ong/Ba danh gia vé tinh Kip thoi caa chinh sich BVQLNTD

T§ 1¢ d4nh gis diém (%) (1- chua kip | DIem
o A r 10K A A . N A . N . trung
Tiéu chi tiep can thong tin thot; 5- rat kip thoi) binh
1 2 3 4 5
Chinh sich BVQLNTD duoc ban
hanh va thyec thi kip thoi
31. Xin Ong/Ba danh gia vé tinh diy da, dong bd caa chinh sach BVQLNTD
S Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- chua dy | Piém
T'(I)' Tiéu chi tiép can théng tin du, dong bg; 5- rat day du, dong bd) | trung
1 2 3 4 5 binh
1 | Chinhsich BVQLNTD day du
cac quy dinh vé BVQLNTD
Chinh sich BVQLNTD dong
b0, tuong thich vdi cac chinh
sach, phap luat chuyén nganh
5 (3@ luat Dan su 2015, Bo luat
TO tung dan sy 2015, Luat An
ninh mang 2018, Luat Canh
tranh 2018, Luat Quan ly
Ngoai thuong 2018...)
32. Xin Ong/Ba danh gia vé hiéu luc ciaa chinh sich BVQLNTD
Ty 1¢ danh gid diém (%) (1- han ché; | Piém
Tiéu chi tiép cin thong tin 5- khong han ché) trung
1 2 3 4 5 binh
Hiég luc thuc thi chinh sach bao vé
quyén loi nguoi ti€éu dung
33. Xin Ong/Ba danh gia vé hiéu qua caa chinh saich BVQLNTD
Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- thap; 5- | Diém
Tiéu chi tiép cin thong tin rat cao) trung
1 2 3 4 5 binh

Tinh ding dan va cu thé cua chinh
sach (chat lugng chinh sach)

Nguén luc thuc thi chinh sach
(ngudn lyc kinh phi, ngudn luc con
ngudi, nguon lyc thong tin, ngudn
Iyc thiét bi...)

Su tuong tac, trao doi va phdi hop
gifta cdc co quan va ca nhan trong
thuc thi chinh sach
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Su tiép nhdn va ung ho cua doi
tuong chinh sach (doanh nghiép,
nguoi tiéu dung)

Pham chit va ning lyc cua nhiing
nguo1 thuc thi chinh sach

T6 chirc b may va co ché van hanh
cua co quan thyc thi chinh sach

Moi truong chinh sach (moi truong
kinh té, chinh tri, van hda va xa hoi)

34. Xin Ong/Ba cho biét, nhirng khoé khin, vieéng mic chii yéu trong quéa trinh thuc
thi chinh sa&ch BVQLNTD

35. Kién nghi dé xuat caa Ong/Ba
- Péi véi Chinh pha

Ha Noi, ngay ... thang .... ndm 2024
Nguoi dien phicu



201

PHIEU PHONG VAN DOANH NGHIEP VE HOAN THIEN CHINH
SACH BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG TAI VIET NAM

Kinh gti: Quy Doanh nghiép/Ca nhéan kinh doanh

Nghién cizu sinh dang thuc hién nghién cizu Ludn an tién st véi Pé tai “Hoan
thién chinh sach bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung tai Viét Nam”. Dé cé dwoc nhing
ddnh gid sdu sdc va nhing dé xudt c6 tinh kha thi, Nghién cizu sinh kinh dé nghi Quy
Doanh nghiép/C4 nhan kinh doanh phéi hop cung cdp théng tin, danh gid vé thuc trang
hoan thién chinh sach bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024
va nhitng dé xudt cho viéc hoan thién chinh sach bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg den
nam 2030, tam nhin 2045.

Céc thdng tin cung cdp theo phiéu nay chi phuc v cdng tac thong ké nham minh
hoa cho nghién cizu cia Nghién ciru sinh va diroc bdo mdt theo Piéu 10, khodn e cua
Lugt Thong ké.

Luu y: O: Chi chon 01 dap an; O: C6 thé chon nhiéu dap an.

PHAN I. THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP
1. TeN Doanh NQNIP: .. .o

Il. Y KIEN PANH GIA VE THUC TRANG HOAN THIEN CHINH SACH BAO
VE QUYEN LOINGUOI TIEU DUNG TAI VIET NAM THOI KY 1997 - 2024
5. Doanh nghiép c6 biet ve chinh sach bao vé quyen lgi ngwai tiéu dung (BVQLNTD)
tai Viét Nam? (tich vao phwong dn chon)

O Co¢;

O Khong.

6. Xin Doanh nghiép cho biét, chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam c6 ghi nhan va dam
bio 8 quyén ciia nguoi tiéu dung (NTD) theo Cong wéc cia Lién hop qudc? (tich vao
phuwong dn chon)

o Co;

o Khong.
7. Xin Doanh nghiép cho biét, chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam quy dinh tréach
nhiém ciia té chirc, c& nhan kinh doanh, to chirc xa hdi va co’ quan quén 1y nha nwéc
trong BVQLNTD nhuwr thé ndo? (tich vao phwong dn chon)

Ty 1¢ danh gid diém (%) (1- chuard; | Diém
Tiéu chi tiép can théng tin oS- rat rd trung
1 | 2 | 3 4 | 5 | binh

S6
TT
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Chinh sach BVQLNTD quy dinh
1 | trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan
kinh doanh trong BVQLNTD

Chinh sach BVQLNTD c6 quy
2 | dinh r0 trach nhiém cua to chirc xa
hoi trong BVQLNTD

Chinh sach BVQLNTD c6 quy
dinh 1o trdch nhiém cua co quan
quan ly nha nudc trong
BVOLNTD

8. Panh gia cia Doanh nghiép vé céng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
(BVQLNTD) tai Viét Nam da dwoc Pang, Nha nwéc quan tim nhw thé ndo?

o Chua quan tam;

o Quan tam;

o bac bi¢t quan tam.
9. Xin Doanh nghiép cho biét, cac co quan quan Iy nha nwéc, héi BVQLNTD, doanh
nghiép & Viét Nam ¢é quan tim dén cong tdc BVQLNTD? Mikc dd quan tAm nhw
thé nao ?

(tich X vao phwong an chon)

Sw quan tam Mire d§ quan tam
Thanh phan Co Chua | Mot phan Qua[] ann bac biét
quan | quan chua tam it tam quan
tam tdm | quan tdm nhiéu tam

Co quan quan ly nha nuéc

Hoi BVQLNTD tir Trung
uong dén dia phuong

Doanh nghiép

10. Xin Doanh nghiép cho biét, trach nhiém ciia co' quan quan Iy nha nuéc trong viéc
tuyén truyen, gido duc ve chinh saich BVQLNTD nhuw thé nao?

Ty 1é danh gia diém (%) (1- ittrach | Ppidm
Tiéu chi tiép cin thong tin nhiém ; 5- rat trach nhiém) trung
1 2 3 4 5 binh

S6
TT

Trach nhiém cua co quan quan ly
1 |trong viéc tuyén truyén chinh
sach, phap luat BVQLNTD

Trach nhiém cia co quan quan ly
2 | trong viéc gido duc NTD vé chinh
sach, phap luat BVQLNTD

11. Xin Doanh nghiép cho biét, mirc d hiéu biét ciia minh vé cac viin ban chinh sach
BVQLNTD? (tich vao phuong an chon)

Ty 1é danh gia diém (%) (1- it hiéu | Pidm
Tiéu chi tiép cin thong tin bict; 5- rat hiéu biét) trung
1 | 2 3 | 4 | 5 binh

S6
TT
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1 | Luat Thuong mai 1997, 2005

5 Phap 1énh BVQLNTD 1999 va
cac van ban hudéng dan

5 | Phap lénh Chét luong hang hoa
1999

4 Phap 1énh Do luong 1999, Luat
Do luong 2011
Phap Iénh V¢ sinh an toan thuc

5 ph'flm 2003, Luat An toan thuc
pham 2010

6 | Luat Canh tranh 2004, 2018

7 Luat Chat lugng san pham hang
hoa 2007, 2018
Luat BVQLNTD 2010 va cac

8 S ) x
van ban hudng dan

9 Luat BVQLNTI} 2023 va cac
van ban huéng dan
Céc Luat lién quan (Luét Quan ly
ngoai thuong 2017; B luat Dan
su 2005 va 2015, Bo luat T6 tung

10 dan sy 2015, Luat Quang cao,

Luat Giao dich dién tir 2005 va
2023, Phap Iénh quan 1y thi
truong 2016, Luat An ninh mang
2018...)

12. Xin Doanh nghiép cho biét, mirc @ hoan thién cia chinh sach BVQLNTD? (tich
vao phuong an chon)

Tiéu chi tiép can thong tin

Ty 1é danh gia diém (%) (1- chua

hoan thién; 5- rit hoan thién)

1

2

3

4

5

Diém
trung
binh

Muc do hoan thién ctia chinh sach
BVOLNTD

13. Xin Doanh nghiép cho biét, chinh sich BVQLNTD phu h0’p v6i cac Piéu wéc
qudc té, twong thich véi thong 1é quoc té nhw thé nao? (tich vao phiong dn chon)

Tiéu chi tiép cin thong tin

Ty 1é danh gia diém (%) (1- chua

phu hop, twong thich; 5- rat phu hop,
tuong thich)
1 2 3 4 5

Diém
trung
binh

Chinh sach BVQLNTD phu hop voi
cac Didu udc quoc té, twong thich voi
thong 1& qudc té
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14. Xin Doanh nghigp cho biét, chinh sdch BVQLNTD thuc thi higu qua viéc long ghép
cac quy dinh vé BVQLNTD trong nhiéu van ban, linh vuc chuyén nganh co lién quan?
(tich vao phuong dan chon)

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- chua | Piém
Tiéu chi tiép can théng tin hiu qua; 5- rat higu qua) trung
1 2 3 4 5 binh

Thuec thi hiéu qua viéc 16ng ghép cac
quy dinh vé BVQLNTD trong nhiéu
van ban, linh vuc chuyén nganh c6
lién quan (Luat Thuong mai, Phap
lénh Chit lurgng hang ho4, Phap Iénh
Vé sinh an toan thyc pham, Luat
Canh tranh, B¢ luat Dan su, Luat Chat
lwong san pham hang hoa, Phap lénh
Quan ly thi truong, Luat An ninh
mang...)

15. Xin Doanh nghi¢p cho biét, chinh sach BVQLNTD tao hanh lang phép ly cho hoat
dong BVQLNTD nhu thé nao? (tich vao phwong an chon)

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- it; 5- rit | Diém
Tiéu chi tiép cin thong tin nhi€u) trung
1 2 3 4 5 binh

Chinh sich BVQLNTD tao hanh lang
phap ly cho hoat dong BVQLNTD

16. Xin Doanh nghiép cho biét, chinh sach BVQLNTD tao diéu kién thuan lgi dé t6
chirc, caA nhan kinh doanh va ngwoi tiéu dung cha dong tham gia vao viéc
BVQLNTD nhw thé nao? (tich vao phuong an chon)

Ty 1é danh gia diém (%) (1- chva | Pidm
Tiéu chi tiép can thong tin thuan loi; 5- rat thuin loi) trung
1 2 3 4 5 | binh

S6
TT

Chinh sach BVQLNTD tao diéu
kién thuan loi dé t6 chirc, ca nhan

1 kinh doanh hang hoéa chu dong
tham gia vao vicc BVOLNTD
Chinh sach BVQLNTD tao diéu

, | kién thuan loi dé nguoi tidu dung

chiu dong tham gia vao viéc
BVQLNTD

17. Xin Doanh nghiép cho biét, chinh sich BVQLNTD khuyén khich t6 chirc, ca nhan
ung dung phat trién cong nghé tién tien dé san xuat hang hoa, cung wrng dich vu an
toan, bao dam chat lwgng cho NTD nhw thé nao? (tich vao phuong dan chon)

Ty I¢ danh gi4 diem (%) (1- chua | Diém
Tiéu chi tiép can thong tin khuyén khich; 5- rat khuyén khich) trung
1 | 2 | 3| 4 | 5 binh
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Chinh sach BVQLNTD khuyén khich
t chirc, c4 nhan ung dung phat trién
cong nghé tién tién dé san xuit hang
hoa, cung ung dich vu an toan, bao
dam chat luong cho NTD

18. Xin Doanh nghiép cho biét, chinh séch BVQLNTD thiic day san xuat va tiéu dung
beén virng nhw thé nao? (tich vao phwrong dan chon)

Tiéu chi tiép cin thong tin

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- it thic
day; 5- rat thuc day)

1 2 3 4 3)

Piém
trung
binh

Chinh sach BVQLNTD thuc day san
xuat va tiéu dung bén viing

19. Xin Doanh nghi¢p cho biét, chinh sach BVQLNTD tao dung méi truong lanh
manh cho ca NTD, cac to chirc, ca nhan kinh doanh tai Viét Nam nhw thé nao? (tich

vao phwong an chon)

Tiéu chi tiép cin thong tin

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- it lanh
manh; 5- rat lanh manh)

1 2 3 4 5

Piém
trung
binh

Chinh sach BVQLNTD tao dung moi
truong lanh manh cho ca nguoi ti€u
dung, cac to chtrc, ca nhan kinh doanh
tal Viét Nam

20. Xin Doanh nghigp cho biét, chinh sach BVQLNTD tac dgng nhuw thé nao téi viec
h‘!nh thanh hé thong cac co quan quan ly nha nwéc tir Trung wong toi dia phwong
ve BVQLNTD tai Viét Nam? (tich vao phuwong dan chon)

Tiéu chi tiép can thong tin

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- it tich
cuc; 5- rat tich cuc)

1 2 3 4 3)

Diém
trung
binh

Chinh sach BVQLNTD tac dong tdi
viéc hinh thanh cac co quan quan ly
nha nudc vé BVQLNTD

21. Xin Doanh nghigp cho biét, chinh séch BVQLNTD quy dinh vé BVQLNTD trong
cac loai hinh kinh doanh thwong mai méi nhw the nao? (tich vao phuwong dn chon)

Tiéu chi tiép cin thong tin

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- chua r3;
5- rat rd)
1 2 3 4 5

Diém
trung
binh

Chinh sach BVQLNTD quy dinh vé
BVQLNTD trong cac loai hinh kinh
doanh thuong mai maéi

22. Xin Doanh nghiép cho biét, chinh sich BVQLNTD quy dinh trach nhiém cia to

chitc, ca nhan kinh doanh di véi NTD nhuw thé nao? (tich vio phuong dn chon)
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Tiéu chi tiép cin thong tin

Ty 1é danh gia diém (%) (1- chua rd;
5- rat rd)

1 2 3 4 3)

Piém
trung
binh

Chinh sach BVQLNTD quy dinh
trach nhi¢m cua t0 chirc, ca nhén kinh
doanh doi vé1 NTD

23. Xin Doanh nghiép cho bié}, chinh sach BVQLNTD quy dinh trach nhiém cia to
chire, ca nhian kinh doanh doi véi NTD trong giao dich dac thu nhw thé nao? (tich

vao phuong dan chon)

Tiéu chi tiép can thong tin

Ty 1¢ dénh gia diém (%) (1- chua 16;
5- rat rd)

1 2 3 4 5

Piém
trung
binh

Chinh sach BVQLNTD quy dinh
trach nhi’ém cua to chirc, ca nhan kinh
doanh doi vé1 NTD

24. Xin Doanh nghiép cho biét y thikc, trach nhiém cia té chiic, c& nhan kinh doanh

trong BVQLNTD?

Ty 1é danh gia diém (%) (1- chua

cdo dung voi chat lugng san
pham

r 4 14 4 A . /( 4 r Diém
0 . thire, trach nhiém; 5- rat y thuec,
50 Tiéu chi tiép cin thong tin M ’ AR Y trung
TT trach nhiém) binh
1 2 3 4 5
Y thirc, trach nhiém cua td chirc,
ca nhan kinh doanh trong viéc
1 \ , % ,
dam bao chat luong diung nhu
cam két
Y thtrc, trach nhiém cua to chuec,
2 ca nhan kinh doanh trong quang

Y thirc, trach nhiém cua td chirc,
3 | ca nhan kinh doanh trong bao
hanh san pham dung nhu cam két

Y thtc, trach nhiém cua td chire,
ca nhan kinh doanh trong gidi
4 | quyét khiéu nai ding theo quy
dinh cua chinh sach, phap luat
BVQLNTD

25. Xin Doanh nghigp cho biét chinh sach BVQLNTD thiéu mgt so quy dinh ve
BVQLNTD nhw thé nao? (tich vao phuwong dn chon)

Tiéu chi tiép cin thong tin

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- thicu it;

5- thiéu rat nhiéu)

1 | 2 | 3 | 4] 5

Diém
trung
binh
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Chinh sach BVQLNTD thiéu mot sb
chinh sach, quy dinh vé BVQLNTD
nhu chinh sach khuyén khich sy
tham gia cua cac doanh nghiép vao
cong taic BVQLNTD cling nhu nang
cao trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép; quy dinh huéng dan kiém
soat hoat dong mua ban hang hda,
dich vu trén nén tang truc tuyén

26. Xin Doanh nghiép danh gia vé tinh kip thoi cia chinh sich BVQLNTD

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- chuakip | Piém
Tiéu chi tiép cin thong tin thoi; 5- rat kip thoi) trung
1 2 3 4 5 binh

Chinh sach BVQLNTD duoc ban
hanh va thuec thi kip thoi

27. Xin Doanh nghiép danh gia vé tinh day di, ddong bé cia chinh sach BVQLNTD

Ty 1é danh gia diém (%) (1- chua

X X . X A FRSY . X Piém
o . d bo; 5-rat d
50 Tiéu chi tiép can thong tin ay du, dong bo; Anhand du, dong trung
TT bo) binh

1 2 3 4 3)

Chinh sach BVQLNTD day du

L cac quy dinh vé BVQLNTD
Chinh sach BVQLNTD dong
b0, tuong thich vd&i cac chinh
sach, phap luat chuyén nganh

5 (B6 luat Dan sy 2015, Bo luat

T6 tung dan su 2015, Luat An
ninh mang 2018, Luat Canh
tranh 2018, Luat Quan ly Ngoai
thuong 2017...)

28. Xin Doanh nghiép danh gia vé tinh kha thi ciia chinh sach BVQLNTD

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1-itkhi | Diém
Tiéu chi tiép cin thong tin thi; 5- rat kha thi) trung
1 2 3 4 5 binh

Tinh kha thi cua chinh sach
BVQLNTD

29. Xin Doanh nghiép danh gia vé hiéu lwc cia chinh sach BVQLNTD

Ty 1¢ dénh gia diém (%) (1- han ché; | Piém
Tiéu chi tiép cin thong tin 5- khong han ché) trung
1 | 2 | 3| 4 | 5 binh
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Hiéu lyc thuc thi chinh sach bao vé
quyén loi nguoi ti€u dung

30. Xin Doanh nghiép danh gia vé hiéu qua caa chinh sach BVQLNTD

Tiéu chi tiép cin thong tin rat cao)

Ty 1é danh gia diém (%) (1- thp; 5-

1 2 3 4

5

Piém
trung
binh

Tinh dung dén va cu thé cta chinh
sach (chat lugng chinh sach)

Nguon lyc thuc thi chinh sach
(ngudn lyc kinh phi, ngudn lyc con
ngudi, ngudn lyc thong tin, ngudn
luc thiét bi...)

Su twong tac, trao doi va phdi hop
gifta cdc co quan va ca nhan trong
thyc thi chinh sach

Sy tiép nhan va ung ho cua dbi
tugng chinh sich (doanh nghiép,
nguoi tiéu dung)

Pham chét va nang lyc cia nhiing
nguoi thuc thi chinh sach

T6 chirc b may va co ché van hanh
cua co quan thyc thi chinh sach

Moi truong chinh sach (moi truong
kinh té, chinh tri, van héa va xa hoi)

31. Xin Doanh nghigép cho biét, nhirng khé khin, vurdng mic chi yéu trong qua trinh

thwc hién chinh sach BVQLNTD
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32. Kién nghi dé xuit caa Doanh nghiép

- Déi véi Chinh pha

Ha Noi, ngay ... thang .... nam 2024
Thay mat annh nghiép
Nguoi dien phicu
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PHIEU PHONG VAN CHUYEN GIA VE HOAN THIEN CHINH SACH
BAO VE QUYEN LQINGUOI TIEU DUNG TAI VIET NAM

Kinh gui: Quy Chuyén gia

Nghién citu sinh dang thurc hién nghién cizu lugn &n Tién sivéi Dé tai “Hodn thién
chinh séch bao vé quyen loi nguoi tiéu dung tai Viet Nam”. Bé ¢4 duroc nhiing ddnh gid
SAu sdc va nhitng dé xudt ¢ tinh kha thi, Nghién ciru sinh kinh dé nghi Quy ong/ba phai
hop cung cdp thong tin, danh gid vé thuc trang hoan thién chinh sach bao ve quyen loi
nguoi tidu dung tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024 va nhitng dé xudt cho viéc hoan thién
chinh séch bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dimg dén nam 2030, tam nhin 2045.

Céc thdng tin cung cdp theo phiéu nay chi phuc vi cong tac thong ké nham minh
hoa cho nghién cizu cia Nghién ciru sinh va dwoc bdo mdt theo Piéu 10, khodn e cua
Ludt Thang ké.

Luu y: O: Chi chon 01 dap an; [I: C6 thé chon nhiéu dap an.
I. THONG TIN CHUNG VE NGUOI PIEN PHIEU
1. Ho va tén:
2. Co quan cong tac:

O B0 va co quan ngang B0 O Vién Nghién ctru, Truong Dai hoc
O Hiép hoi O Khéc, xin ghird ........c..coeevenn.,
B DI O L

4. Chirc danh NGN@ NGNIRP: ... oove i,

Il. Y KIEN PANH GIA VE THU'C TRANG HOAN THIEN CHINH SACH BAO
VE QUYEN LOINGUOI TIEU DUNG TAI VIET NAM THOI KY 1997 - 2024

5. Xin Ong/Ba cho biét, chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam c6 ghi nhén va dam bio 8
quyen ciia nguoi tiéu ding (NTD) theo Cong wéc caa Lién hep quoc? (tich vao phwong
an chon)

O Cé;

O Khéng.
6. Xin Ong/Ba cho biét, chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam quy dinh trach nhi¢m cia
to chic, ca nhan kinh doanh, to chirc xa hoi va co' quan quén ly nha nwéc trong
BVQLNTD nhuw the nao? (tich vao phwong an chon)

Ty 1¢ dénh gia diém (%) (1- chua1d; | Piém
Tiéu chi tiép cin thong tin S- rat r6) trung
1 2 3 4 5 binh

S6
TT

Chinh sach BVQLNTD quy dinh
1 | trach nhiém cua t6 chuc, ca nhan
kinh doanh trong BVQLNTD
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Chinh sach BVQLNTD quy dinh
2 | trach nhiém cua t6 churc xa hoi
trong BVQLNTD

Chinh sach BVQLNTD quy dinh
3 | trach nhi¢ém ctia co quan quan ly
nha nudc trong BVQLNTD

7. Panh gia cia Ong/Ba vé cong tac bao vé quyén lei ngwoi tiéu dung (BVQLNTD)
tai Viét Nam da dwoc Pang, Nha nwéc quan tim nhw theé nao?

O Chua quan tam;
O Quan tam;

O bic biét quan tam.
8. Xin Ong/Ba cho biét, cic co' quan quéan ly nha nwéc, hdi BVQLNTD, doanh
nghiép & Viét Nam c6 quan tam dén cong tac BVQLNTD? Mirc d§ quan tim nhw
the nao?
(tich X vao phwong dn chon)

Sw quan tam Mire d§ quan tam
Thanh phan C6 | Chwa | Mot phan Quan | Quan | D4c biét
quan | quan chua tam it tam quan
tam tam guan tam nhiéu tam

Co quan quan ly nha nuéc

Hoi Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung tr Trung wong dén
dia phuong

Doanh nghiép

9. Xin Ong/Ba cho biét, trach nhiém ciia co’ quan quén ly nha nwéc trong viéc tuyén
truyen, gido duc ve chinh saich BVQLNTD nhw thé nao?

Ty 1é danh gia diém (%) (1- ittrach | Piém
Tiéu chi tiép can thong tin nhiém; 5- rit trach nhiém trung
1 2 3 4 5 binh

So
TT

Trach nhiém cta co quan quan
1 | Iy trong viéc tuyén truyén chinh
sach, phap luat BVQLNTD

Trach nhiém cta co quan quan
Iy trong viéc gidgo duc NTD vé
chinh  sach, phip  luét
BVQLNTD

10. Xin Ong/Ba cho biét, mirc d hiéu biét cia minh vé cac vin ban chinh sach
BVQLNTD? (tich vao phuong an chon)

A ; | Piém
So - Y S n . Ty 1€ danh gia diem (%) (1- it hiéu
T Ti€u chi tiép can thong tin biét: 5- rit hiéu bié 0 tg‘:Jnnhg
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1 | Luat Thuong mai 1997, 2005

Phap 1énh BVQLNTD 1999 va

2 cac vin ban huéng dan

5 | Phip lénh Chét luong hang hoa
1999

4 Phap 1énh Do luong 1999, Luat
Do luong 2011

Ph'iip Iénh V¢ sinh an toan thuc
5 pha:lm 2003, Luat An toan thuc
pham 2010

6 | Luat Canh tranh 2004, 2018

Luat Chat lugng san pham hang
héa 2007, 2018

Luat BVQLNTI? 2010 va cac
van ban hudng dan

Luat BVQLNTD 2023 va cac
van ban huéng dan

Céc Luat lién quan (Luat Quan 1y
ngoai thuong 2017; B luat Dan
s 2005 va 2015, Bo luat T tung
dan sy 2015, Luat Quang cao,
Luat Giao dich dién tor 2005 va
2023, Phap Iénh quan 1y thi
truong 2016, Luat An ninh mang
2018...)

10

11. Xin Ong/Ba cho biét, mirec @ hoan thién cia chinh sach BVQLNTD? (tich vao
phuwrong dn chon)

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- chua | Piém
Tiéu chi tiép c4n thong tin hoan thi¢n; 5- rat hoan thi¢n) trung
1 2 3 4 5 binh

Miutrc d0 hoan thién cua chinh sach
BVOLNTD

12. Xin Ong/Ba cho biét, chinh sich BVQLNTD phut hop véi cac Piéu wée qudc té,
twong thich véi thong 1€ quoc té nhw the nao? (tich vao phwong an chon)

Ty 1é danh gia diém (%) (1- chua

\ , X \ Piém
. hu h thich; 5- rat phu h
Tiéu chi tiep can thong tin pht hop, fuong thic ; >~ rat phu hop, trung
tuong thich) binh
1 2 3 4 5

Chinh sach BVQLNTD phu hop véi
cac Diéu ude quoc te, twong thich voi
thong 1¢ quoc té
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13. Xin Ong/Ba cho biét, chinh sach BVQLNTD thuc thi higu qui viéc long ghép cac
quy dinh vé BVQLNTD trong nhiéu vin ban, linh vuc chuyén nganh co lién quan? (tich
vao phwong an chon)

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- it hiéu | Diém
Tiéu chi tiep can thong tin qua; 5- rat hi¢u qua) trung
1 2 3 4 5 binh

Thuec thi hiéu qua viéc 16ng ghép cac
quy dinh vé BVQLNTD trong nhiéu
van ban, linh vuc chuyén nganh c6
lién quan (Luat Thuong mai, Phap
lénh Chat lugng hang ho4, Phap Iénh
Vé sinh an toan thyc pham, Luat
Canh tranh, B0 luat Dan su, Luat Chat
lwong san pham hang hoa, Phép lénh
Quan ly thi truong, Luat An ninh
mang...)

14. Xin Ong/Ba cho biét, chinh sach BVQLNTD tao hanh lang phap Iy cho hoat dgng
BVQLNTD nhw thé nao? (tich vao phuong dn chon)

Ty 1é danh gia diém (%) (1-it; 5- | Piém
Tiéu chi tiép cin thong tin rat) trung
1 2 3 4 5 binh

Chinh sach BVQLNTD tao ra hanh
lang phap 1y cho hoat dong
BVQLNTD tai Viét Nam

15. Xin Ong/Ba cho biét, chinh sach BVQLNTD khuyén khich t6 chirc, c4 nhin wng
dung phat trién cong nghé tién tien dé sian xuat hang hoa, cung wng dich vu an
toan, bao dam chat lwgng cho NTD nhw thé nao? (tich vao phuong dan chon)

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- it khuyén | Piém
Tiéu chi tiép can thong tin khich; 5- rat khuyén khich) trung
1 2 3 4 5 binh

Chinh sach BVQLNTD khuyén
khich to chirc, ¢4 nhan ung dung
phat trién cong nghé tién tién dé
san xuat hang hoa, cung ung dich
vu an toan, bao dam chat luong cho
NTD

16. Xin Ong/Ba cho biét, chinh sich BVQLNTD thic day sin xuat va tiéu duing bén
vitng nhw thé nao? (tich vao phwong dn chon)

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- it thic day; | Diém
Tiéu chi tiép cin thong tin 5- rat thiic day) trung
1 | 2 [ 3 ]| 4 | 5 |[binh
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Chinh saich BVQLNTD thuc day
xu hudng san xuat va tiéu dung bén
viing

17. Xin C)ng/l?ia cho biét, chinh sach BVQLNTD tao dung mdi trwong lanh manh cho
ca NTD, cac to chirc, cd nhan kinh doanh tai Viét Nam nhw thé nao? (tich vao phuong

an chon)

Tiéu chi tiép can théng tin

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- it lanh
manh; 5- rat lanh manh)

1 2 3 4 5

Piém
trung
binh

Chinh sach BVQLNTD tao dung
mo1 truong lanh manh cho ca
ngudi tiéu dung, cac to chirc, ca
nhan kinh doanh tai Viét Nam

18. Xin Ong/Ba cho biét, chinh sach BVQLNTD tic dong nhw thé nao téi viéc hinh
thanh hé thong cac co quan quan ly nha nwéc tir Trung wong téi dia phwong ve
BVQLNTD tai Viét Nam? (tich vao phuong dn chon)

Tiéu chi tiép can thong tin

Ty 1é danh gia diém (%) (1- it tich cuc;

5- rét tich cuc)

1 2 3 4 3)

Piém
trung
binh

Chinh sach BVQLNTD tac dong
to1 viéc hinh thanh cac co quan
quan 1y nha nuéc vé BVQLNTD

19. Xin Ong/Ba cho biét, chinh sach BVQLNTD ¢6 tic ddng nhuw thé nao téi viéc hinh
thanh cac hgi BVQLNTD tai Viét Nam? (tich vao phuong dn chon)

Tiéu chi tiép can thong tin

Ty 1é danh gia diém (%) (1- it tich cuc;

5- rat tich cuc)

1 2 3 4 3)

Diém
trung
binh

Chinh sach BVQLNTD tac dong
toi viéc hinh thanh c&c hoi
BVQLNTD tai Viét Nam

20. Xin Ong/Ba cho bié';t, chinh sach BVQLNTD quy dinh trach nhiém cia té chirc,
ca nhan kinh doanh doi véi NTD nhw the nao? (tich vao phwong dan chon)

Tiéu chi tiép can thong tin

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- chua r5; 5-
rat ro)
1 2 3 4 5

Diém
trung
binh

Chinh sach BVQLNTD quy dinh
trach nhiém cta t6 charc, ca nhan
kinh doanh do61 voi NTD

21. Xin Ong/Ba cho biét, chinh sach BVQLNTD quy dinh trach nhigm cia to chiic,
ca nhan kinh doanh doi véi NTD trong giao dich dac thu nhw the nao? (tich vao

phuwong dn chon)
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Tiéu chi tiép cin thong tin

Ty 1& danh gia diém (%) (1- chua r6; 5-

rat ro)

1

2 3 4 S)

Piém
trung
binh

Chinh saich BVQLNTD quy dinh
trach nhiém gﬁa td churc, ca nhan
kinh doanh doi véi NTD trong giao

dich dac thu
22. Xin Ong/Ba cho biét y thiic, trach nhiém ciia té chiic, ca nhan kinh doanh trong
BVQLNTD?
Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- chuay |
Sé I o thire, trach nhiém; 5- rat y thirc, trach Diém
T Ti€u chi tiép can thong tin nhiém) tk:}mg
inh
1 2 3 4 5
Y thtc, trach nhiém cua t6 chic,
1 ca nhan kinh doanh trong viée
dam bdo chat lugng dang nhu
cam két
Y thirc, trach nhiém ctia to chiec,
5 ca nhan kinh doanh trong quang
cao dung vo&i chat luong san
pham
Y thirc, trach nhiém ctia to chiec,
3 | ca nhan kinh doanh trong bao
hanh san phim dung nhu cam két
Y thtc, trach nhiém cua t6 chuc,
ca nhan kinh doanh trong giai
4 | quyét khiéu nai dung theo quy
dinh cua chinh sach, phap luat
BVOLNTD

23. Xin Doanh nghiép cho biét chinh séch BVQLNTD thiéu mét s6 quy dinh vé
BVQLNTD nhw the nao? (tich vao phuong dan chon)

Tiéu chi tiép cin thong tin

Ty 1¢ danh gia diem (%) (1- thiéu it;

5- thiéu rat nhiéu)

1 2 3 4 3)

Piém
trung
binh

Chinh sach BVQLNTD thiéu mot sb
chinh sach, quy dinh vé BVQLNTD
nhu chinh sach khuyén khich sy
tham gia cua cac doanh nghiép vao
cong tdic BVQLNTD ciing nhu nang
cao trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép; quy dinh huéng dan kiém
soat hoat dong mua ban hang hda,
dich vu trén nén tang truc tuyén
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24. Xin Ong/Ba danh gia vé tinh Kip thoi ciaa chinh sich BVQLNTD

Tiéu chi tiép cin thong tin

Ty 1¢ dénh gia diém (%) (1- chua kip
thoi; 5- rat kip thoi)

1 2 3 4 5

Piém
trung
binh

Chinh sach BVQLNTD dugc ban
hanh va thuc thi kip thoi

25. Xin Ong/Ba danh gia vé tinh diy da, dong bd cia chinh sach BVQLNTD

<4 Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- chua ddy | Piém
T'(I)' Tiéu chi tiép cin thong tin dua, dong bg; 5- rat day du, dong bo) trung
1 2 3 4 5 binh
L | Chinhsach BVQLNTD day du
cac quy dinh vé BVQLNTD
Chinh sich BVQLNTD dong
b0, twong thich voi cac chinh
sach, phap luat chuyén nganh
5 (36 luat Dan sy 2015, B0 luat
To tung dan su 2015, Luat An
ninh mang 2018, Luat Canh
tranh 2018, Luat Quan ly
Ngoai thuong 2018...)
26. Xin Ong/Ba danh gia vé tinh kha thi cia chinh sach BVQLNTD
Ty 1¢ danh gia diém (%) (1-itkha | Diém
Tiéu chi tiép can thong tin thi; 5- rat kha thi) trung
1 2 3 4 5 binh
Tinh kha thi cta chinh sach bao vé
quyén loi nguoi ti€u dung
27. Xin Ong/Ba danh gia vé hi¢u luc cia chinh sach BVQLNTD
Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- han ché; | Piém
Tiéu chi tiép can thong tin 5- khong han ché) trung
1 2 3 4 5 binh
Hiéu luyc thuc thi chinh sach
BVQLNTD
28. Xin Ong/Ba danh gia vé hiéu qua caa chinh saich BVQLNTD
Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- thap; 5- | Piém
Tiéu chi tiép can théng tin rat cao) trung
1 2 3 4 5 binh

Tinh ding dan va cu thé cua chinh
sach (chat lugng chinh sach)
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Nguén luc thuc thi chinh sach
(ngudn luc kinh phi, ngudn luc con
ngudi, nguodn lyc thong tin, ngudn
lyc thiét bi...)

Sy twong tac, trao doi va phdi hop
gifta cdc co quan va ca nhan trong
thuc thi chinh sach

Su tiép nhan va ung hd cua doi
tuong chinh sach (doanh nghiép,
nguoi tiéu dung)

Phiam chit va ning luc cua nhitng
nguoi thuc thi chinh séch

T6 chirc b may va co ché van hanh
cua co quan thyc thi chinh sach

Moi truong chinh sach (moi truong
kinh té, chinh tri, van hda va xa hoi)

29. Xin Ong/Ba cho biét, nhirng khoé khiin, vieéng mic chii yéu trong quéa trinh thuc
thi chinh sa&ch BVQLNTD

30. Kién nghi deé xuat cia Ong/Ba
- Déi véi Chinh pha
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Nguoi dién phicu
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PHU LUC 4
KET QUA KHAO SAT

bPé nghién ctru thyuc trang hoan thién chinh saich BVQLNTD tai Viét Nam
thoi ky 1997 - 2024, NCS di phan tich cac sd liéu tir két qua khao sat NTD, chuyén
gia, cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh (mau khao sat 1iy y kién kém theo, tai
Phu luc). Phuong phap khao sat theo kiéu chon mau tir cac d6i twong NTD, chuyén
gia, doanh nghiép, chon miu mét cach ngiu nhién va lap ra 350 phiéu (150 phiéu
phong van NTD, 120 phiéu phong van doanh nghiép/ca nhan kinh doanh va 80
phiéu phong van chuyén gia) trén dia ban ca nudc dé tién hanh khao sat.

Bang cau hoi khao sat duoc thiét ké gdm 2 phan chinh: (i) Thong tin chung
vé NTD/doanh nghiép/chuyén gia; (ii) Thuc trang hoan thién chinh sach
BVQLNTD theo céc tiéu chi danh gia va tic dong ciia chinh sich BVQLNTD dbi
v6i BVQLNTD. Thoi gian tién hanh phong van tir thang 01/2024 dén thang
3/2024. Phuong phép xir 1y s6 liéu duoc thuc hién theo phuong phap binh quéan
gia tri sd twong Gng cua cac ciu tra 101 trong toan miu cho timg hang muc duoc
hoi va chia nhém mau nghién ciru c6 chu dich dé danh gia khac biét vé diém s6
trung binh.

Bang 1. Thong ké vé cudc khao sat

TT Chi tiéu S6 lwong
1 S6 bang cau hoi phat ra 350
2 S6 bang cau hoi nhan vé 327
3 Sb bang cau hoi du tiéu chuan xu 1y 315

Nguén: Két qud khao sat vé hoan thién chinh sdch B VOLNTD tai Viét Nam

Phan tich thyc trang hoan thi¢n chinh sach BVQLNTD theo cac ti€u chi
danh gia nhu tinh day du dong b, tinh hiéu lyc, tinh hiéu qua va nhiing tac
dong tich cuc, ti€u cuc cua chinh sach ddi vai BVQLNTD.

1. Két qua dat dwoc

Hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024 dat
dugc nhiing két qua sau:

Thir nhit, ngwoi tiéu diing nhéan biét vé quyén, trach nhiém ciia minh
theo cac quy dinh cua chinh sach BVOQLNTD

NTD biét dén chinh sach BVQLNTD théng qua Luat BVQLNTD, cac vin
ban hudng din Ludt va cac van ban phap Luét lién quan. Trong s6 150 NTD phong
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van tryc tiép, c6 112 NTD (chiém 74,47%) duoc hoi cho ring minh di timg nghe
va biét dén chinh sach BVQLNTD qua cic van ban chinh sach nhu Phap 1énh
BVQLNTD 1999, Luat BVQLNTD 2010, Luat BVQLNTD 2023... trude khi nhan
duoc bang cau hoi khao sat, chi ¢ 38 NTD (chiém 25,33%) chua biét dén chinh
sach BVQLNTD.

74.67%
100.00%
25.33%
50.00%
0.00%
C6 biét Khong biét

Hinh 1. Hiéu biét ciia nguoi tiéu dung vé chinh sich BVQLNTD
Nguon: Két qud khdo sat NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hoan thién chinh sach
BVQLNTD tgi Viet Nam

Trong s6 112 NTD biét dén chinh sach BVQLNTD, thi ¢6 72 NTD (chiém
64,29%) biét dugc chinh saich BVQLNTD dugc cu thé hoa ¢ Piéu 5 caa Luat
BVQLBTD. Phén 16n nhitng NTD biét duoc diéu nay déu la cong chirc, vién
chtrc thudc cac Bo nganh, sinh vién Truong Luat hodc hoc chuyén nganh vé luat.
100% doanh nghiép duoc khao sat déu biét dén chinh sich BVQLNTD dugc cu
thé hoa & Phap 1énh BVQLNTD 1999, Luat BVQLNTD 2010, Luat BVQLNTD
2023 va cac vin ban huéng dan.

S6 nguoi biét dén chinh sach BVQLNTD la chiém phan 16n trong tong sb
nguoi duge khao sat (112/150 NTD duge phong van truc tiép, chiém 74,67%). Qua
ty 18 nay, phan nao cho thdy cong tac tuyén truyén, phd bién kién thic vé chinh
sach, phap luat BVQLNTD thoi gian qua di dat dugc két qua dang ghi nhan.

Khac | 0.56%
Truyén hinh (qua tivi...) 31.42%
T roi, khau hiéu, bang ron tuyén truyén 13.64%
Qua ban bé, nguoi than 6.85%
Phét thanh (qua radia, qua loa phat thanh,.. 14.21%
Béo chi (Bao gidy, bao dién tir) 22.87%
Hoi nghi, hoi thao 10.45%

Hinh 2. Cac phuong thirc tuyén truyén gitip nguoi tiéu ding
biét vé chinh sach BVQLNTD
Nguon: Két qua khdo sat NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hodan thién chinh séch
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BVQLNTD tai Viét Nam

Hinh 2. cho théy, truyén hinh, b4o chi, phat thanh, to ro1 khau hiéu bang ron,
hoi nghi, hoi thao... 13 nhitng phuong thirc tuyén truyén chiém ty 1¢ cao ma thong
qua d6 NTD biét dén chinh sich BVQLNTD tai Viét Nam.

91,33% s6 NTD tham gia khao sat (137/150 NTD) tra 10i biét dén cac quyén
co ban cua NTD. Mic du nhiéu cau tra 161 1a chua dﬁy du do NTD chi biét dén mot
s6 quyén co ban trong Danh sach 8 quyén co ban ciia NTD ma bang khéo sat dua
ra. Vi két qua nay cho thdy NTD da ngay mot ¥ thirc hon vé cac quyén clia minh
khi tham gia giao dich véi cac to chiic, ca nhan kinh doanh.

100.00% 91.33%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 8.67%

0.00%

C6 biét Khong biét

Hinh 3. Hiéu biét vé quyén ciia nguoi tiéu diung

Nguon: Két qua khdo sat NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hodn thién chinh séch
BVQLNTD tai Viét Nam

Pa phan nhitng NTD biét dén nhimg quyén co ban ctia NTD déu & cac thanh
phé 16m, hodc ¢ trung tam cac tinh, huyén. Mot s6 NTD & céc vung nong thon, dac
biét 1a nong dan khong biét dén cac quyén co ban ctia minh.

Trong s6 nhimg quyén co ban ma NTD lua chon thi quyén duoc cung cap
thong tin; quyén duoc lyra chon hang hoa, dich vu; quyén dugc yéu cau boi thuong
thiét hai; quyén dugc yéu cau khiéu nai, t6 cdo, khai kién 1a nhiing quyén chiém
ty 1& lwa chon cao. Diéu d6 cho thay mitc d6 quan trong ciing nhu tim 1y quan
tam, tim hiéu cia NTD ddi v6i nhitng quyén, loi ich “sat suon” véi minh. Pay
cling 13 nhitng quyén pho bién ma NTD sir dung dén dau tién khi c6 tranh chép
v6i t6 chire, ca nhan kinh doanh.
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Quyén dugc lya chon hang héa, dich vy I NN 13.69%
Quyén duoc dam bao an toan tinh mang, stic I 0
khoe, tai san 12:59%

Quiy e U0 G g O X, 0 e 13 9206

du vé san pham, dich vu

Quyen duogc gop y kién véi to chiic, ca nhan I 1 07%

kinh doanh vé gié c4, chat lugng san pham. ..

O UG 0 O O U g A e 15 504

manh va bén viing

QB g A, 0 G B ) e 1 1096

thirc vé tiéu dung

Quyen duge tham gia xdy dumg v thic thi ey 1 640/
chinh sach BVQLNTD (o7

Quyen duge boT O, KU D, 10 a0, KN e 13 4704

kién
0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00%10.00%12.00%14.00%16.00%

Hinh 3. Mitc dd hiéu biét vé cac quyén co ban ciia nguoi tiéu dung
Nguén: Két qua khao sat NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hoan thién chinh sdach
BVQLNTD tai Viét Nam
Trong s6 315 NTD, doanh nghiép va chuyén gia tra 1oi phong van thi c6 toi
237 ngudi ¢b biét vé chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam c6 ghi nhan va dam bao
8 quyén caa NTD theo Cong uéc cua Lién hop qudc (chiém 75,24%), chi c6 78
nguoi 13 khong biét (chiém 24,76%).

75.24%
100.00%
24.76%
50.00% -
0.00%
Co biét Khéng biét

Hinh 4. Chinh sach BVQLNTD ghi nhan va dam béo 8 quyén co ban ciia ngudi
tiéu diing theo Cong wéc ciia Lién hop qudc

Nguon: Két qua khdo sat NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hoan thién chinh séch
BVQLNTD tai Viét Nam

Khi duoc hoi vé nhimng trach nhiém ma NTD can luu y thyc hién tét trong
qua trinh mua, str dung hang hoa, dich vu trén thi truong, hau hét nhirng nguoi dugc
hoi déu cho rang can lua chon san pham c6 ngudn gdc, xuat Xt 1 rang, c¢6 hoa don
chtng tir (chiém 85,46%); kiém tra san pham trudc khi tiép nhan (chiém 82,97%);
thuc hién chinh xéc, day du huéng din sir dung san pham (chiém 80,16%). Piéu
nay cho thdy, bén canh nhan thirc vé cac quyén co ban ciia minh thi NTD ciing
nhan thuc tdt hon vé céc trach nhiém, dic biét trach nhiém lya chon san phém co
ngudn gdc, xuat xir rd rang, c6 hoa don chimg tir; kiém tra san pham trude khi tiép
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nhan; thuc hién chinh x4c day du huéng dan stir dung san pham khi tham gia giao
dich mua hang hoéa va tiéu dung.

90.00% 85.46% 82.97% 80.16%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00% 44.39%
40.00% 32.47%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Lya chon sép Kjéln tra san Thu‘c‘hién chinh Théng tin, phgin Théng tin, phan
pham c6 nguén  pham trude khi xdc, day du huéng anh vé san pham  anh v€ hanh vi vi
g0c, xuat Xu rd tiép nhan dan str dung san khong bao dam an pham cua t6 chure,
rang, c6 hoa don pham toan, chat lwgng  ca nhan kinh
ching tur doanh

Hinh 5. Mirc d hiéu biét vé trach nhiém ciia nguoi tiéu diung
khi mua, str dung hang héa, dich vu

Nguon: Ket qua khao sat NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hoan thién chinh sach
BVQLNTD tai Viét Nam

Thee hai, mizc dg hiéu biét ciia NTD, doanh nghigép va chuyén gia vé cac
vin ban chinh sach BVQLNTD ngay cang nang Ién va ¢ mac kha cao

Mtrc d6 hiéu biét cua NTD, doanh nghiép va chuy@n gia vé cac van ban
chinh sach BVQLNTD & mirc kha cao, diém trung binh dat 3,34, Luat BVQLNTD
2010 va cac vin ban huéng dan c6 diém trung binh cao nhat 3,76. Luat
BVQLNTD 2023 duogc ban hanh vao ngay 20 thang 6 nim 2023, d¢én ngay 01
thang 7 ndm 2024 méi c6 hiéu lyc thi hanh nén tai thoi diém khao sat (thang 01 -
thang 3/2024), mot s6 NTD chua biét dén Luat nay.

Bang 2. Mitc d9 hiéu biét ciia nguoi tiéu ding, doanh nghiép, chuyén gia
vé hé théng viin ban chinh sich BVQLNTD

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- it; 5-rat | Diém
nhicu) trung
1 2 3 4 5 binh

S6 Tiéu chi tiép cin thong
TT tin

Mire dé hiéu biét ciia NTD,
doanh nghigép, chuyén gia
vé h¢ thong vin ban chinh
sach BVQLNTD

6,63 | 18,70 | 26,51 | 30,83 | 17,33 | 3,34

Luat Thuong mai 1997,

2005 4,76 | 19,37 | 27,62 | 30,16 | 18,10 | 3,37

Phap 1énh BVQLNTD 1999

SR . x 508 | 1492 | 27,30 | 31,11 | 21,59 | 3,49
va cac van ban hudng dan
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Phép 1énh Chét lugng hang
hoa 1999

6,98

17,14

28,89

29,21

17,78

3,34

Phap 1énh Po luong 1999,
Luat Po luong 2011

8,57

23,81

30,48

26,98

10,16

3,06

Phap lér}h V¢ sinh an toan
thuyc pham 2003, Luat An
toan thyc pham 2010

6,35

19,68

26,67

30,48

16,83

3,32

Luat Canh tranh 2004, 2018

7,94

25,71

23,49

29,21

13,65

3,15

Luat Chat lugng san pham
hang héa 2007, 2018

6,35

18,10

28,25

30,16

17,14

3,34

Luat BVQLNTD 2010 va
cdc van ban hudng dan

5,40

9,52

17,46

39,37

28,25

3,76

Luat BVQLNTD 2023 va
cac van ban hudéng dan

8,57

19,68

27,94

30,48

13,33

3,20

10

Céac Luat lién quan (Luat
Quan ly ngoai thuong 2017;
Bo luat Dan su 2005 va
2015, Bo luat Té tung dan
sy 2015, Luat Quang céo,
Luat Giao dich dién tir 2005
va 2023, Phap 1énh quan ly
thi truong 2016, Luat An
ninh mang 2018...)

6,35

19,05

26,98

31,11

16,51

3,32

Nguon: Két qua khdo sat NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hoan thién chinh sdch
BVQLNTD tai Viét Nam

Thit ba, chinh sach BVOLNTD dang dan hoan thién
Chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam phi hop véi Diéu uéc quoc té ma
nuéc ta tham gia, quy dinh rd quyén cua NTD, trach nhiém cia NTD, doanh
nghiép, to chirc xa hoi va co quan QLNN vé BVQLNTD.

Bang 3. Ty 1¢ danh gia vé Chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam phu hop véi cac

Piéu wéc quoc té, twong thich véi thong 1¢ quoc té

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- chua phu

, X \ Piém
. h thich; 5- rat phu h
Tiéu chi tiep can thong tin op, tuong thie ’tf?icila)l phu hop, frong trung
1 2 3 4 | 5 | Pinh
Chinh sach BVQLNTD phu hop
v6i cac Difu ude quoc te, trong 349 | 22,22 | 33,33 | 27,62 | 13,33 | 3,25
thich vdi thong 1€ quoc te

Nguon: Két qua khao sat NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hodan thién chinh sdch

BVQLNTD tai Viét Nam
Chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam dang dan duoc hoan thién. Theo két
qua khao sat vé hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam, mirc d6 hoan

thién ctia chinh sich BVQLNTD dat diém trung binh 3,36.
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Biang 4. Ty 1¢ danh gia vé mirc d9 hoan thién ciia chinh sich BVQLNTD

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- ithoan | Diém
Tiéu chi tiép cin thong tin thién; 5- rat hoan thién) trung
1 2 3 4 5 binh

Mirc d6 hoan thién cta chinh sach
BVOLNTD

3,17 | 19,05 | 33,33 | 27,30 | 17,14 | 3,36

Nguon: Két qua khao sat NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hoan thién chinh sdch
BVQLNTD tgi Viét Nam
Theo keét qua khao sat vé hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam,

ty 1é danh gia vé tinh kha thi caa chinh saich BVQLNTD dat diém trung binh 3,34.
Bang 5. Ty 1¢ danh gia vé tinh kha thi ciia chinh saich BVQLNTD

Ty 1¢ danh gia diem (%) (1- it
Tiéu chi tiép cin théng tin kha thi; 5- rat kha thi)
1| 2 3 4 5

Piém trung
binh

Chinh sach BVQLNTD tai Viét

Nam kha thi 1,21 7,27 | 52,73 | 33,94 | 4,85 3,34

Nguon: Két qua khao sat ngueoi tiéu ding, doanh nghiép va chuyén gia vé hoan thién chinh
sach BVOLNTD tai Viét Nam
Thi# twr, chinh séch BVQLNTD tgi Viét Nam khd day dii va dong b
Luat BVQLNTD 2023 di bd sung nhiéu quy dinh méi so véi Luat
BVQLNTD 2010, Chuong III quy dinh trach nhiém cua t6 chic, ca nhan kinh
doanh d6i v6i NTD trong giao dich dac thu. Theo két qua khao sat NTD, doanh
nghiép va chuyén gia, ty 1é danh gia vé Chinh sach BVQLNTD quy dinh
BVQLNTD trong céc loai hinh kinh doanh thuong mai méi dat diém trung binh
3,57.

Bang 6. Ty 1é danh gia vé chinh sich BVQLNTD quy dinh BVQLNTD
trong cac loai hinh kinh doanh thwong mai méi

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- chua Bidm trun
Tiéu chi tiép can thong tin rd; 5- rat ro) leb‘mhu 8
1 2 3 4 5

Chinh saich BVQLNTD quy dinh
vé BVQLNTD trong cac loai hinh | 7,94 | 13,33 | 18,41 | 34,29 | 26,03 3,57
kinh doanh thuvong mai méi

Nguon: Két qua khdo sdt nguoi tiéu ding, doanh nghiép va chuyén gia vé hoan thién chinh
sach BVOLNTD tai Viét Nam

Chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam thuyc thi hiéu qua viéc 1ong ghép cac
quy dinh vé BVQLNTD trong nhiéu vin ban, linh vic chuyén nganh c6 lién quan.
Két qua khao sat cho thay, ty & danh gia vé thuc thi hiéu qua viéc 16ng ghép cac
quy dinh vé BVQLNTD trong nhiéu vin ban, linh vuc chuyén nganh c6 lién quan
dat diém trung binh 3,84.



Bang 7. Ty 1¢ danh gia vé chinh sich BVQLNTD thue thi hi¢u qua
viéc 16ng ghép cac quy dinh vé BVQLNTD trong nhiéu vin ban,

Iinh vue chuyén nganh c6 lién quan
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Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- chua hiéu | Diém
Tiéu chi tiép can théng tin qué; 5- rat hidu qua) trung
1 2 3 4 5 binh
Thyc thi hiéu qua viéc 1ong ghép
cac quy dinh vé BVQLNTD trong | 4 5 | g5 | 2190 | 4063 | 27,62 | 3,84
nhiéu van ban, linh vyc chuyén | ™ ’ ’ ’ ’ ’
nganh cé lién quan

Nguon: Két qua khdo sat NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hoan thién chinh sdch

BVOQLNTD tai Viét Nam

Chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam duoc ban hanh va thuc thi tir nam

1997, duoc cu thé hda & cac van ban chinh sach nhu Luat Thuong mai 1997,
Phap Iénh BVQLNTD 1999, Luat BVQLNTD 2010, Luat BVQLNTD 2023 va
cac Luat lién nganh (Luat Chat lwgng san pham hang ho4, Luat Canh tranh...).
Luat BVQLNTD 2023 b6 sung nhiéu diém méi so véi Luat BVQLNTD 2010
(d6i tuong ap dung, quyén va nghia vy cua ngudi tiéu dung, quy dinh vé
BVQLNTD trong giao dich dac thu...) va twong thich véi cac Luat lién nganh.
Theo két qua khao sat vé hoan thién chinh séch BVQLNTD tai Viét Nam, ty I¢
danh gia vé tinh day du, dong bo dat diém trung binh 3,64.

Bang 8. TV 1¢ danh gia vé tinh day di, dong bd ciia chinh sach BVQLNTD

. . | Tyle aanh gia diém (%) (1- chua day di, | Pidm
'IS"(I)' Tiéu chi tlteilr)] can thong ddng bo; 5- rat day du, déng bo) trung
1 2 3 4 [ 5 | binh
Chinh sach BVQLNTD
tgi Viet Nam ddy di,| 4,13 | 12,06 | 2524 | 32,54 | 26,03 | 3,64
dong bé
Chinh sach BVQLNTD
1 |day du cac quy dinh vé| 3,81 | 12,70 | 22,86 | 33,97 | 26,67 | 3,67
BVQLNTD
Chinh sach BVQLNTD
o | dong bo, twong thich VoI | ) 4y 149 43 | 9760 | 3111|2540 | 3,62
cac chinh sach, phép luat
chuyén nganh

Nguon: Két qua khao sat NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hodn thién chinh sdch
BVQLNTD tai Viét Nam
Thar ndam, chinh sach BVQLNTD tao hanh lang phap ly cho hoar déng

BVQLNTD tai Vigt Nam
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Cac van ban chinh saich BVQLNTD duoc ban hanh va thuc thi, trong do
quy dinh rd trach nhiém cua doanh nghiép, to chirc x4 hoi va co quan quan ly
nha nuéc trong BVQLNTD (Piéu 14 - 21 Phéap Iénh BVQLNTD, biéu 12 - 29
Luat BVQLNTD 2010; Piéu 14 - 53 Luat BVQLNTD 2023). Ty ¢ danh gia vé
chinh sach BVQLNTD quy dinh trach nhiém cuaa doanh nghiép, to chtc xa hoi
va co quan QLNN trong BVQLNTD dat diém trung binh 3,43.

Bang 9. Ty 1¢ danh gia vé chinh saich BVQLNTD quy dinh trach nhiém ciaa
doanh nghiép, té chirc xi hdi va co’ quan quan Iy nha nwéc trong BVQLNTD

Ty 1¢ dénh gia diém (%) (1- chua | pidm

'IS"(I)' Tiéu chi tiép can thong tin ro; 5- rat rd) trung
1 2 3 4 5 binh
Chinh sach BVQLNTD quy dinh
rd trach nhiégm cia doanh nghiép,
t§ chitc x& hgi v co quan QLNN 4,13 | 1598 | 30,16 | 31,85 | 17,88 | 3,43
trong BVQLNTD
Chinh sach BVQLNTD quy
1 dinh trach nhiém cua t6 churc, ca 286 | 15,24 | 26,98 | 35,87 | 19.05 | 3.53

nhan  kinh  doanh  trong
BVQLNTD

Chinh sach BVQLNTD quy
2 | dinh trach nhiém cta to chuc xa | 6,98 | 24,13 | 36,51 | 21,27 | 11,11 | 3,05
héi trong BVQLNTD

Chinh sach BVQLNTD quy
dinh trach nhiém cta co quan
quan 1y nha nudc trong
BVQLNTD

2,54 | 8,57 | 26,98 | 38,41 | 23,49 | 3,72

Nguén: Két qua khao sat NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hoan thién chinh sdch
BVQLNTD tai Viét Nam

Chinh sach BVQLNTD quy dinh trach nhiém cua to chirc, ca nhan kinh
doanh d6i véi vi NTD. Cu thé, Phap Iénh BVQLNTD quy dinh tai Diéu 14 -
17, Luat BVQLNTD quy dinh tai Diéu 12 - 26, Luat BVQLNTD 2023 quy dinh
tai Diéu 14 - 36. Ty Ié danh gia vé chinh saich BVQLNTD quy dinh trach nhiém
cua to chirc, ca nhan kinh doanh ddi voi NTD dat diém trung binh 3,75.

Bang 10. Ty 1¢ danh gia vé chinh sich BVQLNTD quy dinh triach nhiém cia to
chirc, ca nhan kinh doanh doi véi NTD

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- chua r3;
5- rat rod

Piém
trung
1 2 3 4 5 binh

Tiéu chi tiép can thong tin
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Chinh sach BVQLNTD quy dinh
trach nhiém C}ia to chire, canhan | 2,86 | 8,89 | 26,67 | 33,33 | 28,25 3,75
kinh doanh d61 voi NTD

Nguon: Két qua khao st ngueoi tiéu ding, doanh nghiép va chuyén gia vé hodan thién chinh
sach BVOLNTD tai Viét Nam

Luat BVQLNTD 2023 quy dinh trach nhiém cua to chic, ca nhan kinh
doanh d6i voi NTD trong giao dich dac thd tai Chuong 111 (Diéu 37 - 47). Theo
két qua khao sat, ty 1& d¢anh gia vé chinh sach BVQLNTD quy dinh trach nhiém
cua to chire, ca nhan kinh doanh déi véi NTD trong giao dich dic thu dat diém
trung binh 3,68.

Bang 11. Ty 1¢ danh gia vé chinh sach BVQLNTD quy dinh trach nhiém cua t0
chire, ca nhan kinh doanh doi voi NTD trong giao dich dac thu

Ty I¢ danh gia diem (%) (1- chua1d; | Piém
Tiéu chi tiép can thong tin 5- rat ro) trung
1 2 3 4 5 binh

Chinh sich BVQLNTD quy dinh
trach nhiém cua to chuc, ca nhan
kinh doanh d4i véi NTD trong
giao dich dac thu

4,44 | 8,57 | 27,62 | 33,02 | 26,35 3,68

Nguon: Két qua khao sat ngueoi tiéu ding, doanh nghiép va chuyén gia vé hoan thién chinh
sach BVOLNTD tai Viét Nam

Chinh sach BVQLNTD quy dinh rd quyén cia NTD, trach nhiém cua
NTD, doanh nghiép, c& nhan kinh doanh, t6 chac x4 hdi va co quan QLNN vé
BVQLNTD. Do vay, chinh sich BVQLNTD tao ra hanh lang phap ly cho hoat
dong BVQLNTD. Ty Ié danh gia vé chinh sach BVQLNTD tao hanh lang phap
ly d6i véi BVQLNTD dat diém trung binh 3,72.

Bang 12. Ty 1¢ danh gia vé chinh sich BVQLNTD tao hanh lang phap ly
cho hoat déng BVQLNTD

Ty 1§ danh gia diém (%) (1- it; 5- rat | pidm
Tiéu chi tiép cin thong tin nhiéu) trung
1 2 3 4 5 binh

Chinh sach BVQLNTD tao hanh
lang phap 1y cho hoat dong | 0,63 | 6,98 | 26,03 | 52,06 | 14,29 | 3,72

BVQLNTD

Nguon: Két qua khdo sdt NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hoan thién chinh séch
BVQLNTD tai Viét Nam

Thir sau, tae diéu kign thudn lgi dé doanh nghiép, té chitc, ca nhan cha
d¢ng tham gia vao bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu dung
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Chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam dua ra cac quy dinh nham tao diéu
kién thuan loi cho td chuc, ca nhan kinh doanh va NTD chu déng tham gia vao
BVQLNTD. Theo két qua khao sét, chinh sach BVQLNTD tao diéu kién thuan
loi dé t6 chuc, ca nhan kinh doanh va NTD cha dong tham gia hoat dong
BVQLNTD dat diém trung binh 1a 3,67 va 3,74.

Bang 13. Ty 1é danh gia vé chinh saich BVQLNTD tao diéu kién thuin lgi dé to
chire, ca nhan kinh doanh va NTD chu dfng tham gia vao BVQLNTD

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- it thuan | piém

Tiéu chi tiép cin thong tin lot; 5- rat thuan loi) trung

1 2 3 4 5 binh

S6
TT

Chinh sach BVQLNTD tao
diéu kién thuan lgi dé t6
1 | chtc, cd nhan kinh doanh | 2,54 | 8,89 | 31,11 | 33,65 | 23,81 | 3,67
hang hoa chu dong tham gia
vao vicc BVQLNTD

Chinh sach BVQLNTD tao

dicu kién thuan loi d€ nguoi | 4 o9 | g5 | 2984 | 3307 | 26,03 | 374
tiéu dung chu dong tham gia

vao vigc BVQLNTD

Nguon: Két qua khdao sat NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hodn thién chinh sdch
BVQLNTD taqi Viét Nam

Thir by, khuyén khich té chire, cd nhéin ieng dung, phdt trién cong nghé

tién tién dé sdn xudt hang héa, cung irng dich vu an toan, bdo dam chit lwong
Cac quy dinh cua chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam (Khoan 2, Biéu 5
Luat BVQLNTD 2010; Khoan 2, Biéu 7 Luat BVQLNTD 2023) khuyén khich
t6 chirc, ca nhan ung dung, phat trién cdng nghé tién tién dé san xuat hang hoa,
cung tng dich vu an toan, bao dam chat luong cho NTD. Theo két qua khao
sat vé hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam, chinh saich BVQLNTD
khuyén khich té chirc, ca nhan ang dung, phét trién céng nghé tién tién dé san
xuat hang héa, cung tng dich vu an toan, bao dam chat luong cho NTD, dat
diém trung binh 3,52.
Bang 14. Ty 1§ danh gia vé chinh sich BVQLNTD khuyén khich t6 chire, ¢4 nhian
rng dung phat trién cong nghé tién tién dé sian xuat hang héa, cung vng dich vu

an toan, bao dam chit lwgng cho nguoi tiéu diung

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- chua khuyén | pjiém
Tiéu chi tiép cin thong tin khich; 5- rat khuyén khich) trung
1 2 3 4 5 | binh
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Chinh sach BVQLNTD khuyén
khich to chtre, ca nhan tng dung
phat trlen cong nghé tién tién dé
san xuat hang héa, cung img dich
vu an toan, bao dam chat luong
cho NTD

4,44 11,11 | 30,16 | 36,51 | 17,78 | 3,52

Nguon: Két qua khao sit NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hoan thién chinh sdch
BVQLNTD ftgi Viét Nam

Thii tim, chinh sich BVQLNTD thiic diy sin xuat va tiéu diing bén viing

Chinh sach BVQLNTD dua ra cac quy dinh nham thuc day san xuat va tiéu
ding bén vitng (Khoan 2 va 3, Piéu 5 Chuong 1, Chuong 2 Luat BVQLNTD
2010; Khoan 2, 4 Diéu 7 Chuong 1, Chuong 2 Luat BVQLNTD 2023). Két qua
khao séat doanh nghiép, NTD va chuyén gia vé hoan thién chinh sich BVQLNTD
tai Vit Nam cho thdy, chinh sich BVQLNTD thuc day san xuat va tiéu dung bén
vitng, dat diém trung binh 3,45.

Bang 15. Ty 1¢ danh gia vé chinh saich BVQLNTD thiic day sin xuat

va tiéu dung bén virng

Ty 1€ danh gia dlem (%) (1- itthic | Piém
Tiéu chi tiép can thong tin déy; 5- rat thuc day) trung
1 2 3 4 5 binh

Chinh sach BVQLNTD thuc day san

£, % iia 1 Ao 4,13 | 16,51 | 30,48 | 27,62 | 21,27 | 3,45
xuat va tiéu dung bén viing

Nguon: Két qua khao sit NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hoan thién chinh sdch
BVQLNTD tai Viét Nam

Thie chin, gop phén tao dung méi trwong kha lanh manh cho cd nguwoi
tiéu diing, cac té chic, ca nhan kinh doanh tgi Vigt Nam
Chinh sach BVQLNTD gép phan tao dung méi truong kha lanh manh cho
ca NTD, cac t6 chuc, ca nhan kinh doanh tai Viét Nam. Két qua khao sat cho thay,
chinh sach BVQLNTD tao dung méi trudng lanh manh cho ca NTD, céc t6 chiic,
ca nhan kinh doanh tai Viét Nam dat diém trung binh 3,56.
Bang 16. TY 1¢ danh gia vé chinh sich BVQLNTD tao dung mdi truomg lanh

manh cho ca ngudi tiéu dung, cac té chikc, ca nhan kinh doanh tai Viét Nam

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- itlanh | Piém
Tiéu chi tiép can thong tin manh; 5- rat lanh manh) trung
1 2 3 4 5 binh

Chinh sach BVQLNTD tao dung
moi truong lanh manh cho ¢4 nguoi
tiéu dung, cac to chire, ca nhan kinh
doanh tai Viét Nam

5,08 | 10,16 | 29,84 | 33,65 | 21,27 | 3,56
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Nguon: Két qua khao st ngueoi tiéu ding, doanh nghiép va chuyén gia vé hodan thién chinh
sach BVOLNTD tai Viét Nam
Thae muwoi, hinh thanh hé thong cdc co quan qudn Iy nha nwéc tie Trung
wong tdi dia phwong vé BVOLNTD va cdc Hpi BVNTD
Chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam c6 tac dong tich cuc trong viéc hinh
thanh hé thdng cic co quan QLNN tr Trung wong toi dia phuong vé
BVQLNTD tai Viét Nam. Ty Ié danh gia vé chinh sach BVQLNTD tac dong
tgi viéc hinh thanh cac co quan QLNN vé BVQLNTD dat diém trung binh 3,75.
Bang 17. Ty 1é danh gia vé chinh sach BVQLNTD tac ddng téi viéc hinh thanh
cAc co' quan quan Iy nha nwéc vé BVQLNTD
Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- it tich cuc; 5- | Diém

Tiéu chi tiép cin thong tin rat tich cuc) trung
1 2 3 4 5 binh

Chinh sach BVQLNTD tac

dong toi vice hinh thanh cdc | 59 | 535 | 2698 | 46,03 | 1905 | 3,75
co quan quan ly nha nudc vé

BVOLNTD
Nguon: Két qud khdo sat NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hoan thién chinh sdch

BVQLNTD tai Viét Nam
Cung véi viéc hinh thanh hé thong cac co quan QLNN tir trung wong toi
dia phuong vé BVQLNTD, trach nhiém cia cac co quan QLNN trong tuyén
truyén va giéo duc vé chinh sich BVQLNTD ngay cang duoc nang 1én, dat diém
trung binh 3,57 va 3,76.
Bang 18. Ty 1é danh gia vé trach nhiém ciia cac co' quan quan Iy nha nuéc trong
tuyén truyén, gido duc vé chinh sich BVQLNTD

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1-ittrdich | Diém
nhi¢m; 5- rat trach nhi¢m) trung
1 2 3 4 5 binh

S6 Tiéu chi tiép cin thong
TT tin

Trach nhiém cia cac co

1 |Quan quan Iy nha nu6c | gg9 | 1,60 | 2349 | 3683 | 2127 | 3,57
trong tuyén truyén vé chinh

sach BVQLNTD

Trach nhiém cia cac co

p |Quan quan 1y mha nuoc| g, 1 9616 12037 | 4063 | 2571 | 376
trong giao duc vé chinh sach

BVQLNTD

Nguon: Két qud khao sat NTD, doanh nghiép, chuyén gia vé hodan thién chinh séch BVOLNTD
tai Viet Nam
Chinh sach BVQLNTD c¢6 tac dong tich cuc tai viéc hinh thanh cac Hoi
BVQLNTD tai Viét Nam, diém trung binh 3,72.
Bang 19. Ty 1é danh gia vé viéc chinh sich BVQLNTD tac dong t6i
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vi€c hinh thanh cac Hoi BVQLNTD

Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- chuatich | pjém
Tiéu chi tiép cin thong tin cuc; 5- rat tich cyc) trung
1 2 3 4 5 binh

Chinh sach BVQLNTD tac
dong té1 viée hinh thanh cac | 3,03 13,94 | 16,97 | 40,61 | 25,45 3,72
Ho1 BVQLNTD tai Viét Nam
Nguon: Két qua khao sat NTD, doanh nghiép, chuyén gia vé hoan thién chinh sdch
BVQLNTD tai Viét Nam

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc, hoan thién chinh sach BVQLNTD tai
Viét Nam thoi ky 1997 - 2024 con nhitng ton tai, han ché sau:

Thie nhat, thiéu mgt sé chinh sdach, quy dinh vé BVQLNTD

Chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam con thiéu co ché, chinh sach khuyén
khich su tham gia ctaa cac doanh nghiép vao cong taic BVQLNTD ciling nhu nang
cao trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép, hd trg doanh nghiép chuyén doi sang san
XUt va tiéu ding bén viing; quy dinh hudng dan kiém soét hoat dong mua ban hang
hoa, dich vu trén nén tang truc tuyén. Ty I¢ danh gia vé chinh sach BVQLNTD
thiéu mét s6 chinh sach, quy dinh vé BVQLNTD dat diém trung binh 1,75.

Bang 20. TV 1¢ danh gia vé viéc chinh saich BVQLNTD thiéu mot so chinh sach,

quy dinh vé BVQLNTD
Ty 1é danh gia diém (%) (1- .
Tiéu chi tiép can thong tin thiéu it; 5- thiéu nhiéu) Dlen! trung
binh
1 2 3 4 5
Chinh sach BVQLNTD thiéu mdt
sO chinh sach, quy dinh vé
BVQLNTD nhu chinh sach
khuyén khich sy tham gia cua céc
doanh nghi€p vao cong tac
BVQLNTD ciing nhur nang cao 33,94 159,39 | 485 |1,21|0,61 1,75
trach nhiém xa hoi cﬁa~ doaph
nghiép; quy dinh hudéng dan kiém
soat hoat dong mua ban hang hoa,
dich vu trén nén tang truc tuyén

Nguon: Két qua khdo sdt nguoi tiéu ding, doanh nghiép va chuyén gia vé hoan thién chinh
sach BVOLNTD tai Viét Nam

Thee hai, hiéu luc theec thi ciza chinh sach BVQLNTD con hgn ché
Theo két qua khao sat, hiéu luc thyc thi caa chinh sach BVQLNTD tai Viét
Nam con han ché, dat diém trung binh 2,48.
Bang 21. Ty 1é danh gia vé hiéu lwc thwe thi chinh sich BVQLNTD
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Ty 1¢ danh gia diém (%) (1- han ché; | Piém
Tiéu chi tiép can théng tin 5- khéng han che) trung
1 2 3 4 5 binh

Hiéu luc thuc thi chinh sach bao

A A1 N 26,67 | 30,48 | 20,32 | 12,06 | 10,16 | 2,48
v€ quyén loi nguoi ti€u dung

Nguon: Két qud khao sdat NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hoan thién chinh sdch
BVQLNTD tai Viét Nam

Ther ba, higu qud theec thi ciza chinh sach BVQLNTD con thdp

Y thﬁ,’C, trach nhiém cuatd ChI’IC,‘Cé. nhén kinh doanh trong yiéc BVQLNTD
con han ché. Theo két qué‘khéo sat vé hoan thién ch[nh sach vé BVQLNTD tai
Viét Nam, ty I€ danh gia vé y thuece, trach nhiém cua to chic, ca nhan kinh doanh
trong viéc BVQLNTD dat diém trung binh 2,32.

Bang 22. Ty 1é danh gia vé ¥ thirc, trach nhiém ciia té chirc, ca nhan kinh doanh
trong viec BVQLNTD

Ty 1é danh gia diém (%) (1- ity

thirc, trach nhiém; 5- rat y thuec, Piém trung
trach nhiém) binh

1 2 3 4 5

Tiéu chi tiép can thong tin

Y thirc, trdach nhiém cia t6 chirc,
cd nhdn kinh doanh trong vi¢c | 23,41 | 37,46 | 26,83 | 8,02 | 4,29 2,32
BVQLNTD

Y thtrc, trach nhiém cua to chire, ca
nhan k,inh doanh trong viéc da}m 20,63 | 40,00 | 26,67 | 8,25 | 4,44 2,36
bao chat luong ding nhu cam két

Y thtrc, trach nhiém cua to chire, ca
nhan kinh dpanh trong qu@ng cao | 25,40 | 35,56 | 27,62 | 7,62 | 3,81 2,29
ding véi chat luogng san pham

Y thirc, trach nhiém cta td chire, ca
nhan lginh doanh trong bglo hanh | 22,86 | 37,46 | 26,98 | 7,94 | 4,76 2,34
san pham dung nhu cam keét

Y thire trach nhiém cta td chic, ca
nhan kinh doanh trong giai quyét
khiéu nai ding theo quy dinh cia
chinh sach, phap luat BVQLNTD

24,76 | 36,83 | 26,03 | 8,25 | 4,13 2,30

Nguon: Két qua khdo sat nguwoi tiéu ding, doanh nghiép va chuyén gia vé hoan thién chinh sdch
BVQLNTD tai Viét Nam

Két qua khao s&t NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hoan thién chinh
sach BVQLNTD tai Viét Nam cho thay, hiéu qua thuc thi cia chinh sach con thap,
dat diém trung binh 2,25.

Bang 23. Ty 1é danh gia vé hiéu qua thuc thi chinh saich BVQLNTD
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Ty 1é danh gia diém (%) (1- thip; 5- rat | Piém
Tiéu chi tiép can théng tin cao) trung
1 2 3 4 5 binh

Hiéu quad thwce thi chinh sach
bdo vé quyén lgi ngwoi tiéu | 26,35 | 27,76 | 28,07 989 | 7,94 2,45
dung

- Tinh dung din va cu thé cua
chinh sach (chét lugng chinh | 26,35 | 22,86 | 27,30 12,70 | 10,79 2,59
sach)

- Ngué{l luc thuc thi chil}h
sach (nguon luc kinh phi, nguon | 51 14 | 35351 2391 | 08| 571| 2,24
luc con nguoi, nguodn luc thong
tin, nguon luc thiét bi...)

- Su twong tac, trao d6i va phdi
hop gitta cac co quan va canhan | 29,84 | 31,11 | 23,81 9,52 | 5,71 2,30
trong thuc thi chinh sach

- Su tiép nhan va ung hd cua
d6i tuong chinh sach (doanh | 31,11 | 28,89 | 27,62 7,62 | 4,76 2,26
nghiép, nguoi ti€u dung)

- Pham chat va nang lyc cua
nhitng ngun thye thi chinh sach 15,87 | 27,62 | 3429 | 12,06 | 10,16 2,73

- T chtc bé may va co ché
van hanh cia co quan thuc thi | 24,44 | 26,03 | 30,48 | 10,16 | 8,89 2,53
chinh sach

- Méi truong chinh sach (moi
truong kinh té, chinh tri, vinhoa | 25,71 | 25,40 | 29,21 | 10,16 | 9,52 2,52

va xa hoi)

Nguéon: Két qua khao sat NTD, doanh nghiép va chuyén gia vé hoan thién chinh sdch

BVQLNTD tqi Viét Nam




