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MO PAU

1. Sw can thiét nghién ciru

Béo vé quyén loi nguoi tidu dung (BVQLNTD) ¢6 vi tri va vai
trd quan trong dbi v6i su phat trién bén viing cua dat nude. BVQLNTD
dugc Pang va Nha nude Viét Nam coi 1a mot trong nhitng van d& quan
trong trén con dudng hoi nhap kinh té qudc t& va phat trién bén viing
dat nude. Viét Nam 1a mot trong ba qudc gia dau tién cia khu vuc Pong
Nam A ban hanh va thuc thi chinh sich BVQLNTD. Céng tac xay dung
va thuc thi chinh sich BVQLNTD luon dugc Pang va Nha nudc quan
tdm 1anh dao, chi dao.

Viét Nam da xay dung, thuc thi chinh sich BVQLNTD tir ndm
1997. Chinh s&ch BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024 khong
ngimg duoc ddi méi va hoan thién. Chinh sich BVQLNTD c¢6 nhiing
tac dong tich cuc téi BVQLNTD tai Viét Nam nhu: Tao hanh lang phap
1y cho hoat dong BVQLNTD; tao diéu kién thudn lgi dé doanh nghiép,
t6 chtrc, ca nhan chu dong tham gia BVQLNTD; khuyén khich t6 chirc,
c4 nhan ung dung, phét trién cong nghé tién tién dé san xuat hang hoa,
cung ung dich vu an toan, bado dam chét lugng; thic déy san xuat, kinh
doanh va tiéu dung theo huéng bén vimng; hinh thanh hé thong cac co
quan quan 1y nha nuéc tir Trung wong dén dia phuong vé BVQLNTD
va mang ludi cac hoi bao vé nguoi tiéu ding (BVNTD); gbp phan tao
dung méi truong lanh manh cho ca ngudi tidu ding (NTD) va céc to
chirc, ca nhan kinh doanh tai Viét Nam. Bén canh nhiing két qua dat
dugc, chinh sach BVQLNTD con nhitng han ché nhu mot s6 van ban
chinh sach BVQLNTD dugc ban hanh va thyc thi chua kip thoi, hiéu
luc thyuc thi chinh sach con han ché, hiéu qua thyc thi chinh sach con
thap... Do vdy, can phai hoan hién chinh sich BVQLNTD dé nang cao
hiéu luc, hiéu qua thyce thi caa chinh sach.
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Viét Nam dang trong tién trinh hoi nhép sau rong vao kinh té khu
vuc va thé giéi. Trong nhiéu hiép dinh thuong mai tu do (FTA) thé hé méi
ma Viét Nam tham gia déu co cac cam két vé BVQLNTD. Vi du, tai Biéu
16.6 vé BVQLNTD, Chuong 16 “Chinh sich vé Canh tranh” ctia Hiép
dinh Ddi tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) c6
cac cam két vé hoan thién thé thé chinh sach, ting cuong hop tac, ting
cuong trao ddi thong tin gitra cac co quan, to chirc vé BVNTD... Do do,
chinh séch BVQLNTD tai Viét Nam can duoc stra d6i theo hudng phui hop
v6i cac cam két qudc té va khai thac t6t co hoi ma cac FTA mang lai... Vi
véy, viéc hoan thién chinh sach BVQLNTD 14 cén thiét, khong chi nhim
khic phuc nhiing ton tai, bat cip dit ra trong qua trinh thyc thi chinh sach
ma con nham thyuc hién chu truong cua Pang va Nha nude vé hoan thién
thé ché BVQLNTD; dam bao phut hop vdi cac van ban trong hé thong phap
luat, dac biét 1a cac quy dinh cua Bo luat Dan su va cac van ban phap luat
chuyén nganh; dam bao thuc hién cac cam két quic té ma Viét Nam da ky
két, tham gia hodc dang trong qué trinh hoan thién cac thi tuc dé tham gia.

Chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024 khong
ngimg dugc ddi mdi va hoan thién cho phi hop voi thé ché kinh té thi
truong va cam két hoi nhap qudc té. Chinh sach BVQLNTD da co
nhiing tdc dong tich cuc téi BVQLNTD tai Viét Nam. Tuy nhién, vi
nhiéu nguyén nhan ca khach quan va chii quan, chinh sich BVQLNTD
con mot s6 han ché va bat cdp, anh huong khong nhd dén BVQLNTD
trong bdi canh Viét Nam hoi nhap kinh t& qudc té siu rong va cac
phuong thirc thuong mai thay doi nhanh duéi tac dong ciia cach mang
cong nghiép 1an tht tu nén chua bao vé duoc quyén loi NTD mot cach
hiéu qua. Do vay, thuc trang BVQLNTD van con tinh trang nhu: Thi
truong Viét Nam van con hang gia, thuc pham ban, san pham khong rd
ngudn gdc gy anh huong dén sirc khoe NTD; nhiéu doanh nghiép chua
cung cp diy du thong tin vé san pham, dich vu, dé dan dén tinh trang lira

dao, quang cdo sai sy that; hé thong phap 1y va co ché giai quyét khiéu
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nai con phirc tap, nhiéu NTD e ngai khi d4u tranh bao vé quyén loi cua
minh; thuong mai dién tor (TMBT) phat trién nhung chua kiém soét chat
chg, mua sim truc tuyén ngay cang phd bién, nhung viéc quan Iy chit
lwong san pham trén cac san TMDT con nhiéu 16 héng. Viéc hoan thién
chinh sach BVQLNTD dé dap mg yéu cau phat trién kinh t& - xd hoi
(Viét Nam hoi nhép kinh té quéc té sau rong can chinh sich BVQLNTD
chit ch& hon dé nang cao 10ng tin ctua nguoi dan va dbi tac qudc té, moi
truong tiéu dung lanh manh gitp thuc ddy ting trudng kinh té va canh
tranh cong bang giita cac doanh nghiép), bao vé sirc khoe, quyén loi va
an toan cho NTD, cai thién co ché khiéu nai va xt Iy vi pham va quan 1y
chat ché TMDT. Vi vay, viéc hoan thién chinh sach BVQLNTD la
nhiém vu cip bach hién nay.

Trén thé gidi va Viét Nam di co nhirng cong trinh nghién ciru vé
BVQLNTD, tuy nhién vin dé hoan thién chinh saich BVQLNTD dang
duoc rat it cac nha nghién ctru dé cp, dic biét 1a van dé 1y luan lién quan
dén hoan thién chinh sach BVQLNTD nhu dua ra cac khai niém vé “nguoi
tiéu dung”, “quyén loi NTD”, “BVQLNTD”, “trach nhiém xa hoi ctua
doanh nghi¢p”, “kinh doanh c¢ trach nhiém”; lam rd khai niém, cac cong
cy, bién phap va ndi dung cta chinh sich BVQLNTD; phat trién khai niém
va ndi dung hoan thién chinh saich BVQLNTD (gém ca quy dinh vé
BVQLNTD trong TMDT, dac biét la TMDT xuyén bién gidi), tiéu chi
danh gia chinh sach va hoan thién chinh sich BVQLNTD; nghién ctru kinh
nghiém qudc t& vé hoan thién chinh sich BVQLNTD. Co so 1y luan vé
hoan thién chinh sach BVQLNTD con thiéu. Viéc hoan thién chinh sach
BVQLNTD tai Viét Nam khong chi 13 yéu cau cip thiét ma con dong vai
trd quan trong trong viéc nang cao hiéu qua BVQLNTD, ting cudng niém
tin vao thi trudng, thiic diy méi truong tiéu dung lanh manh, dap Gmg yéu
cau hoi nhap qudc té va phét trién nén kinh té bén viing. Vi vay, can mot
nghién ctru c6 hé thdng va hoc hoi kinh nghiém qudc té dé xay dung co so
1y luan vé hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam.
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BVQLNTD la van d& lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu linh vuec.
Chinh sach BVQLNTD la hanh lang phap 1y dé BVQLNTD. Chinh sach
BVOLNTD tai Viét Nam dugc xay dung va thyc thi hi€u qua s€ mang lai
rat nhiéu loi ich khong chi cho cong dong NTD - tirc 13 toan thé nhan dan
Viét Nam va nhitng nguoi nudc ngoai dang sinh séng, lam viéc tai Viét
Nam, ma con thuc dély manh m@& san xuét, luu thong va phat trién nén kinh
té theo hudng bén viing. Mic du, chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam
ngay cang dugc hoan thién cho phi hop véi thé ché kinh té thi truong va
cam két hoi nhap qudc té, tuy nhién van con nhimng han ché néu trén va
chura c6 mot nghién ctru nao néu tong quan cic cam két quic té vé
BVQLNTD cutia Viét Nam; phan tich thuc trang chinh sach BVQLNTD
tai Viét Nam tir nim 1997 dén nay; phan tich thuc trang hoan thién chinh
sach BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024 theo ndi dung hoan
thién chinh sach va theo két qua diéu tra, khao sat dua trén céc tiéu chi;
danh gia thyuc trang hoan thién chinh sach BVQLTD tai Viét Nam thoi ky
1997 - 2024, chi ra nhitng thanh tyu dat dugc, han ché va nguyén nhan
lam so so dé dé xuét giai phap hoan thién chinh sach. Vi su phét trién
manh mé cia cong nghé, chuyén doi s va TMDT gitp doanh nghiép va
NTD mua ban nhanh chéng, dé dang, thuan tién hon, song NTD ciing phai
d6i mat voi nhiéu rii ro hon nhu bi loi dung thong tin c4 nhan dé chiém
doat tai san, bi lra ddo hodc mua phai hang gia, hang kém chét luong. Vi
véy, viéc hoan thién chinh saich BVQLNTD nham béo vé quyén va loi ich
chinh dang cho NTD trong bdi canh day manh chuyén d6i sb va phat trién
TMBPT la thuc su can thiét.

Giai doan dén nam 2030, tam nhin 2045, kinh té va thuong mai
toan cau c¢6 xu huéng phuc hdi trong bdi canh thé giéi co nhitng chuyén
bién nhanh va kho luwodng, canh tranh chién lugc gitta cac nude lon, xu
huéng bao ho, xung dot thuong mai tiép tuc gia tang. Toan cau hoa va
tw do hoa thuong mai tiép tuc phat trién vé quy md, mic do va hinh

thirc biéu hién voi nhitng tac dong tich cyc va tiéu cuc. Cach mang cong
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nghiép 1an thir tr didn ra manh mé&, 1am thay d6i cau triic san xut, phat
trién thuong mai s6 cho phép cic nha may thong minh, san pham thong
minh va chudi cung tng ciing théng minh, 1am cho cac hé thong san xuét
va dich vu tré nén linh hoat va dap ung nhu cau khach hang mot cach tdt
nhit. Viét Nam hoi nhap ngdy cang sdu rong vao kinh té khu vuc va thé
gidi, mé ra co hoi cho Viét Nam phat trién thi trudng va gia ting cac
hoat dong thuong mai, bén canh dé phai thuyc hién cac cam két mo cira
thi truong, cam két vé BVQLNTD va trach nhiém xd hoi cta doanh
nghiép, cac nude thanh vién CPTPP, EVFTA, RCEP... c6 thé gia ting
ap dung cac bién phap lién quan dén viéc dap ung cac yéu cdu
BVQLNTD nhu hoan thién co s& phap 1y, tinh thyc thi, bao mat thong
tin trong bdi canh phat sinh cac giao dich thuong mai truc tuyén. Su
tang truong nhanh ciia mé hinh kinh té dwa trén nén tang truc tuyén dat
ra nhitng thach thirc méi cho BVQLNTD trong khi cac quy dinh cuia
chinh sach, phap luat Viét Nam vé van dé nay con chua kip diéu chinh
pht hop. Tinh hinh buén 14u, gian 1an thwong mai, san xuét, kinh doanh
hang gia, hang kém chat luong & thi trudng trong nudc c6 chiéu hudng
din bién phuc tap voi phuong thirc, thu doan ngay cang tinh vi, gay kho
khin cho cong tac kiém tra, xir Iy clia cac co quan chirc nang... B6i canh
qudc té va trong nudc voi nhiéu co hdi va thach thie dan xen s& anh
hudng dén viéc hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam trong
nhitng nam tdi.

Nhu vay, van dé dat ra 1a cAn phai c6 mot cong trinh nghién ciru dé
hé théng héa, bo sung 1y luan vé hoan thién chinh sich BVQLNTD lam
co s& danh gia thuc trang va dé xuét giai phap hoan thién chinh sach
BVQLNTD dén niam 2030 nham BVQLNTD. C¢ thé thiy rang, viéc
hoan thién chinh sich BVQLNTD tai Viét Nam c6 y nghia ca vé mat ly
luan va thyc tién. Dé gop phan BVQLNTD trong bdi canh Viét Nam hoi
nhap sdu rong vao kinh té khu vyc va thé gioi, TMDT va chuyén ddi sb

phat trién manh 1am phét sinh cac mé hinh va phuong thiic kinh doanh
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moi, tic gia chon dé tai “Hoan thi¢n chinh sdich bio vé quyén lpi nguwoi
tiéu ding tai Viét Nam” 1am d8 tai cta luan an tién si kinh té.

2. Cau héi nghién ciu caa luan an

1) Tai sao phai ban hanh va thuc thi chinh sich BVQLNTD? Chinh
sach BVQLNTD gdm nhiing ndi dung gi? Tac dong ctia chinh sach ddi
v6i BVQLNTD nhu thé nao? Tai sao phai hoan thién chinh sach
BVQLNTD? Noi dung hoan thién chinh sach BVQLNTD? Kinh nghiém
qudc té v& hoan thién chinh sich BVQLNTD?

2) Thuyc trang hoan thién chinh sich BVQLNTD tai Viét Nam thoi
ky 1997 - 2024 da dat duogc két qua nhu thé nao? Con nhitng han ché va
nguyén nhan gi?

3) Béi canh qudc té va trong nudc anh huéng téi hoan thién chinh
sach BVQLNTD tai Viét Nam dén nam 2030, tdm nhin 2045 nhu thé
nao? Quan diém, dinh huéng va giai phap hoan thién chinh sach
BVQLNTD tai Viét Nam dén nam 2030, tim nhin 2045 cu thé 1a gi?

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién cau

3.1. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru, d& xudt giai phap hoan thién chinh sach
BVQLNTD tai Viét Nam.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

bé dat duoc muc tiéu trén, luan 4n can thuc hién 04 nhiém vu sau:

- Tong quan va tim khoang trdng nghién ciru: Téng quan C&c
cong trinh nghién ctru lién quan dén luan an, noi dung ké thira va
khoang tréng nghién cuu; xac dinh muc tiéu, doi tuong, pham vi,
phuong phap va ndi dung nghién ctru cua luén an.

- Hé théng hoa co so 1y luan vé hoan thién chinh sach BVQLNTD:
Lam rd hon nhiing van dé 1y luan chung vé chinh sach BVQLNTD, hoan
thién chinh sach BVQLNTD; nghién ciru tong quan cac cong trinh ¢6 lién

quan dén dé tai luan 4n dé tim ra khoang trong vé 1y luan va thyc tién dé tiép
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tuc nghién ctru ludn an; phan tich kinh nghiém ctia mot s6 nude trén thé gioi
vé hoan thién chinh sach BVQLNTD.

- Lya chon va van dung phuong phap nghién ctru, phan tich va
dua ra cac phat hién moi trong danh gia thyc trang hoan thién chinh
sach BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024. Qua d6, chi ra
nhitng két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan, xac dinh cac yéu ciu
can phai hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam.

- Pua ra cac quan diém, dinh huéng va giai phap hoan thién chinh
sach BVQLNTD tai Viét Nam dén nam 2030, tAm nhin 2045.

4. Pbi twrgng va pham vi nghién ciru

4.1. Déi twong nghién ciru

Dbi twong nghién ctru cua ludn 4n 1a chinh sach BVQLNTD va
hoan thién chinh sich BVQLNTD tai Viét Nam.

4.2. Pham vi nghién ciru

Vé néi dung: Luan 4n tip trung nghién ctru hoan thién chinh
sach BVQLNTD tai Viét Nam.

Veé thoi gian: Luén an nghién ctru thuc trang hoan thién chinh sach
BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024; quan diém, dinh huéng va
giai phap hoan thién chinh sach BVQLNTD dén nam 2030, tam nhin
2045.

Vé khong gian: Luan an giéi han nghién ctu trén lanh thd Viét
Nam va kinh nghiém ctia ba nuéc 1a Phap, Hoa Ky va Han Quéc dé rit ra
bai hoc kinh nghiém c6 thé van dung cho Viét Nam trong hoan thién
chinh sach BVQLNTD.

5. Phuong phap nghién ciru

5.1. Phuwong phap ludn nghién ciru

Phuong phap luan nghién ctru: Luan an sir dung phuong phéap luan
duy vat bién ching va duy vat lich sir dé khai quat hoa mot cach co ban
khung 1y luan vé hoan thién chinh sach BVQLNTD. Trén co s& do6, luan
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an dua ra khai ni€ém va xac dinh ndi dung, khung phéan tich cua luan an.

5.2. Phuwong phap nghién cvu

Nghién ctru sinh sir dung tong hop cac phwong phap nghién ctru
sau dé xdy dung ludn an:

- Phuong phdp thu thdp dit liéu thir cdp: Phuong phap nay duoc sir
dung trong sudt qué trinh nghién ctru cic ndi dung cia luan an. Dit liéu thir
cap thu thap va phan tich 1a nhimg dit liéu lién quan dén chinh sach
BVQLNTD va hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam. Dir liéu
thu thap tir cac ngudn khac nhau (cac nghién ctru ¢6 lién quan, cac co quan
quan 1y, cac t6 chitc BVQLNTD) duoc kiém tra theo tiéu thic vé tinh
chinh xéc, tinh thich hop va tinh thoi su. Céc dit liéu dugc dbi chiéu va so
sanh c6 sy nhat quan va dam bao do tin cdy cao dé co co sé tur lidu, théng
tin phuc vu cho viéc phan tich thuc trang hoan thién chinh sach
BVQLNTD.

- Phuong phdp thu thip dir liéu so' cdp: Nham cung cb, cip nhat
thém nhiing thong tin, s6 liéu phuc vu cho phén tich thuc trang hoan thién
chinh sdch BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024, nghién ctru sinh
thyc hién diu tra, khao sat. Nghién ctru sinh phat phiéu khao sat, truc tiép
phong vin NTD, doanh nghiép va cac chuyén gia nham thu thap cac théng
tin 1am rd van dé nghién ciru va xir Iy két qua diéu tra, khao sat phuc vu
cho nghién ctru cac ndi dung cua ludn an.

Déi tuong diéu tra, khao sat 1a NTD & tat ca cac ving mién trén ca
nudc (hoc sinh, sinh vién, can b, cong chirc, vién chirc, huu tri, ngudi lam
nghé tu do), cac doanh nghiép (doanh nghiép san xuat va kinh doanh hang
hoa), ca nhan kinh doanh va cac chuyén gia (c4c can bd chuyén trach ctia Uy
ban Canh tranh quéc gia, ciia cac S¢ Cong Thuong, ciia cac Hoi BVNTD,
cac nha nghién clru va giang vién cac truong dai hoc c6 lién quan toi
BVQLNTD). Tong s6 phiéu phét ra 1a 350 phiéu, tong s6 phiéu thu vé 1a 327
phiéu, tong s6 phiéu dii tiéu chuan xir 1y 1a 315 phiéu. Phiéu khao sat dugc
chia 1am 2 phan: Phan I - Thong tin chung vé nguoi dién phiéu; Phan II - Y
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kién danh gia vé thuc trang hoan thién chinh séch BVQLNTD thoi ky 1997 -
2024. Nghién ctru sinh 13 ngudi thyc hién viée didu tra, khao sat.

Phuong phap nay duoc st dung dé nghién ctru vé thuc trang hoan
thién chinh sich BVQLNTD thoi ky 1997 - 2024. Két qua diéu tra, khao sat
dugc phéan tich va trinh bay & Muc 2.3 “Panh gia thyc trang hoan thién
chinh saich BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024”. Phuong phap
diéu tra gitp cho nghién ciru sinh c6 nhitng danh gia khach quan vé thyc
trang hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 -
2024.

- Phuwong phdp tong hop, thong ké va phdan tich kinh té: Phuong
phap nay dugc st dung nhim xur 1y, phén tich cac sé liéu thong ké vé
thuc trang hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 -
2024, téng hop thanh cac bang, biéu phuc vu cho viéc phén tich va dwa ra
nhiing nhén dinh, danh gia.

- Phuong phadp ludt so sanh: Day la phuong phap ma nghién ctiru sinh
sur dung dé so sanh chinh sach, phap luat BVQLNTD tai Viét Nam voi chinh
sach, phap luat BVQLNTD cua céc nude trén thé gioi, cam két qudc té cia
Viét Nam vé BVQLNTD va véi hé thong chinh sach, phap luat hién hanh
cta Viét Nam dé xem chinh sach, phap luat BVQLNTD tai Viét Nam da day
du, déng bo va tuong thich véi chinh sach, phap luat qudc té va Viét Nam
chua? Qua d6 chi ra nhitng van ban chinh sach, phap luat BVQLNTD can
phai sira d6i, bo sung va xay dung moi.

- Phwong phdp chuyén gia: Phuong phap nay duogc str dung nham
tham khao ¥ kién cta cic chuyén gia, nha khoa hoc vé& co so 1y ludn vé
hoan thién chinh sach BVQLNTD, thuc trang hoan thién chinh sach
BVQLNTD thoi ky 1997 - 2024 va cac gidi phap hoan thién chinh sach
BVQLNTD tai Viét Nam dén nam 2030, tim nhin 2045. Trong toan bd
qué trinh tir khi viét bao céo tong quan 3 chuyén d&, viét luan 4n, nghién

ctru sinh giri ndi dung bao cdo cho cac chuyén gia co trinh d6 chuyén
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mon, nghiép vu lién quan dén ndi dung nghién ctru ciia ludn an dé xin y
kién, gop ¥ nham hoan thién ndi dung cta luan an mot cach tdt nhat.

6. Dong gop méi chaa luan an

Luan 4n c6 nhitng dong gép méi ca vé mit Iy luan va thyc tién.

6.1. Péng gép mdi ciia lugn dn vé mdt Iy lugn

Luan 4n c6 nhitng dong gop mai vé mat 1y luan nhu sau:

- Thir nhat, hé théng hoa, 1am rd nhimg van d& 1y luan vé hoan
thién chinh séch BVQLNTD: Xay dung cac khai niém (vé NTD, quyén
lgi NTD, BVQLNTD, trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép, kinh doanh
¢6 trach nhiém), vai tro cia BVQLNTD, trach nhiém cua cac chu thé co
lién quan (trach nhiém cua nha nude, cia cac t6 chirc c nhan kinh doanh,
ciia NTD va caa cic td chirc xa hoi); phan tich khai niém vé chinh sach,
chinh sich BVQLNTD, cong cu va cac nhén té tac dong dén chinh sach
BVQLNTD, quy trinh chinh sach (xay dung chinh sach, thuc thi chinh
sach, danh gia chinh sach, tic dong cua chinh sach dén BVQLNTD).

- Thir hai, x4c 1ap khung kho 1y thuyét 1am co s cho viéc phan tich
va danh gia thuc trang hoan thién chinh sich BVQLNTD cua Viét Nam &
Chuong sau: Dua ra khai niém vé hoan thién chinh sach, hoan thién chinh
sach BVQLNTD; ndi dung cua hoan thién chinh sich BVQLNTD; tiéu
chi danh gid hoan thién chinh sich BVQLNTD.

- Thir ba, nghién ctru kinh nghiém cta ba nudc la Phap, Hoa Ky
va Han Qudc vé hoan thién chinh sach BVQLNTD va rat ra 08 bai hoc
kinh nghiém c6 thé van dung cho Viét Nam: (i) Thudng xuyén ra soat
cac van ban chinh BVNTD dé diéu chinh, bo sung, sira d6i cho phu
hop véi thuc tién thuong mai va déng bo voi phap luat chuyén nganh;
(ii) Xay dung, ban hanh cac van ban phap luat vé BVNTD dé cu thé hoa
chinh sach BVNTD; (iii) Stra d6i, b6 sung Luat BVNTD, cic Luat vé
BVNTD khi cic Luat khong con phu hgp véi thuc tién thwong mai; (iv)
Thuong xuyén cap nhat cic van ban chinh sach, phap luat vé BVNTD;
(v) Tich cuc tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat vé BVNTD;
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(vi) Co quan BVNTD @it manh; (vii) Quy dinh r5 quyén han va trach
nhiém cua cac Hi¢p hoi/Hoi BVNTD trong cac van ban chinh sach, phap
luat BVNTD; (viii) Tham vén cac Hiép h6i/Hoi BVNTD, doanh nghiép
trong qua trinh xay dung va hoan thién chinh sach BVNTD.

6.2. Dong gop mdi ciia Ludn dn vé mdt thuc tién

Ludn 4n ¢6 nhitng déng gép méi vé mit thuce tidn nhu sau:

- Thir nhat, phan tich thuc trang chinh sach BVQLNTD tai Viét
Nam thoi ky 1997 - 2024: Cam két qudc té vé BVQLNTD (cam két cua
Viét Nam trong AANZFTA, CPTPP, RCEP); thyc trang xay dung va
thuc thi chinh saich BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024.

Thir hai, phan tich thuc trang hoan thién chinh sich BVQLNTD
tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024: Thyc trang hoan thién chinh sach
BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2010; thuc trang hoan thién
chinh sich BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 2011 - 2024.

- Thir ba, trén co s6 phan tich thyc trang hoan thién chinh sach
BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024, ludn 4n da dua ra
nhirng nhan dinh, danh gia vé thanh tyu dat dwgc, han ché vé hoan
thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam. Bén canh d6, luan an con
chi rd nguyén nhan cua nhitng thanh tyu dat dugc va han ché do.

Luan 4n di chi ra 5 thanh tyu dat dwoc, gdom: Chinh séach
BVQLNTD tai Viét Nam dan dwoc hoan thién; chinh sach BVQLNTD
kha day du, dong bo va kha thi; chinh sich BVQLNTD dam bao cong
bé‘lng, BVNTD yéu thé; chinh sach BVQLNTD dugc ban hanh kip thoi, tao
hanh lang phap 1y cho hoat dong BVQLNTD tai Viét Nam; chinh sach
BVQLNTD thiic ddy san xuit va tiéu dung bén vimg; va 9 nguyén nhan
cua thanh tuu.

Luén 4n di chi ra 5 han ché, gém: Thiéu mot sd quy dinh vé
BVQLNTD; mét s quy dinh ctia chinh sach BVQLNTD chua 13; ché tai

xUr phat con nhe, chua du suc ran de; hi€u lyc thyc thi cia chinh sach
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BVQLNTD con han ché; hiéu qua thyc thi cua chinh saich BVQLNTD
con thip; va 10 nguyén nhan cta han ché.

- Thit twr, dy bao bdi canh qubc té va trong nudc anh hudng toi
hoan thién chinh sich BVQLNTD tai Viét Nam, véi 6 bdi canh qudc
t& va 6 bdi canh trong nudc.

- Thir nam, dua ra 5 quan diém, 5 dinh hudng va 5 giai phap/nhém
giai phap hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam dén nam 2030,
tam nhin 2045. Nhing giai phap nay xdy dung trén co s¢ nhitng luan cir
khoa hoc dugc Iuan giai mdt cach sau sdc vé Iy luan va thuc tién.

7. Két cau cia luan an

Ngoai phén 161 cam on, muc luc, danh muc chit viét tit, danh muc
hinh, m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, ph@fm nodi
dung cuta luan an duogc két cAu thanh cac chuong. Cu thé nhu sau:

- Chuong 1: Co sé Iy lugn vé hoan thién chinh sich bdo vé
quyén loi ngwoi tiéu dung;

- Chwong 2: Thuc trang hoan thig¢n chinh sdch béio vé quyén lgi
nguwoi tiéu dung tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024;

- Chwong 3: Quan diém, dinh hwéng va gidi phdp hoan thién
chinh sdach bdo vé quyén lgi nguoi tiéu ding tai Viét Nam dén nim
2030, tam nhin 2045.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAN THIEN CHINH SACH
BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

1.1. VAN PE LY LUAN VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU
DUNG

1.1.1. Céac khai niém cé lién quan

1.1.1.1. Khdi niém vé ngwoi tiéu ding

NTD Ia ca nhan mua hoac st dung hang hoa, dich vu cho muyc dich
tiéu dung. Ho gia dinh, td chtrc duge coi 14 NTD khi mua hodc sir dung
hang hoa, dich vu khong vi muc dich kinh doanh.

1.1.1.2. Khdi niém vé quyén lgi ngwoi tiéu ditng

Quyén loi NTD 1a cac quyén va loi ich hop phap ma NTD dugc
hudng theo quy dinh cta chinh sach, phap luat BVQLNTD.

1.1.1.3. Khdi niém vé bio vé quyén lgi nguoi tiéu diing

BVQLNTD la viéc dam bao quyén va loi ich hop phép cua cac ca
nhén, t6 chirc 1a chu thé mua, sir dung hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu
dung, sinh hoat hang ngay.

1.1.1.4. Khdi ni¢m vé trdach nhi¢m xa hi ciia doanh nghiép

Trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép la sg cam két cia doanh
nghiép dong gop cho sy phat trién bén viing, théng qua nhimg hoat dong
nhdm bao vé méi truong, dong gop cho cong dong, bao dam an toan va loi
ich cho NTD, nang cao chat luong cudc sdng ctia nguoi lao dong, cia cong
ddng va ctia toan xa hoi theo cach co 1gi cho ca doanh nghiép ciing nhu vi sur
phat trién chung ctia xa hoi.

1.1.1.5. Khdi niém kinh doanh cé trach nhiém

Kinh doanh c¢é trach nhiém la hoat dong kinh doanh tuan thu phap
ludt va thuc hién cac bién phap danh gia, ngan ngira, giam thiéu va khic
phuc cac tac dong bét lgi ctia hoat dong kinh doanh dbi vé6i con nguoi,

moi truong va xa hoi.
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1.1.2. Vai tro ciia bao vé quyén lei nguéi tiéu ding

BVQLNTD c6 céc vai tro: Bao vé quyén va loi ich hop phap cua
NTD; gop phan xdy dung mdi truong kinh doanh lanh manh va cong béng;
g6p phan phat trién kinh t& va hoi nhap qudc té; thuc diy tiéu ding bén
viing va trach nhiém xa hdi; nang cao nhan thirc cia NTD va xa hoi; gop
phén thuc déy su phat trién lanh manh cua thi truong; 6n dinh x4 hoi va
phong ngtra cac hanh vi vi pham phap luét.

1.1.3. Tréch nhiém cia cac chii thé c6 lién quan

1.1.3.1. Trach nhiém cvia nha nudc, cac co quan chirc ning

Trach nhiém cta nha nudc va cac co quan chirc nang trong
BVQLNTD nhu: Xay duyng va hoan thién chinh sach BVQLNTD; té
chirc thyuc thi chinh sach, phap luat BVQLNTD va giam sat thi truong;
BVQLNTD théng qua hé thdng giai quyét tranh chip; tuyén truyén, gido
duc, nang cao nhan thic xa hoi; khuyén khich va hd trg céc to chuc x3
hoi tham gia BVQLNTD; thuc ddy san xuit va tiéu dung bén viing
hudng dén kinh té xanh, kinh té tudn hoan.

1.1.3.2. Trdch nhiém ciia cdc t6 chirc, cd nhén kinh doanh

Tb chirc, c4 nhan kinh doanh (bao gém doanh nghiép san Xuét,
doanh nghiép nhap khéu, doanh nghiép kinh doanh hang héa va cac ho
kinh doanh ca thé) - ddi twong chiu sy tac dong cta chinh sach cé trach
nhiém BVQLNTD nhu: Cung cip thong tin day du, trung thuc va 1 rang;
dam bao chat lugng va an toan hang hda, dich vy; ton trong va bao vé
quyén loi hop phap ciia NTD; thiét 1ap co ché tiép nhan va giai quyét khiéu
nai; kinh doanh c6 dao duc va trach nhiém xa hoi.

1.1.3.3. Trdch nhiém ciia cdc t6 chive xa hji

Trach nhiém cia cac to chirc xd hoi trong BVQLNTD: Tuyén
truyén, gido duc nang cao nhéan thirc cia NTD; giam sat va phan anh céc
van d¢ lién quan dén tiéu dung; tu van va hd trg NTD; tham gia xay dung

chinh séach, phap luat BVQLNTD; giam sat thi trudong va canh bao rui ro;
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tham gia BVQLNTD khi xay ra xung dot loi ich, giai quyét tranh chip;
hop tac, phdi hop véi cac co quan, to chirc va doanh nghiép.

1.1.3.4. Trach nhiém cua ngwoi tiéu dung

NTD la dbi twong thu huong cta chinh sach BVQLNTD. Trach
nhiém cia NTD trong viéc bao vé quyén loi ciia minh: Chap hanh cac quy
dinh cta chinh sach BVQLNTD; tu bao vé quyén va loi ich hop phéap cua
minh khi mua sim san phém, hang hoéa, dich vu va ti€u dung cac san
phém, hang hoéa, dich vu d6; 1a NTD thong minh ¢6 trach nhiém.

1.2. CHINH SACH BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU
DUNG

1.2.1. Khai niém, cdng cu va nhan té tac dong dén chinh sach

1.2.1.1. Khdi niém vé chinh sdich

Chinh sach 1 hé théng cac chu truong, nguyén tic, quy dinh, cong
cu va bién phap thich hgp ma nha nudc ap dung dé dat duoc cac muc tiéu
dé ra, vé6i nhitng diéu kién thuc hién nhét dinh va trong mot thoi han xac
dinh.

1.2.1.2. Khdi ni¢gm vé chinh sich bio vé quyén lpi ngwoi tiéu
dung

Chinh sach BVQLNTD la hé théng cac chii truong, nguyén tac,
quy dinh, cong cu va bién phap thich hgp ma nha nudc ap dung dé
BVQLNTD trudc nhitng hanh vi xdm pham quyén lgi NTD ciia cac to
chtre, ca nhan kinh doanh.

1.2.1.3. Cong cu chinh sdach

Chinh sich BVQLNTD gom nhiéu cong cu nham dam bao quyén
va loi ich hop phap ciia NTD nhu: Céc bién phap quan 1y kinh té; céc bién
phép vé thué, tin dung wu dai; cac bién phap vé trg cap/trg gia/bao lanh;
cac bién phap mang tinh hd trg nham dat muc tiéu cua chinh sach; cac
bién phap truyén thong, quan 1y va phat trién cong nghé thong tin; cac
bién phap hanh chinh; cac hanh déng truc tiép ctia chinh phu.
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1.2.1.3. Nhén té tic dpng dén chinh séch

Chinh sach BVQLNTD chju anh huéng tir nhiéu nhan t6 khac
nhau. Céc nhan t6 tic dong dén chinh sach BVQLNTD dugc chia thanh
05 nhom: (i) Kinh té (phat trién kinh té, canh tranh trén thi truong, thu
nhép va strc mua ciia NTD); (ii) Xa hoi (nhan thic va trinh d6 cua NTD,
van hoa tiéu dung, su phat trién cua cac té chitc BVQLNTD); (iii) Phap
ly (khung phap 1y hién hanh, bd may thuc thi phap ludt); (iv) Cong nghé
(su phét trién cua cong nghé thong tin, cong nghé san xuat va kiém dinh
chit lugng); va (v) Qudc té (hoi nhap kinh té qudc té; ap luc tir cac to
chire quéc té).

1.2.2. Quy trinh chinh sach

1.2.2.1. Xdy dung chinh sach (Hoach dinh chinh sdach)

Xay dung chinh sich BVQLNTD gdm hai nodi dung: Xay dung
chuong trinh xay dung van ban chinh sach; chuén bi cac van ban du thao
chinh sach; ban hanh va céng bd vin ban chinh sach.

1.2.2.2. Thuc thi chinh sdach

Thuc thi chinh sach BVQLNTD c6 vai tro thuc hién muc ti€u

chinh sach, kiém nghiém chinh sach trong thuc té va gép phan cung cap
luan cr cho viéc hoach dinh, ban hanh chinh sach tiép theo. Thuc thi
chinh sach BVQLNTD gdm ba ndi dung: Xay dung va ban hanh vin ban
chuong trinh thyuc thi chinh sach; td chire thuc thi cac van ban chuong
trinh thuc thi chinh sach va kiém soét; so két, tong két thuc thi chinh
sach.

1.2.2.3. Danh gid chinh sdach

Panh gia chinh sich BVQLNTD vé thuc chat 1a danh gia hiéu
qua va muc do dat dugc cua cac myc ti€u da dé ra va danh gia sy anh
hudng cua chinh sach téi cac bén lién quan.
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1.2.3. Tac ddng cia chinh sach ddi véi bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung

1.2.3.1. Péi véi hoat dpng bio vé quyén lgi nguwoi tiéu ditng

Téc dong cua chinh sach BVQLNTD ddi véi hoat dong BVQLNTD:
Tao hanh lang phap 1y cho hoat dong BVQLNTD; tao didu kién thuan loi
dé cac co quan, td chirc, ca nhan thuc hién déy du quyén, nghia vy va
phat huy su chii dong trong hoat dong BVQLNTD; khuyén khich, hd trg
td chirc, ¢4 nhan kinh doanh nghién ctru, ing dung, phat trién khoa hoc
cong nghé va déi mai sang tao trong hoat dong BVQLNTD:. ..

1.2.3.2. Déi véi ngwoi tiéu ditng va bdo vé quyén loi nguwoi tiéu
dung

Tac dong cua chinh sach BVQLNTD d6i v6i NTD va BVQLNTD:
Bao vé quyén loi cia NTD; tao diéu kién thudn loi ¢ NTD thuc hién day
da quyén va nghia vu ctia minh trong viéc BVQLNTD; bao vé NTD
trudc vAn nan budn l4au, san xuét, kinh doanh hang gia, hang kém chét
luong; BVQLNTD trén khong gian mang; BVQLNTD trong bdi canh cac
loai hinh kinh doanh thuong mai ngay cang da dang.

1.3. NOI DUNG VA TIEU CHI PANH GIA HOAN THIEN
CHINH SACH BAO VE QUYEN LOQI NGUOI TIEU DUNG

1.3.1. Khéi niém hoan thién chinh sach

Hoan thién chinh sach BVQLNTD la ra soat, sira d6i va bd sung
cac van ban chinh sich BVQLNTD cho phu hop véi thuc tién va nhu cau
phat trién dé dat duoc su dﬁy du, déng bd cia chinh sach va néng cao
hi€u lyc, hiéu qua thyc thi cia chinh sach BVQLNTD.

1.3.2. Ngi dung hoan thién chinh sach

1.3.2.1. Ra sodt cdc vin bdn chinh sdach

Ra soat cac van ban chinh saich BVQLNTD: (i) Ra soat tinh hop
phap va thong nhat trong h¢ thong chinh sach, phép luat; (ii) Ra soét tinh
thyc tién va kha thi ciia chinh sich BVQLNTD; (iii) Ra soat tinh rd rang,
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minh bach va dé thuc hién; (iv) Danh gia tic dong clia vin ban chinh sach
BVQLNTD; (v) Kién nghi sira d6i, bo sung, thay thé hodc loai bo.

1.3.2.2. Sira doi, bé sung, thay thé hodc loai bé mét sé vin béin
chinh sach

Stra d6i, bd sung, thay thé hodc loai bé mot s6 van ban chinh sach
BVQLNTD: (i) Stra di ndi dung khong con phu hop; (i) B sung quy
dinh con thiéu, chua rd rang; (iii) Piéu chinh pham vi diéu chinh va dbi
tuong ap dung; (iv) Hoan thién quy trinh, tha tuc thuc hién chinh sach
BVQLNTD; (v) Cép nhat cin ctr phap 1y va didu chinh thuét ngi; (vi) B6
sung co ché giam sat, kiém tra va xir 1y vi pham; (vii) Ra soat tinh tuong
thich vé6i didu wdc qubc té, cam két qudc té.

1.3.3. Tiéu chi danh gia hoan thi¢n chinh sach

Hoan thién chinh sach BVQLNTD gdm 02 ndi dung 14 ra soat cac
van ban chinh sich BVQLNTD va stra d6i, bd sung mét sb van ban chinh
sach BVQLNTD. Sau qua trinh hoan thién chinh sach, s€ c6 mot s6 van
ban chinh sach duge stra d6i bd sung va mot s6 van ban chinh sach dugc
xay dung mdi. Danh gid hoan thién chinh sich BVQLNTD duya trén céc
tiéu chi: (i) S6 1an phai stra di, bo sung van ban chinh sach; (ii) van ban
chinh séch dugc stra d6i, xy dung méi phai dap ing céc tiéu chi nhu tinh day
du dong bo, tinh kha thi, tinh cong bang, tinh hiéu lyc, tinh hiéu qua.

1.4. KINH NGHIEM QUOC TE VE HOAN THIEN CHINH
SACH BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG VA BAI HQC
KINH NGHIEM CO THE VAN DUNG CHO VIET NAM

1.4.1. Kinh nghiém quéc té vé hoan thién chinh sach

1.4.1.1. Kinh nghiém ciia Phap

Phap rat quan tim dén viéc BVNTD, qudc gia nay chi trong t6i
viéc hoan thién chinh saich BVNTD theo hudng: (i) Thuong xuyén ra soat
cac van ban chinh sach, phap luat vé BVNTD dé diéu chinh, bd sung, stia
d6i cho pht hop véi thyc tién thwong mai; (ii) Xay dung Bo ludt BVNTD
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va hang nim cap nhit cac vin ban huéng dan dé bd sung cac quy dinh vé
BVNTD cho phu hop véi thyc tién thwong mai; (iii) Tich cuc tuyén
truyén phd bién chinh sach, phap luat vé BVNTD; (iv) Tham vén céc t6
chirc NTD, doanh nghiép trong qua trinh xay dung va hoan thién chinh
sach;...

1.4.1.2. Kinh nghiém cia Hoa Ky

Hoa Ky 1a qubc gia rat cha trong BVNTD, hoan thién chinh sach
BVNTD theo hudng: (i) Cap nhap cic vin ban chinh sach, phap luat vé
BVNTD, b6 sung, chinh stra hodc ban hanh van ban méi phu hop voi
thyc tién thuong mai; (ii) Cac luat vé BVNTD duoc cap nhat van ban
moéi hang nam, dugc chinh sira khi can thiét dé phu hop véi thuc tién; (iii)
Céc luat vé BVNTD quy dinh cu thé trach nhiém cta Nha nudce, co quan
BVNTD, doanh nghiép va NTD; (iv) Tuyén truyén phd bién chinh sach,
phap luat vé BVNTD:...

1.4.1.3. Kinh nghiém ciia Hin Quéc

Han Qubc 1a qubc gia c6 nhiéu kinh nghiém trong khu vuc va thé
gidi trong viéc hoan thién chinh séch BVNTD. Han Qudc rat chu trong t6i
viéc hoan thién chinh sdich BVNTD thong qua viéc thudng xuyén ra soat cac
vén béan chinh sach vé BVNTD dé bd sung, chinh stra hoac ban hanh van ban
moi phtt hop véi thuc tién thuong mai, kip thoi diéu chinh nhing hanh vi vi
pham quyén lgi NTD moi phat sinh trén thuc té; xay dung va sua ddi B luat
BVNTD (B¢ luét quy dinh 1o quyén cta NTD, nghia vu cua NTD, cta Nha
nudc, chinh quyén dia phuong va doanh nghiép) va cac vin ban hudng dan
thi hanh; cap nhat cac vin ban phap luat vé BVNTD; tham van cac t6 chirc
NTD, doanh nghi¢p trong qua trinh xay dung va hoan thién chinh sach
BVNTD;...

1.4.2. Bai hgc kinh nghiém c6 thé van dung cho Vigt Nam

Qua nghién ciru nhitng bai hoc kinh nghiém cta Phap, Hoa Ky va
Han Quéc vé hoan thién chinh sach BVNTD g0i md cho Viét Nam mot

sO bai hoc kinh nghiém sau: (1) Thudng xuyén ra soat cic vin ban
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chinh BVNTD dé diéu chinh, b6 sung, sira d6i cho phu hop véi thuc
tién thuong mai va ddng bd v6i phap ludt chuyén nganh; (2) Xay dung,
ban hanh cic vin ban phap luit vé BVNTD dé cu thé hoa chinh sach
BVNTD; (3) Sira ddi, bd sung B luat/Luat BVNTD, cic Luat vé BVNTD
khi cac Luat khong con phu hop véi thuc tién thuong mai; (4) Thuong
xuyén cdp nhat cic van ban chinh sach, phap luat vé BVNTD; (5) Tich
cuc tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luit vé BVNTD;...
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAN THIEN CHINH SACH BAO
VE QUYEN LQINGUOI TIEU DUNG TAI VIET NAM THOI KY
1997 - 2024

2.1. PHAN TiCH THU'C TRANG HOAN THIEN CHINH SACH
BAO VE QUYEN LOQI NGUOI TIEU DUNG TAI VIET NAM THOI
KY 1997 - 2024

2.1.1. Thuc trang hoan thién chinh sach bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2010

2.1.1.1. Ra sodt cic vin bin chinh sich bio vé quyén loi ngwoi tiéu
dung

Trén co so ra soat cac van ban chinh sich BVQLNTD thoi ky 1997
- 2010 nhan thay, Phap 1énh BVQLNTD 1999 ¢ nhiéu han ché, can phai
xdy dung Luat BVQLNTD thay thé Phap 1énh BVQLNTD va mot sb van
ban huéng dan thi hanh nhim khic phuc nhiing han ché cua Phap 1énh,
bd sung nhirng diém moi phu hop véi thuce tién, tuong thich, dong bo voi
hé théng chinh sach, phap luat hién hanh va noi luat héa cac cam két
qudc té cua Viét Nam vé BVNTD.

2.1.1.2. Sira déi, bo sung va thay thé mét sé vin ban chinh sdch

Dé hoan thién chinh sach BVQLNTD thoi ky 1997 - 2010, Viét
Nam d3 xdy dung Luat BVQLNTD 2010 thay thé Phap 1énh BVQLNTD
1999 theo hudng day du, dong bd, phi hop véi thyc tidn thwong mai va
cam két quéc té cua Viét Nam vé BVNTD; va ban hanh cic vin ban
huéng dan thi hanh Luat.

2.1.2. Thuc trang hoan thién chinh sach bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung tai Viét Nam thoi ky 2011 - 2024

2.1.2.1. Ra sodt cdc vin ban chinh sdch bdo vé quyén lpi ngwoi
tiéu dung

Trén co sé ra soét cac van ban chinh sach BVQLNTD thoi ky 2011
- 2024 nhén thy, Luat BVQLNTD 2010 con han ché, mot sé quy dinh
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khong con phu hop véi thuc tién thuong mai, khong twong thich véi cac
Luat chuyén nganh da duogc sura ddi hodc xay dyng moi, can phai stra doi
Luat BVQLNTD 2010 va mét s6 van ban hudng dan thi hanh nhim khéc
phuc nhiitng ton tai, bat cap dit ra trong qua trinh thyc thi ma con thuc
hién chu trrong ciia Pang va Nha nudc vé hoan thién thé ché, chinh sach
BVQLNTD; dam bao phu hop, dong bd vdi cac vin ban trong hé thong
phap luat Viét Nam, dic biét 1a cac quy dinh ctia B¢ luat Dan sy va cac
van ban chinh sach phap luat chuyén nganh; dam bao thuc hién cac cam
két qubc té ma Viét Nam da ky két, tham gia hodc dang trong qua trinh
hoan thién thu tuc dé tham gia.

2.1.2.2. Sira déi, bo sung va thay thé mét sé van ban chinh sdch

Dé hoan thién chinh sach BVQLNTD thoi ky 2011 - 2024, Viét
Nam di stra d6i Luat BVQLNTD 2010 theo hudng day di, dong bod, phu
hop véi thuc tién thuong mai va tién trinh hoi nhép kinh té quéc té: va ban
hanh cac van ban hudng dan thi hanh Luat. So véi Luat BVQLNTD 2010,
Luat BVQLNTD 2023 ¢6 mét s6 diém méi nhu déi tuong ap dung, quyén
va nghia vu cua NTD, BVQLNTD dé bi ton thuong... Luat BVQLNTD
2023 thay thé Luat BVQLNTD 2010, trir truong hop quy dinh tai Diém a
Khoan 1 va Khoan 2 Diéu 80 ciia Luat nay.

2.2. PANH GIA THUC TRANG HOAN THIEN CHINH SACH
BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG TAI VIET NAM THOI
KY 1997 - 2024

2.2.1. Thanh tyu dat dwoc va nguyén nhan

2.2.1.1. Thanh tuu dat dwoc

27 nam xay dung va thyc thi chinh sich BVQLNTD (1997 - 2024),
cac quy dinh cia chinh sich BVQLNTD di gop phéan thay doi manh mé,
dong thoi kién tao khung kh, nén tang co ban viing chic dé tiép tuc tao
dung su phat trién cua hoat dong BVQLNTD tai Viét Nam. Nhitng thanh
tuu dat duoc cua hoan thién chinh sich BVQLNTD tai Viét Nam nhu:
Chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam dan dwgc hoan thién; chinh sach
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BVQLNTD kha day du, dong b va kha thi; chinh sich BVQLNTD dam
bao cong bang, biao vé NTD yéu thé; chinh sich BVQLNTD dugc ban
hanh kip thoi, tao hanh lang phap ly cho hoat dong BVQLNTD tai Viét
Nam; chinh sach BVQLNTD thic ddy san xuit va tiéu ding bén ving.

2.2.1.2. Nguyén nhdn cua nhitng thanh tyu dat dwoc

Nguyén nhan cta nhiing thanh tyu dat dugc trong viéc hoan thién
chinh sach BVQLNTD thoi ky 1997 - 2024: Pang va Nha nudc Viét
Nam ludn chi trong t6i cong tic BVQLNTD va viéc xay dung, hoan
thién chinh sach, phap ludt BVQLNTD; Hinh thanh hé thong cac co
quan QLNN vé BVQLNTD tir Trung wong dén dia phuong thyc thi chinh
sach BVQLNTD; Cong tac thanh tra, kiém tra dugc ting cuong trién khai
thuc hién;...

2.2.2. Han ché va nguyén nhan

2.2.2.1. Han ché

Bén canh nhitng thanh tyu dat dugc, hoan thién chinh sach
BVQLNTD thoi ky 1997 - 2024 con nhitng han ché: Thiéu mot s6 quy
dinh vé BVQLNTD; mét sb quy dinh cta chinh s&ch BVQLNTD chua
13; ché tai xu phat con nhe, chua du stc ran de; hiéu luc thuc thi cua
chinh sach BVQLNTD con han ché; hiéu qua thyuc thi cta chinh sach
BVQLNTD con thép.

2.2.2.1. Nguyén nhan ciia han ché

Nhitng han ché trong hoan thién chinh sich BVQLNTD tai Viét
Nam do nhimg nguyén nhan: Co ché phdi hop giita cac Bo, nganh, dia
phuong trong xay dung va hoan thién chinh sach BVQLNTD con bt
cap; co ché phdi hop gitta cac co quan QLNN trong thuc thi chinh sach
BVQLNTD chua chit ché& va hiéu qua; cong tic tuyén truyén, phd bién
chinh sach, phap luat BVQLNTD chua thyc su hiéu qua, khién ca doanh
nghiép 1an NTD chua nhén thic duoc day dii vé quyén va nghia vu cia
minh; thiéu ngudn lyc va kinh phi cho cong tic BVQLNTD...
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CHUONG 3: QUAN PIEM, PINH HUONG VA GIAlI PHAP HOAN
THIEN CHINH SACH BAO VE QUYEN LQINGUOI TIEU DUNG
TAI VIET NAM PEN NAM 2030, TAM NHIN 2045

3.1. BOI CANH QUOC TE VA TRONG NUOC ANH
HUONG PEN HOAN THIEN CHINH SACH BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG TAI VIET NAM DPEN NAM 2030, TAM
NHIN 2045

3.1.1. Béi canh quéc té

Thir nhat, giai doan dén nam 2030, kinh té va thuong mai toan
cdu phuc hoi va co trién vong phat trién trong bdi canh thé giéi co
nhiing chuyén bién nhanh va kho luong, canh tranh chién luoc gilra cac
nuée 16n, xu hudng bao ho, xung dot thuong mai tiép tuc gia ting.

Thir hai, Cach mang cong nghiép 1an thr tu 1am thay di cau tric
san xudt va chudi cung Gmg toan cau, phat trién thwong mai sé.

Thir ba, hé théng chinh sach, phap luat BVNTD trén thé giéi lién
tuc dugc hoan thién theo hudng dép tng cac yéu cau phat trién nhanh tai
timg qudc gia ciing nhu trén toan thé gidi.

3.1.2. Bdi canh trong mréc

Ther nhdt, Viét Nam day manh hoan thién thé ché kinh té thi trueong
day du, hién dai, phii hop véi xu hudng phat trién cua dat nudc trong thoi
Ky méi, qua do6 tao lap cac diéu kién thi truong binh dang cho moi thanh
phan kinh té tham gia.

Thiz hai, TMDT phat trién manh m&, tré thanh xu huéng 16n trong
thuong mai toan cau. Tai Viét Nam, TMDT phat trién nhanh, trg thanh
kénh phan phdi quan trong phuc vu doanh nghiép tiéu thu san pham, dap
{mg nhu cau cta ngudi dan va gop phan phat trién dich vu tai chinh, thanh
toan hién dai.

Thir ba, sau hon 25 nam thyc thi chinh sich BVQLNTD va hon 12
nam thuc thi Luat BVQLNTD, phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam da
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bude dau biét dén va van dung & cac muc d6 khac nhau cac quy dinh cua
chinh sach, phap ludt BVQLNTD trong hoat dong kinh doanh cuia minh.

3.2. QUAN DPIEM VA PINH HUONG HOAN THIEN CHINH
SACH BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG TAI VIET
NAM DEN NAM 2030, TAM NHIN 2045

3.2.1. Quan diém

Mot la, hoan thién chinh saich BVQLNTD phai bam sat cac quan
diém, duong 16i, chinh sach ciia Pang va Nha nude vé quyén con ngudi.

Hai 1, hoan thién chinh sich BVQLNTD phai gin két BVQLNTD
v6i phat trién kinh té bén viing

Ba 1, hoan thién chinh sach BVQLNTD phai dam béo tinh dong
b, thong nhit véi hé théng phap lut va cé tinh kha thi.

Bén la, hoan thién chinh sach BVQLNTD phai coi trong cong tac
téng két thyc tidn, ra soat hé théng hoa va phd bién chinh sach, phép luat.

Nam la, hoan thién chinh sich BVQLNTD phai phu hop véi cac
didu ude qudc té va cam két trong cac FTA ma Viét Nam tham gia.

3.2.2. Pinh hwéng

Mot la, hoan thién chinh sach BVQLNTD theo hudng phu hop véi
yéu cau thyc tién, twong thich voi cac Didu wéc qudc té va cac luat lién
quan cda Vi¢t Nam.

Hai 13, hoan thién chinh sich BVQLNTD theo hudng bao dam su
cong bang trong giao dich dan sy giita NTD va t6 chire, c4 nhan kinh
doanh.

Ba 13, hoan thién chinh sich BVQLNTD theo huéng bdo vé quyén,
loi ich hop phap ciia NTD dong thoi bao dam quyén va loi ich hop phap
ciia cdc té chire, cd nhan kinh doanh.

Bén la, hoan thién chinh sach BVQLNTD theo huéng nang cao
trach nhiém ciia co quan QLNN vé BVQLNTD, khuyén khich cac to
chirc, ca nhan kinh doanh tham gia cong tac BVQLNTD.
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Nam la, hoan thién chinh sach BVQLNTD theo hudng hinh thanh
co ché hop tac qudc t& nham dam bao cin ci phap 1y giai quyét tranh
chap tiéu dung co yéu t6 nudc ngoai.

3.3. MOT SO GIAI PHAP CHU YEU HOAN THIEN CHINH
SACH BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG TAI VIET
NAM

3.3.1. Pdi méi viéc xay dwng va hoan thién chinh sach

DP6i méi tu duy va phuong phap tiép can chinh sach BVQLNTD;
nang cao chat luong cong tac nghién ctru, du bao; hoan thién quy trinh
xay dung va ban hanh chinh sach; ting cuong cong tac danh gia chinh
sach; nang cao ning luc d6i ngii xay dung chinh sach; ph bién rong réi
cac van ban chinh sach, phap luat BVQLNTD trudc khi cac van ban
chinh sach cé hiéu luc dé cac co quan quan ly va doanh nghiép nim
bt dwogc va cé su cha dong can thiét trong hoat dong quan ly nha
nuéce va san xuét, kinh doanh.

3.3.2. Ra soat cac vin ban chinh sach

Ra soat cac van ban chinh sach BVQLNTD dé chi ra nhitng vin
ban can sira doi, b6 sung, xay dung mdi nham dam bao hoan thién khung
phap 1y, chinh sach day du, dong bo, rd rang va minh bach, phu hop véi
cac quy dinh, cam két qudc té va tap quan tiéu dung ciia nguoi dan trong
bdi canh hoi nhap qudc té, Cach mang cong nghiép lan thtr tu, xu hudng
chuyén dbi sd, chuyén ddi xanh va phat trién cac giao dich TMDT.

3.3.3. Sira ddi, bo sung va loai bé mt s viin ban chinh sach

3.3.3.1. Stra déi, bo sung mét sé véin ban chinh sich BVQLNTD

Dé hoan thién chinh sach BVQLNTD, can phai stra d6i, bd sung
mot s6 van ban chinh sach/van ban thuc thi: Stra doi, bd sung Quyét dinh
s0 659/QD-BCT ngay 15 thang 02 nim 2012 vé viéc ban hanh miu don
dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; sira doi, bo sung
Thoéng trr s6 10/2013/TT-BCT ngay 30 thang 5 nam 2013 ban hanh mau
don ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung.
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3.3.3.2. Logi bo nhiing van bdan chinh sach BVOLNTD da bi thay
thé

Nhimg vin ban chinh ssch BVQLNTD di bi thay thé khong con gia
tri hiéu luc thi hanh can loai bo nhu: Phap 1énh BVQLNTD 1999, Luét
BVQLNTD 2010 trir diém a khoan 1 va khoan 2 Diéu 80 ciia Ludt va mot
s6 vin ban hudng din thi hanh nhu Nghi dinh sé 69/2001/ND-CP, Nghi
dinh s 55/2008/ND-CP, Nghi dinh s 99/2011/ND-CP, Nghi dinh sb
185/2013/ND-CP, Nghi dinh s6 124/2015/ND-CP va Nghi dinh s
141/2018/NDCP.

3.3.3.3. Hoan thién cic quy dinh vé bio vé quyén loi nguoi tiéu
dung

- Hoan thién cic quy dinh vé trach nhiém cta nha san xuét, t6
chtrc, ca nhan kinh doanh. Can quy dinh chat ch€ hon vé trach nhiém cta
nha san xuét, cua td chic, ca nhan kinh doanh khi dua hang hoa luu
thong trén thi trudng.

- Hoan thién cac quy dinh vé hop ddng giao két voi NTD, hop
dong theo mAau, diéu kién giao dich chung nhim nang cao hiéu qua
BVNTD trong cac giao dich c6 lién quan.

- Hoan thién céc ché tai xtr phat du stre ran de doi v6i nhitng hanh
Vi sai pham anh hudng dén quyén loi, stic khde, tinh mang... cia NTD,
nhat 1a d6i véi cac hang hoa, dich vu thiét yéu va cac ddi tuong NTD yéu
thé.

3.3.4. Long ghép cac quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
trong cac van ban, linh vuc chuyén nganh co lién quan

Dé BVQLNTD can phai 1ong ghép cac quy dinh vé BVQLNTD
trong cac van ban, linh vuc chuyén nganh c6 lién quan nhu TMDPT, quan
ly thi truong...:

- Trong linh vuc quén ly thi truong, cac Nghi dinh cia Chinh
pht quy dinh vé xir phat hanh chinh trong hoat dong thwong mai, san


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-dinh-99-2011-nd-cp-huong-dan-luat-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-131015.aspx
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xuat budn ban hang gia, hang kém chét lugng, trong san xuat, kinh
doanh xing diu cin phai 16ng ghép cac quy dinh vé BVQLNTD.

- Trong linh vec TMDT: Cac Nghi dinh cta Chinh pha vé TMDT
can phai 16ng ghép cac quy dinh vé BVQLNTD, quy dinh rd cac hanh
vi cdm trong hoat dong TMPT; trach nhiém cua thwong nhan, t6 chic,
ca nhan so httu website TMDPT ban hang; trach nhiém cua thuong nhéan,
t6 chirc cung cp dich vu san giao dich TMBT; trach nhiém cua ngudi
ban trén san giao dich TMDT; trach nhiém bao v& thong tin ca nhan ctia
NTD;...

3.3.5. Nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc thi chinh sach bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung

3.3.5.1. Ban hanh Viin bin hop nhat vé Ludt BVOLNTD

pé nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc thi chinh sach BVQLNTD,
trong thoi gian t6i sau khi Luat BVQLNTD thuc thi dugc khoang 3 - 5
niam, Vin phong Qudc hoi cin ban hanh Vian ban hop nhit vé Lut
BVQLNTD dé khic phuc nhitng han ché cia Luiat BVQLNTD 2023 va
Nghi dinh huéng dan, sira d6i, bd sung nhiing diém sau:

- Quy dinh vé& hang héa bi khuyét tat: Ludt BVQLNTD cén c6 quy
dinh, huéng dan phan biét va dp dung hai nhém hang hoa nay dé tranh
viéc chong chéo khi ap dung.

- Quy dinh vé giao dich tir xa: Luat BVQLNTD nén c6 quy dinh cu
thé vé cac truong hop giao dich tir xa ma t6 chtic, ca nhan phai tuan thu
cac ndi dung tai Didu 38; nén cé cac truong hop loai trir khi ap dung quy
dinh nay.

3.3.5.2. Tang cwong va ndng cao hiéu qud qudn ly nha nwéc
trong cong tdc bio vé quyén lpi nguoi tiéu ding

- Phat trién h¢ thong co quan QLNN, ting cuong ning lyc va nang
cao trach nhiém ddi voi cong tac BVQLNTD.
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- Tang cuong phdi hop va thuc thi gitta cac co quan chiic ning
trong cong tac chong hang gia, hang khong rd ngudn gbc xuat xir va hang
ho4 xam pham quyén s& hitu tri tué trén khong gian mang.

- Nang cao hiéu quéa cong tac kiém tra, kiém soat, phat hién va xir
Iy vi pham quyén loi ngudi tiéu dung.

3.3.5.3. Xdy dwng méi trwong kinh doanh lanh manh, gin trach
nhiém ciia doanh nghiép trong thwc thi chinh sdch béio vé quyén lgi
ngwoi tieu ding véi viéc ning cao lpi thé canh tranh sin phim, hang
hod, dich vu

Xay dyng méi trudng kinh doanh lanh manh, gin trach nhiém cua
doanh nghiép trong thuc thi chinh sach, phap luat BVQLNTD véi viéc
nang cao 1gi thé canh tranh san phém, hang hoa, dich vy; tao dong luc
nang cao ning luc canh tranh ctiia doanh nghiép va qudc gia. Té chuc, ca
nhan san xut, kinh doanh hang hoéa, dich vu nghiém tac tuan thu cac
nghia vu dbi voi NTD, coi day la loi thé canh tranh va phat trién doanh
nghiép.

3.3.5.4. Thiic ddy thwc hanh kinh doanh cé trach nhiém

Hoan thi€n chinh sach, phap luat vé thuc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém, ndi lut hoa cac cam két qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién; xay
dung cac bién phap wu tién, khuyén khich ddi v6i cac doanh nghiép thuc
hanh kinh doanh c6 trach nhiém, cho théy dong luc va loi ich tur hoat
dong nay mang lai.

3.3.5.5. Pdy manh tuyén truyén, pho bién chinh sich bdo vé
quyén lpi ngwoi tiéu ding nham ning cao nhén thirc va kj nang tiéu
dung

- Piy manh tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat
BVQLNTD dén timg nhom ddi tugng trong xa hoi (NTD, doanh nghiép,
cac hoi BVNTD).

- Pa dang hoa phuong thirc truyén thong, déi méi ndi dung tuyén
truyén, phd bién, gido duc chinh sach, phap luat BVQLNTD. Nang cao
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kién thuc, k¥ nang ti€u dung cho toan xa hoi va tao diéu kién thuan loi dé
thyc thi hiéu qua cc quyén ciia NTD, nhét 1a voi d6i tuong NTD yéu thé.

3.3.5.6. Gidi phdp vé phia Hpi Bio vé nguoi tiéu ding

Tham gia tich cuc vao qua trinh xay dung va hoan thién chinh sach
BVQLNTD; ting cudng phd bién cac vin ban chinh sach, phap luat bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung; ning cao hidu qua hoat dong cua Hoi
BVQLNTD; phat trién mang lu6i cac t6 chirc x3 hoi tham gia
BVQLNTD.

3.3.5.7. Gidi phdp vé phia doanh nghiép

Tham gia vao xdy dung va hoan thién chinh sach, phap luat
BVQLNTD; nang cao kién thirc chinh sach, phap luat BVQLNTD; kién
nghi sira dbi, bd sung cac quy dinh cua chinh sich, phap luit vé
BVQLNTD:; xay dung va 4p dung céac tiéu chuén, chinh sich BVQLNTD
trong san xuét, kinh doanh; chu trong thuc hién trach nhiém xa hdi cla
doanh nghiép; chu dong, tich cuc kinh doanh ¢6 trach nhiém.

3.3.2.8. Gidi phdp vé phia ngwoi tiéu ding

Nang cao kién thirc vé chinh sach, phap luat BVQLNTD, k¥ ning
tiéu dung; tham gia vao xdy dung va hoan thién chinh sach, phép luat vé
BVQLNTD; tuédn chu chinh sach, phap luit BVQLNTD; chu dong va

tich cuc bao v¢ quyén loi cia minh.
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KET LUAN

BVQLNTD c¢6 vi tri va vai trd quan trong dbi voi sy phat trién
bén vitng cia dat nude. Pang va Nha nudc Viét Nam dic biét quan tim
t6i viéc BVQLNTD. Viét Nam d3 ban hanh va thuc thi chinh sach
BVQLNTD tir ndam 1997. Chinh saich BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky
1997 - 2024 duogc cu thé hoa trong Phap 1énh BVQLNTD 1999, Luat
BVQLNTD 2010, Luat BVQLND 2023, cac Luat chuyén nganh (Luét
Thuong mai, Luat Canh tranh...) va cdc vin ban huéng dan.

Chinh sdch BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024 da khong
ngimg dugc ddi méi va hoan thién cho phu hop véi thé ché kinh té thi
truong va cam két hoi nhap quc té. Chinh sach BVQLNTD d c6 nhiing
tac dong tich cuc toi viéc BVQLNTD tai Viét Nam. Tuy nhién, vi nhiéu
nguyén nhan ca khach quan va cht quan, chinh sich BVQLNTD con mot
s6 han ché, anh hudng khong nhé dén viéc BVQLNTD trong bdi canh
Viét Nam hoi nhap kinh té qudc t& sdu rong va cac phwong thirc thuong
mai thay d6i nhanh duéi tac dong ctia Cach mang cong nghiép lan thir tu.

Giai doan dén nam 2030, tim nhin 2045, bdi canh quéc té va trong
nudc c¢6 nhiéu chuyén bién anh huong tdi viéc hoan thién chinh sach
BVQLNTD. Viét Nam hoi nhép kinh té qudc té sau rong va cac phuong
thirc thuong mai thay d6i nhanh dudi tac dong cia Cach mang cong
nghiép lan thir tv. Do d6 anh hudng toi viée dé xuat quan diém, dinh
hudng va gidi phap hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam.

Vi nhitng 1y do néu trén, can phai c6 nghién ctru vé co sd 1y ludn,
phan tich va danh gié thuc trang hoan thién chinh sich BVQLNTD thoi
ky 1997 - 2024, dua ra cac quan diém, dinh hudng va giai phap hoan
thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam dén nam 2030, tim nhin 2045.
Luan an “Hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Vi¢t Nam” da ph'ém nao
dap g duoc yéu cau dit ra hién nay.

BVQLNTD khéng chi mang lai lgi ich cho NTD ma con thuc day
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xdy dung méi truong kinh doanh lanh manh cho t6 chirc, ca nhan kinh
doanh, tao dong luc quan trong cho nén kinh té phat trién 6n dinh, da dén
lac Viét Nam can c¢6 nhitng chinh sach dot pha va thiét thuc hon nita dé
BVQLNTD. Véi myc ti€u nghién ctru dat ra, luan an da nghién ctru va dat
duge mot s6 két qua sau:

Thir nhdt, luan 4n bd sung, 1am 15 co s& 1y ludn vé hoan thién chinh
sach, hoan thién chinh sich BVQLNTD. Xay dung ndi dung hoan thién
chinh sach, xac dinh ti€u chi danh gia hoan thién chinh sach BVQLNTD.
Bén canh d06, luan an nghién ctru kinh nghiém ctia Phap, Hoa Ky va Han
Qudc t& v& hoan thién chinh sich BVQLNTD va rut ra bai hoc kinh nghiém
c6 thé van dung cho Viét Nam.

Thit hai, luan 4n tom lugc cac cam két quéc té vé BVNTD cua Viét
Nam, hé thong hoa va phén tich thuc trang chinh sich BVQLNTD tai
Viét Nam thoi ky 1997 - 2024; phan tich va danh gia thyc trang hoan
thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam thoi ky 1997 - 2024 dua trén
cac tiéu chi va két qua didu tra, khao sat NTD, doanh nghiép va chuyén
gia vé hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam, chi 1 5 thanh tyu
dat duoc, 5 han ché va nhitng nguyén nhan cua thanh tgu va han ché.

Thit ba, trén co s du bao bdi canh qudc té va trong nude anh huong
dén hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam dén nam 2030, tim nhin
2045, ludn 4n dé xuit 5 quan diém, 5 dinh huéng hoan thién chinh sach
BVQLNTD tai Viét Nam va dé xudt 5 giai phap/nhom giai phap hoan
thi€n chinh sach BVQLNTD. Trong d0, trong tdm la gidi phap hoan
thién chinh sach, chi 16 Viét Nam can phai sira doi, b sung nhiing vin
ban chinh sach nio, ndi dung sira d6i bod sung cua timg vin ban chinh
sach dé hoan thién chinh sach BVQLNTD tai Viét Nam.

Vi nhimg két qua ma luan 4n dat duoc, nghién ciru sinh mong mudn
s& dong gép phan nao vao phat trién co so 1y luan vé hoan thién chinh sach
BVQLNTD va cong tac xay dung va hoan thién chinh sach BVQLNTD tai
Viét Nam.
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Do pham vi nghién ctru cda luén an qua rong, du da co6 nhiing danh
gia kha can trong, nhung do han ché vé tiép can cic ngudn thong tin, ludn
an khé tranh khoi nhimg han ché nhat dinh, nghién ciru sinh rat mong
nhan duoc sy gop ¥ cua cac quy Thay gido, Co gido, cic nha khoa hoc,

cac chuyén gia va dong nghiép dé c6 thé hoan thié€n nghién ctru mét cach

tdt nhat.
GIAO VIEN GIAO VIEN NGHIEN CUU SINH
HUONG DAN 1 HUONG DAN 2
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