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1
MO DAU

1. Sw cén thiét nghién ciru

Viét Nam tham gia tich cuc vao qué trinh hoi nhap va nang cao vi thé cua
minh trong linh vuc kinh té, thuong mai. Hoat dong xuit khau hang hoa cua
Viét Nam dd dat dugc nhitng két qua 4n tuong, dong gop tich cuc vao ting
treong chung cia ca nén kinh té dat nudc. Theo do6, xuat khau hang héa cua Viét
Nam da tang tir 282,65 ty USD nam 2020 1én 405,05 ty USD nam 2024 véi tdc
do tang truong binh quan 9,41%/nam, danh dau viéc Viét Nam gia nhap nhom
nudc c6 kim ngach xuat khau hang hoa vugt 400 ty USD vao niam 2024. Ngoai
ra, kim ngach xuit khau tang nhanh ciing dua kim ngach xuat khau binh quén
dau nguoi cua Viét Nam tir 2.891 USD/ngudi ndm 2020 1én 4.010 USD/ngudi
nam 2024. Xuét khau d3 gop phan quan trong vao ting truéng GDP, 6n dinh
kinh té vi mo, 6n dinh ty gia, kiém soat lam phat va cai thién can can thanh toan.

Pat duoc két qua xuat khau nhu trén c6 phan déng gép khong nho cua
hoat dong xuc tién xuat khau hang héa. Cé thé ndi, xuc tién xuit khau hang hoa
ludn gitr vai tro quan trong trong viéc nang cao suc canh tranh cho hang hoa
Viét Nam, day manh hoat dong xuat khau, dong goép vao qua trinh phat trién
kinh té - x4 hoi cua dit nudce. Trong nhimg nim qua, hoat dong xUc tién xuat
khau cia Viét Nam di dat dugc nhiing két qua quan trong va ngay cang khang
dinh vai trd khdng thé thiéu trong thuc day xuat khau hang héa cua dat nudc.
Cong tac xdc tién xuat khau hang hoa da gop phan khdng nho vao viéc hd tro
phat trién thi truong xuat khau, bao gom ca céc thi truong truyén théng, céc thi
truong O tiém nang va cac thi trudng da ky hiép dinh thuwong mai tu do.

Trong xuc tién xuat khau hang héa, cac co quan xuc tién thuong mai
thuoc Chinh phu déng vai tro hét sic quan trong, 1a chu thé thuc hién cong tac
quan 1y nha nudc vira 1a don vi truc tiép té chtc cac hoat dong xdc tién nham
thuc day xuat khau hang hoa. Thoi gian qua cong tac xdc tién xuat khau hang
hoa ctua cac co quan chinh phu Viét Nam da dat dugc nhitng thanh qua quan

trong nhu: xay dung phé duyét va trién khai nhiéu chuong trinh xuc tién thuong
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mai qudc gia, to chuc cac su kién xdc tién xuat khau véi cac hinh thire da dang
nham tao diéu kién cho cac doanh nghiép Viét Nam tim hiéu thi truong nuéc
ngoai nudc. Bén canh do, ning luc xdc tién xuat khau cua cac chu thé khac nhu
hiép hoi, doanh nghiép, to chirc hd trg xuat khau ¢ Viét Nam thoi gian qua da
ting budc duge nang cao, co ban dap tng yéu cau mai.

Mt khéc, ha tang xdc tién xuat khau hang hoa ting budc duoc dau tu
nang cap, trang thiét bi phuc vu hoat dong quan ly va té chac thuc hién cong tac
xUc tién xuat khau hang hoa da dugc trang bi moi dé day manh tng dung cong
nghé thdng tin, chuyén doi sb, d6i méi, nang cao hiéu qua caa cong tac xdc tién
xuat khau hang hda, hd trg doanh nghiép tim kiém két ndi khéach hang, duy tri va
phat trién thi truong xuat khau mot cac hiéu qua. Bén canh do, trinh do chuyén
mon, nghiép vu, Ky nang ctia cac can b, vién chie, nguoi lao dong lam cong tac
xuc tién xuat khau hang hoa ngay cang duwoc nang cao.

Tuy nhién, ning lyc xdc tién xuat khau hang héa van con mot s6 han ché
nhu: Hoat dong xdc tién thuwong mai con dan trai gitta cdc Bo, nganh, dia
phuong, c6 noi chong chéo vé noi dung, thoi diém, dia ban thuc hién dé gay
lang phi nguon luc; Nguon nhan lyc tai cac co quan, té chic c¢d chic ning,
nhiém vu vé xdc tién xuat khau hang héa con thiéu va yéu anh huéng dén chat
luong trién khai cac hoat dong xuc tién xuat khau hang héa. Trong mot sb
truong hop, viéc té chic thuc hién cac hoat dong xdc tién xuat khau chua dat
duoc muc tiéu dé ra, mat khac chua co kha ning trién khai cac hoat dong xuc
tién xuat khau hang héa mai, dap (ng nhu cau cua doanh nghiép trong tinh hinh
mé&i nhu nghién ctru dénh gia thi truong, tham dinh d6i tac thuong mai, tu van
phat trién thi truong, cap nhat quy dinh méi cua thi truong nhap khau, nhu cau,
thi hiéu nguoi tiéu dung, dic biét nhitng tiéu chuan vé san xuat tuan hoan, ting
truong bén vimg. ..

Nguyén nhéan co ban caa nhiing han ché d6 1a nang luc xdc tién xuat khau
hang hoa caa cac chu thé con nhiing ton tai nhat dinh. Nhiing thiéu hut vé ngudn

luc, co ché phdi hop gitta cac chu thé, co ché tai chinh chua thuc sy dap (ng yéu
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cau méi, md hinh t6 chirc cua cac don vi xUc tién xuit khau chua théng nhat,
mot s6 don vi chua chi dong trong viéc doi méi, nghién ciu va thuc hién cac
phuong thire xGc tién xuat khau hang héa méi, hién dai, ...

Dic biét, tinh cap thiét cua dé tai cang thé hién rd trong bdi canh mai:
Viét Nam dang thuc thi cac hiép dinh thuong mai tu do (FTA) thé hé méi nhu
EVFTA, CPTPP, UKVFTA vdi nhitng cam két sau rong, doi hoi cai cach manh
mé thé ché va doanh nghiép phai dap ung céc tiéu chuan khat khe vé phat trién
bén vimg, moi trudng, trach nhiém xa hoi. Bong thai, qué trinh chuyén doi s6
dat ra yéu cau doi méi phuong thirc xUc tién xuat khau hang héa tir truyén thong
sang hién dai, ung dung thuong mai dién tir va céng nghé sé dé nang cao hiéu
qua. Hon nita, tham gia ngay cang sau vao chudi gia tri toan cau doi hoi Viét
Nam phai nang cao niang luc xdc tién xuat khau hang hoa dé thoat khoi vi tri gia
cong, vuon 1én cac khau co gia tri gia ting cao hon. Nhitng yéu té béi canh nay
khién viéc nghién ctru dé xuat giai phap nang cao nang luc xdc tién xuat khau
hang hoa quéc gia tré nén cap bach va co y nghia thyc tién siu sac.

T nhitng ly do trén, nghién ctu sinh chon dé tai “Ndng cao ndng luc
xUc tién xudt khau hang hoa Vigr Nam” 1am dé tai luan an tién si cua minh.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc tiéu nghién ciru

Trén co so ly thuyét va phan tich thuc trang vé ning luc xdc tién xuat
khau hang hoa, luan an dé xuat giai phap c6 co sd Iy luan va thyc tién nham
nang cao nang luc xdc tién xuat khau hang hoa Viét Nam dén nam 2030.

2.2. Nhiém vu nghién ciu

Pé thuc hién muc tiéu nghién ctu trén, nhiém vu caa luan an 1

Thet nhdt, hé thdng hod, 1am 13 co s& ly luan, xéac 1ap khung khé 1y thuyét
vé ning cao ning lyc xUc tién xuat khau hang hoa;

Thit hai, phan tich, danh gia thuc trang nang luc x(c tién xuat khau hang
hoa Viét Nam trong giai doan 2020 - 2024;



4

Thet ba, dé xuat cac quan diém, dinh huéng va giai phap nang cao ning
luc xuc tién xuat khau hang héa Viét Nam dén nim 2030.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Péi tugng nghién ciu cua luan an 1a nhiing van dé ly luan va thyc tién vé
nang cao ning luc Xuc tién xuat khau hang hoa.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Vé thoi gian nghién cizu: Luan an nghién ctu thuc trang ning luc xdc
tién xuat khau hang hoéa Viét Nam trong giai doan 2020 - 2024, dé xuat giai
phap nang cao nang luc xUc tién xuat khau hang héa Viét Nam dén nam 2030.

- Vé khéng gian: Luan an nghién ciru nang luc xdc tién xuat khau hang
hda ¢ Viét Nam.

- Vé ngi dung: Luan &n nghién ctru nang luc xuc tién xuat khau hang hoa
cua Viét Nam, trong do tap trung vao ning luc ctia mang ludi xUc tién xuat khau
hang hda. Cu thé, luan 4n xem xét nang luc xuc tién xuat khau hang hoa trén ca
hai cap do vi mo va vi mo: cip vi md (qudc gia) bao gom nang luc xay dung
chinh sach, quan Iy va t6 chiic cac chuwong trinh xUc tién xuat khau quéc gia; cap
vi md bao gédm ning luc xUc tién xuat khau hang hda cua céc to chic xdc tién
thuong mai va doanh nghiép xuat khau. Pham vi nghién ctru huéng dén viéc
danh gia toan dién nang luc x(c tién xuat khau hang hoa cua quéc gia théng qua
cac thanh té cau thanh nang luc caa mang ludi xuc tién xuat khau hang hoa.

4. Phuong phap nghién ciru

- Phuwong phdp lugn duy vdt biégn ching va duy vat lich si: Can cir vao
d6i twong nghién cau, luan an sir dung phuong phap luan nay xuyén suét luan
an.

- Phwong phap nghién cru tai liéu (tai ban): Phuong phap nay duoc
nghién ctu sinh st dung dé téng hop céc tai liéu, sé liéu thir cap lién quan dén

cha dé nghién cau cua luan &n. Théng qua nghién ctu tai liéu, luan an s& tap
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trung 1am rd mot s6 van dé Iy luan, va thuc tién vé nang cao ning luc xUc tién
xuat khau hang hoa.

- Phuwong phdp chuyén gia: Trong qud trinh xay dung luan an, phuong
phap nay dugc nghién cau sinh sir dung chi yéu dé dé tham khao y kién cua cac
nha khoa hoc, nha quan ly, giang vién dai hoc,.. vé mot sé ndi dung caa luan an.
Dic biét, dé co co so phan tich va danh gia thyc trang ning luc xdc tién xuét
khau cua céc cha thé lién quan ¢ Viét Nam, nghién ciru sinh da du thao B tiéu
chi danh gia ning luc xuc tién xuit khau hang hda, du kién cac cau hoi cua
Phiéu khao sat. Nham hoan thién Bo tiéu chi va Phiéu khao sét, nghién ciu sinh
t6 chirc mot s6 cude hoi thao dé xin y kién cua céc nha nghién ctu, nha quan ly,
giang vién dai hoc,...vé c4c chi tiéu, thang diém va phuong phéap tinh diém cho
ting chi tiéu, vé cau hoi khao sat,. ..

- Phuwong phdp khao sat: Phuong phap nay dwoc nghién ctu sinh su
dung nham 1am rd thyc trang nang lyc xdc tién xuat khau hang hoa ciaa cac cha
thé xdc tién xuat khau hang hda, cu thé:

+ Muc dich khdo sat: Nhiam thu thap s liéu vé thuc trang ning lyc xUc
tién xuat khau hang hoa cua dbi twong duoc khao sat. Phiéu khao sat duoc gii
t6i ngudi dugc hoi thdng qua dudng chuyén phat, email, ...

+ Ngi dung khdo sat: Cac chi sé thudc vé niang luc xUc tién xuat khau
hang hda cua co quan, to chic duoc thiét ké dudi dang cac cau hoi déng dé
nguoi dugc hoi danh dau, cau hoi mo dé ngudi duoc hoi ghi nhitng nhan dinh,
dé xuat, kién nghi.

+ Poi twong khdo sat: La lanh dao cua cac co quan, to chic ¢6 thuc hién
cong tac xuc tién xuat khau hang hoa.

+ Quy mé va dia ban khdo sat: Tién hanh khao sat ddi voi 53 don vi trén
ca nudc.

+ Thoi gian va dia ban khdo sat: Thoi gian tién hanh khao sét tir thang
10/2024 dén hét thang 12/2024.



6

+ Tong hop, xi ly phiéu, phan tich két qua khdo sat: sau khi thu thap y
cac phiéu, nghién ctu sinh xir Iy phiéu va thuc hién phan tich, tinh toan két qua
khao sét.

- Phwong phdp tong hep, phan tich: Phuong phap nay duoc sir dung
nham 1am rd ban chat cua va trang thai thuc té cua dbi twong nghién cau, tir d6
dua ra nhitng danh gia vé thanh cong, han ché vé ning luc xUc tién xuat khau
hang hoa Viét Nam va néu Ién nguyén nhan caa nhiing han ché do.

- Phwong phdp so sdnh, déi ching duoc sir dung dé phan tich va danh
gia vé mirc do thay doi vé nang luc xuc tién xuat khau hang héa cia cac don vi,
té chuc & Viét Nam.

5. Pong gop mai veé khoa hoc cia luan an

- Vé Iy lugn:

Luan an di bo sung va hoan thién co so ly luan vé nang lyc xuc tién xuat
khau hang hoa cua quoc gia. Cu thé:

(i) Luan an xac dinh rd khai niém nang luc xdc tién xuat khau hang hoa,
lam r noi ham khai niém nay trong boi canh hoi nhap quéc té;

(i) Xéc dinh va phan tich hé théng cac yéu té cau thanh ning lyc xdc tién
xuat khau hang hoa:

(iii) Luan &n xay dung Bo chi sé danh gia nang luc x(c tién xuat khau
hang hoa caa Viét Nam, bao gom céc chi tiéu do ludng cu thé, tao cdng cu dinh
luong dé danh gia mirc d6 ning luc xdc tién xuat khau hang hda mot cach khach
quan. Bo chi s6 nay 1a dong gop mai vé phuong phap luan nham lugng hoa nang
luc xdc tién xuat khau hang hoa;

(iv) Luan an da nghién ctu kinh nghiém nang cao nang lyc xuc tién xuat
khau hang hoa cia mot sé quéc gia trén thé gidi trong bdi canh hoi nhap va
chuyén ddi sb, tir d6 rat ra nhitng bai hoc gié tri c6 thé van dung cho Viét Nam.
Nhitng bai hoc nay gilp bo sung khung Iy luan vé céc cach thic nang cao ning
lyc xUc tién xuat khau hang hda cap qudc gia trong diéu kién méi, gop phan lam

phong phi thém ly thuyét vé xuc tién thuong mai quoc té.



- Vé thyc tién:

(i) Luan an d3 tién hanh khao sét va phan tich sau thuc trang nang luc xuc
tién xuat khau hang hoa cua cac chu thé tai Viét Nam giai doan 2020-2024, qua
d6 luan an da cung cip btc tranh vé niang luc xdc tién xuat khau hang hoa hién
nay. Cac két qua nghién ctru da chi ra cu thé nhitng diém manh (mang luéi xtc
tién thuong mai duoc mé rong, mot sé chuong trinh xUc tién xuat khau hang héa
mang lai hiéu qua cao) va nhimg diém han ché yéu kém (vé ngudn nhan lyc, tai
chinh, mérc d6 tng dung cong nghé trong xdc tién xuét khau hang hoa) kém theo
nguyén nhan cua ting han ché. Nhitng nhan dinh, danh gia nay c6 do tin cay va
gia tri thuc tién cao thong qua ngudn sé liéu thong ké va két qua khao sét céc to
chuc xdc tién thuong mai. Pay 1a dong gop mdi, cung cap cai nhin cap nhat va
toan dién vé nang luc xUc tién xuat khau hang hda hang hda caa Viét Nam trong
bdi canh mai, dic biét 1a sau dai dich Covid-19 va trong thoi ky thuc thi céc
FTA thé hé méi.

(ii) Trén co so danh gia thyuc trang, ludn an da dé xuat hé théng quan
diém, dinh hudng va nhom giai phap déng bo nham nang cao nang luc x(c tién
xuat khau hang hda hang hoéa Viét Nam dén nam 2030. Cac giai phap dugc xay
dung bam sat nhitng han ché da phat hién va xu huéng qudc té nhu giai phap
thuc day chuyén doi sb trong xtc tién xuat khau hang hoa, nang cao chat luong
ngudn nhan lyc xuc tién xuat khau hang hoa, ting cuong phdi hop lién nganh. ...
Nhitng dé xuat nay thé hién tinh méi & chd chd trong cac yéu té hién dai nhu
g dung thuong mai dién t, tan dung cam két tir cac FTA va c6 tinh kha thi,
cung cap kién nghj thiét thuc cho co quan quan 1y nha nuéc, cac té chic xdc tién
thuong mai ciing nhu doanh nghiép xuat khau.

6. Két cau cia luin 4n

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, két
cau cua luan an dugc chia lam 04 chuong gom:

Chuong 1: Téng quan cac cong trinh nghién ctu ¢ lién quan dén dé tai

luan an;
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Chuirong 2: Mot s6 van d& ly luan va kinh nghiém qudc té vé nang cao
nang luc xuc tién xuat khau hang hoa;

Chirong 3: Thuc trang nang luc xdc tién xuat khau hang héa Viét Nam
giai doan 2020-2024.

Churong 4: Quan diém, dinh huéng va giai phap nang cao ning luc xuc

tién xuat khau hang hoa Viét Nam dén nam 2030.



CHUONG 1I:
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU
CO LIEN QUAN PEN DE TAI LUAN AN

1.1. Cac cong trinh nghién ctru c6 lién quan dén chi dé nghién ctru
cua luin an

1.1.1. Céc céng trinh nghién ciru lién quan dén vin dé Iy lugn vé xiic
tién thuwong mai, xiic tién xudt khau, ning cao néing lyc xic tién xudt khiu

Khia canh Iy luan lién quan dén van dé nang cao ning luc xdc tién xuat
khau hang hoa (XTXKHH) da duoc nhiéu cong trinh dé cap, cé thé ké dén céc
cong trinh sau:

Nguyén Xuan Quang (2007), Gido trinh Marketing thwong mai. Gido
trinh da dé cap dén cac noi dung cua xuc tién trong chién luge maketing d6 1a
khai niém vé, vi tri va vai trd cua xdc tién thuong mai (XTTM) ndi chung. Gido
trinh xuat phét tir goc do thuong mai & cac doanh nghiép, XTTM dugc dinh
nghia 1a cac hoat dong cO chu dich trong linh vuc Marketing cua cac doanh
nghiép nham tim kiém, thiic day co hoi mua ban hang hoa va cung tng dich vu
thuong mai. XTTM bao gom cac hoat dong chinh nhu: quang céo, hoi cho, trién
1am, béan hang truc tiép, quan hé cong ching va cac hoat dong khuyéch truong
khac. Cac noi dung ciia XTTM trong d6 c6 xuc tién xuat khau nhu quang céo,
khuyén mai, hoi cho, trién 18m, ban hang truc tiép, quan hé cong ching va céc
hoat dong khuyéch truong khac da duoc dé cap va phan tich mét cach cu thé.

Nguyén Bach Khoa (2011), Gido trinh Marketing thuwong mai. Giao trinh
Marketing thuong mai da phat trién va cu thé hoa cac tri thire Marketing cin ban
van dung vao t6 chic va hoat dong cua céac loai hinh doanh nghiép thuong mai
theo tiép can quan tri marketing. Gido trinh da chuan h6a mot s6 khai niém hoa
mot s6 khéi niém ddng thoi ¢ bd sung phat trién mot sé van dé trong marketing
hién dai: Cac quyét dinh quan tri thuong hiéu, logistics va truyén théng
marketing cua doanh nghiép. Theo gido trinh, XTTM dugc hiéu 1a mét linh vuc

hoat dong Marketing dac biét va co chu dich dugc dinh hudng vao viéc chao ban
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va chiéu khach va xéc 1ap méi quan hé thuan loi gitra cong ty va ban hang cua
né véi tap khach hang tiém ning trong diém nham phdi hop trién khai ning
d6ng chién luge va chuong trinh marketing hdn hop da lua chon cua cong ty.

Nguyén Thi Dung (2007), Phap ludt vé xuc tién thirong mai & Viét Nam:
nhiing van dé 1y lugn va thyec tién, sach chuy@n khao. Noi dung caa cuén sach da
lam r& duoc nhitng van dé ly thuyét vé phap luat vé xdc tién thuong mai, danh
gia thuc trang phap luat vé xdc tién thuong mai & Viét Nam va dé& xuét c4c giai
phap nham hoan thién phap luat vé xdc tién thuong mai ¢ Viét Nam.

Lé Hoang Oanh (2014), XUc tién thwong mai - Ly lugn va thuc tién, Téac
gia nhan dinh XTTM trong d6 c¢6 xuc tién xuat khau (XTXK) & Viét Nam ngay
cang khang dinh 1a céng cu khong thé thiéu trong viéc thuc day hoat dong
thuong mai, nhat 1 trong béi canh phat trién kinh té thi truong dinh huéng xa
hoi chu nghia va hoi nhap kinh té qudc té. XTXK ngay cang tro thanh phuong
thie hd tro hiéu qua cho doanh nghiép nham tan dung nhiing co hoi va han ché
nhitng thach thac tir cac cam két qubc té trong viéc ma rong thi truong, day
manh xuat khau. Noi dung cuaa cudn sach da dé cap dén céc khia canh nhu: khai
quat vé xdc tién thwong mai va vai tro xuc tién thuong mai trong diéu kién hoi
nhap kinh té qudc té ¢ Viét Nam; gigi thiéu hé théng cic co quan xuc tién
thuong mai; khai quét hoat dong quan ly nha nuéc vé xdc tién thuong mai; gidi
thiéu noi dung va téng hop két qua thuc hién Chuong trinh XTTM qudc gia tir
nam 2003 dén nam 2014; néu 1én mot s6 nghiép vu XTTM ma doanh nghiép can
quan tam.

Nigar Hashimzade , Gareth Myles va John Black (2017), Tz dién Kinh té
(5 ed.) cua Nha xuat ban Pai hoc Oxford di dé cap dén dinh nghia XTTM.
Trong tir dién, XTTM duoc dinh nghia 1a cic hoat dong cua Chinh phu nhim
gilp ban hang xuat khau bang cach cung cip cac wu dii xuat khau trong nudc va
cac hinh thicc hd trg thiét thuc khac nhau cho cac nha xuat khau & nuéc

ngoai. Chling bao gém tu van vé luat va thong 1é thuong mai dia phuong, cung
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cap tin dung xuét khau hoic bao lanh theo cac diéu kién cd loi va ap luc ngoai
giao, bao gém ca viéc rang budc vién trg dé ban hang xuat khau...

William D. Perreault, Edmund Jerome McCarthy (2006), Essentials of
Marketing. Cuén sach dé cip dén nhitng van dé lién quan dén viéc phan tich di
licu maketing, trong d6 c6 ban dén cac khia canh lién quan dén XTTM noi
chung. XTTM ciing dugc dinh nghia 1a viéc truyén tin gitta nguoi ban va nguoi
mua hay nhitng khach hang tiém niang khac nham tac dong vao hanh vi va quan
diém caa nguoi mua hang.

1.1.2. Cdc cong trinh nghién civu c6 lién quan dén thuwc trang va gidi
phdp ndng cao nang luwc XTXKHH

Nhitng cong trinh nghién ctru c6 lién quan dén van dé nang cao nang luc
XTXKHH ¢ khia canh thuc trang va giai phap, kién nghi c6 thé ké dén 1a:

Nguyén Vin Tuan (2020), Xdc tién thwong mai hang néng san chi luc
cua tinh Béac Giang - Nhiing vdn dé cap thiét dat ra, Tap chi Cong Thuong. Noi
dung bai bdo tong quan vé xdc tién thuong mai, phan tich hoat dong XTTM
hang ndng san chu luc caa tinh Bic Giang giai doan 2015 - 2018 va mot s6 nhan
Xét vé ton tai, han ché, 1am co s& cho viéc dé xuat giai phap, chinh sach dam bao
dau ra 6n dinh cho ndng san cha luc caa tinh Bac Giang.

P4 Thi Huong (2009), Hoan thién hoat dong xuc tién nham thiic day xuat
khdu cua cac doanh nghiép Viét Nam vao thi rrieong EU, luan &n tién si kinh té,
Truong Pai hoc Kinh té Québc dan. Tac gia luan an di lam rd nhiing Khai niém
va mot s6 noi dung lién quan dén hoan thién hoat dong xdc tién nham thuc day
xuat khau caa cac doanh nghiép vao mot thi truong; xay dung duoc khung kho
ly thuyét va xac dinh dugc noi dung vé hoan thién hoat dong xuc tién nham thdc
day xuat khau cua céc doanh nghiép; danh gia thuc trang hoan thién hoat dong
xdc tién nham thuc day xuit khau cua cac doanh nghiép Viét Nam vao thi
truong EU vé nhitng thanh tuu, han ché va nguyén nhan; xay dyng duoc cac
quan diém, dinh hudng va dé xuat giai phap hoan thién hoat dong xuc tién nham

thuc day xuat khau caa cac doanh nghiép Viét Nam vao thi truong EU.


https://www.google.com.vn/search?hl=vi&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22William+D.+Perreault%22
https://www.google.com.vn/search?hl=vi&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Edmund+Jerome+McCarthy%22
https://tailieuthamkhao.com/category/thuong-mai
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Cuc Xdc tién thuong mai (2020), B4o cdo hiéu qud hoat déng xdc tién
thuwong mai thoi gian qua va ké hoach, dinh hwong giai dogn 2020 — 2025. An
pham di danh gia thuc trang hoat va hiéu qua cua hoat dong cua cac chuong
trinh XTTM dinh huéng xuit khau caa Chinh pha Viét Nam giai doan 2015 —
2019, trong d6 nhan manh cac chuong trinh XTXK d4 gop phan thiuc day xuét
khau hang hoa cia Viét Nam ra nuéc ngodi mot cach bén virng. An pham da
danh gia thuc trang va hiéu qua cic chuong trinh xuc tién thwong mai dinh
huéng xuat khau, chi ra cac ton tai han ché vé phét trién thi truong, hinh thic
thuc hién, nguon luc tai chinh, ning luc cta don vi cha tri va tham gia. An pham
cling dua ra cac dinh huéng ké hoach xdc tién thuong mai giai doan 2020 - 2025
nham nang cao hiéu qua hoat dong xuc tién thuong mai, gop phan thuc day xuat
khau bén vitng. Bdo c4o da di sau vao phan tich danh gia dugc hoat dong x(c
tién thuong mai caa Chinh pha, mot céng cu dé thic day xuat khau hang hoa
Viét Nam. Tuy nhién, day la bao cao chuyén sau, chi tap trung vao hoat dong
xUc tién thuong mai ma khoéng dé cap téi cac cdng cu, bién phap khac dé thic
day xuat khau.

Tran Pinh Hiép (2019), Gidi phdp thiic day xudt khau hang hoa cua Viét
Nam sang mét sé nmwede Péng Au. Luan an tién si kinh té, Vién Nghién cau
Thuong mai. Noi dung cta luan an da thong ké mot sé van dé ly luan vé thic
day xuat khau hang héa va nghién cau kinh nghiém cua mot sé nuée trén thé
gidi (Han Quéc, Trung Quéc) trong viée thuc day xuat khau hang hoa sang mot
s6 nudc Pong Au. Luan an da phan tich thuc trang xuat khau hang hoa, mat
duoc 5 va han ché trong viéc thic day xuét khau hang héa cua Viét Nam sang
thi truong mot sé nuée Pong Au (Cong hoa Séc, Cong hoa Slo-va-kia, Hung-ga-
ri, Ba Lan) giai doan 2011 - 2016. Trén co s& d6, luan an da dua ra cac giai phap
thuc ddy cac nhom mit hang sang cac nude Pong Au nghién ciru. Cu thé: (i) d6i
véi thi trudng Cong hoa Séc, can thac day cac mit hang cé loi thé caa Vit Nam
nhu ca phé, hat tiéu, hoa qua tuoi kho, lac nhan, che, cao su, hai san, giay dep,

hang dét may, hang tha cong my nghé, phu kién, linh kién may tinh,...; (ii) ddi
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véi thi trudng Cong hoa Slo-va-kia, can ting cuong cac chinh sach hd trg cho
doanh nghiép dé thuc day xuit khau hang hoa, ting cuong hoat dong xuc tién
thuong mai nham thuc day xuat khau cac san pham cd tiém ning cua Viét Nam
nhu néng, thiy san va cac san pham tha cong my nghé; (iii) ddi vai thi truong
Hung-ga-ri, can tap trung cac bién phap thiic day xuat khau cac mat hang nhu
dét may, gidy dép, nguyén phu liéu dét may; may vi tinh, san pham dién tir va
linh Kién; dién thoai cac loai va linh kién;... ngoai ra, tiép tuc hd trg hoat dong
xUc tién thwong mai nhiam thuc day xuat khau cac san pham c6 tiém ning cua
Viét Nam nhu: nong, thay san va cac san pham tha cong my nghé,...; (iv) doi
Vvéi thi truong Ba Lan, can tap trung cac bién phéap thuc day xuat khau cac mat
hang cha yéu nhu dét may, may vi tinh va linh kién dién tir, san pham tur sat
thép, hang thuy san, ca phé, cac mit hang gidy, dép céc loai, san pham tir chat
déo, hat tiéu, gd va san pham d6 gd.... ngoai ra, ting cuong hd trg hoat dong
xUc tién thuong mai, tim kiém ddi tac nham thuc day xuat khau cac san pham c6
tiém nang cua Viét Nam.

Nguyén Thi Thy Hong (2014), Chinh sdach thiic day xudt khau hang hoa
cua Viéet Nam vao thi truong EU trong diéu kién tham gia vao WTO, luan én tién
sT kinh té. Noi dung cua luan an da hé thong cac van dé ly luan vé chinh sach
thuc day xuat khau hang héa ctia mot qudc gia; phan tich va danh gia thuc trang
chinh sach thuc dy xuat khau hang héa caa Viét Nam sang thi truong EU trong
diéu kién Viét Nam tham gia vao WTO. Luan an di dua ra cac dy béo tinh hinh
bién doi trong chinh sach va kinh té cia EU c6 anh huong téi viéc hoan thién
chinh sach thic ddy xuat khau hang héa caa Viét Nam sang thi truong EU, dua
ra cac dinh hudng chién luoc hoan thién chinh sach thuc day xuat khau hang hoa
cua Viét Nam sang EU. Trén co s d6, luan 4n da dua ra mot sé giai phap hoan
thién chinh sach thic day xuat khau hang hoéa cua Viét Nam va thi truong EU,
trong d6 giai phap dugc coi 1a co ban va hiéu qua nhat Ia viéc can doi méi tu

duy va nhan thac trong thuc hién va thuc thi chinh sach véi EU.
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D4 Thi Huong (2009), Hoan thién hoat dong Xuc tién nham thiic day xuat
khau cia cac doanh nghiép Viét Nam sang thi trwong EU, luan &n tién si kinh té.
Noi dung cta luan an da hé théng lai mot sé van dé ly luan va nghién cau kinh
nghiém quéc té vé hoat dong xdc tién xuat khau. Luan an phan tich, danh gia
hoat dong xuat khau hang héa sang thi truong EU caa Viét Nam tir nam 2000
dén 2008, qua d6 khang dinh EU Ia thi truong hét stc tiém ning, Viét Nam can
hét sic nd luc dé chiém linh thi trudng. Trén co s d6, luan 4n dua ra mot 6
giai phap hoan thién hoat dong x(c tién ciia Chinh phi nham thuc day xuat khau
cua doanh nghiép Viét Nam nhu hoan thién hanh lang phap ly, cong tac quan ly
nha nudc; phat trién co s¢ ha ting va ngudn nhan lyc; ting cudng va da dang
hoa nguon kinh phi cho hoat dong xdc tién xuat khau; hoang thién xay dung
chuong trinh xtc tién xuat khau theo tirng khu vuc thi trudng cu thé. ..

Pham Thu Huong (2004), Thuc trang va cac gidi phdp thic day hoat
déng xuc tién thuwong mai quoc té cua Viét Nam, luan &n tién si kinh té. Noi
dung cua luan an da théng ké cac van dé ly 8 luan vé hoat dong xuc tién thuong
mai qudc té, phan tich thuc trang hoat dong xuc tién thuong mai quoc té cua
Viét Nam, danh gia tong thé hoat dong xuc tién thuong mai quéc té cua Viét
Nam. Ttr d6, ludn an da dua ra cac giai phap cho hoat dong xdc tién thuong mai
qudc té caa Viét Nam. Diém dang luu v ¢ luan an nay 1a phuong phap phiéu hoi
da duoc sir dung, do d6 thuc trang va cac danh gia rat sat thuc, phan anh ding
thuc té hoat dong xuc tién thuong mai qudc té tai Viét Nam trong diéu kién hoi
nhap kinh té quoc té.

Nguyén Thi Nhiéu (2003), Xc tién xudt khdu cia Chinh phu cho céc
doanh nghiép vira va nho, dé tai khoa hoc cap Bo. Noi dung cua dé tai da nghién
ctru vé hoat dong xdc tién xuat khau caa Chinh phu Viét Nam néi chung ddi véi
cac doanh nghiép vira va nho, dua ra van dé ly luan vé hoat dong xuc tién xuat
khau. Tuy nhién, cong trinh khéng tap trung vao mét thi truong cu thé ma phan
tich va danh gia chung cac bién phap, hoat dong xuc tién xuat khau caa Chinh

pha Viét Nam.
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Daniele Giovannucci C4c té chizc XUc tién thuwong mai quéc gia: vai trd
va chuc nang cua ching, A Guide to Developing Agricultural Markets and
Agro-enterprises, World bank. Pay 1a mot phan trong loat bai viét cua cac
chuyén gia hang dau va dugc trinh bay dudi dang duogc thiét ké dac biét dudi
dang cac cong cu giang day co ban va ngan gon clng Vai cac nguodn tai liéu
chuyén sau hon. Ho dé cap dén cac chu dé lién quan dén viéc thiét ké, giam sat
va danh gia cac du an ciing nhu cac bién phép can thiép nham thac day cac
doanh nghiép va thi trudng ndng nghiép & cac nude dang phat trién. Cho rang
phan 16n cac nha san xuat va nha xuat khau tiém nang ¢ nhiéu nudc dang phat
trién c6 ngudn luc han ché va kién thuc it 6i vé thi truong nudc ngoai cling nhu
cac nhu cau cap thiét ciia ho nén ho thudng can su hd tro va hd trg huéng dan
khi ho buéc nhitng budc dau tién vao ddu truong thuong mai thé gidi. Cac to
chtc xdc tién thuong mai (TPO) c6 thé 1a mot cong cu tuyét voi dé phét trién
thuong mai qudc té va gilp cac nha san xuat, xuat khau tiép can céc thi truong
méi. Ngay ca nhitng nha xuat khau c6 kinh nghiém ciing c6 thé duoc huong loi
tir kinh nghiém, méi quan hé va nd luc quang ba cua cac TPO chuyén nghiép.
Tuy nhién, mot nghién ciu cia Ngan hang Thé giéi nam 1992 cho thay nhiéu
TPO & cac nudce dang phat trién da khong dat duoc muc tiéu dé ra. TPO quéc
gia ciing c6 thé cai thién vi thé quéc té, do tin cay va hinh anh cia mot quéc gia
khi quéc gia d6 quang béa va quang ba cac san pham va dich vu cia minh.

Tran Nhu Trang (2009), Support to Trade Promotion and Export
Development in Vietnam. Té4c gia cho rang, hoat dong xuat khau cua Viét Nam
tir cudi nhitng ndm 1970 dén dau nhitng nam 1990 dugc thuc hién theo ché ké
hoach hoa nha nudc, tap trung vao xuat khau sang cac nén kinh té xa hoi chu
nghia trudc ddy. Loi thé so sanh caa Viét Nam khi d6 13 ¢ cdng viéc 1ap rap co
tay nghé thap, dac biét 1a trong linh vuc may mac. Véi su sup do cua Lién X6,
cac doanh nghiép xuat khau quéc doanh phai chuyén sang cac thi trudng méi
(chu yéu 1a EU, My va Nhat Ban) va hoc cach kinh doanh méi. Tuy nhién, & giai

doan d6, Viét Nam van tiép tuc canh tranh & day chudi gia tri, tip trung “xuat
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khau” cong viéc 1ap rap tay nghé thap, bién loi nhuan thip (CMT trong may
mic, “tho phu” trong linh vuc gidy, gao va ca phé trong ndng nghiép,...) Vi nén
kinh té dang cat canh - két qua cua quéa trinh ty do héa kinh té thanh céng trong
thoi ky Doi mai - va khi mot sé nuéc LDC bat dau thAm nhap vao nhiéu thi
truong Xuat khau giong nhu ciia Viét Nam, qudc gia nay ciing chung kién kha
nang canh tranh chi phi thap caa minh bi 4nh huwéng manh mé, thir thach. Vao
dau nhimg nam 2000, rd rang 13 cdc doanh nghiép xuat khau cua Viét Nam sé
phai bat dau tién I&n chudi gia trj - chuyén tir mot sé nganh nghé co loi nhuan
thap sang nhiing nganh nghé méi c¢6 loi nhuan cao hon. Ngoai ra, voi nén kinh
té thé giéi dang thay d6i, diéu ngdy cang rd rang 13 cac co hoi xuat khau moi
dang xuat hién ¢ chinh chau A, Trung Pong, chau Phi hoic tham chi tai cac thi
truong cii cua Viét Nam 1a Pong Au va cac nudc CIS. Céac doanh nghiép xuét
khau 16n duoc huong lgi tir cac hoat dong cua du an déu cho thay ho da hoc
dugc nhiéu diéu can lam dé nang cao chudi gia tri twong wng bang céach tap
trung vao thiét ké san pham va phat trién san pham, dong thoi lién két nhiing
diéu d6 véi sy hiéu biét tét hon vé nhu cau thi truong. & cac nudc nhap khau ma
ho dang nham téi. C6 nhitng dau hiéu cho thay mot sé ngudi trong s6 ho dang
dap ung nhiing nhu cau d6. Cho dén nay, Phét trién san pham dudng nhu 13
nhom cong tac ky thuat “néng nhat” duoc thanh 1ap bai du an thudc mang luéi
hd tro thuong mai (TSN.)

International Trade Centre (ITC) (2016), Investing in Trade Promotion
Generates Revenue Geneva: ITC. C4c tai liéu vé xdc tién xuat khau sir dung ca
dir liéu cap doanh nghiép va cap qudc gia da tap trung vao viéc udc tinh tac
dong trung binh cua cac chuong trinh xtc tién xuat khau. Trong khi hau hét cac
tai liéu déu co6 xu huéng cho rang, xGc tién xuat khau giup ting xuat khau,
nghién ctru nay da tién xa hon & hai khia canh quan trong. Thir nhat, nghién ciu
da chi ra khdng chi tac dong caa khuyén khich xuat khau di véi xuat khau ma
con dbi véi tang trudng GDP binh quan dau nguoi. That vay, muc tiéu cudi cing

cua cac chinh sach khuyén khich xuat khau khong phai 1a xuat khau ma 1a tang
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truong kinh té - xa hoi. Nghién ctru nay di sir dung GDP binh quan dau nguoi
lam dai dién cho tang truong Kinh té - x& hoi va nhan thay rang, tac dong tich
cuc tir xdc tién xuat khau dén tang thu nhap thu nhap binh quan dau nguoi con
l6n hon gia trj ting loi nhuan tir xuat khau. Tha hai, nghién ctu nay da chi ra
duoc nhiing chinh sach xuc tién xuat khau nao c6 kha ning tao ra loi nhuan cao
hon xét vé mat xuat khau va GDP binh quan dau ngudi. Két qua cho thay, dic
diém TPO 14 c6 y nghia rat quan trong. Tuy nhién, ¢ day cling c6 mot s6 khac
biét nhu: phan chi ngan sach 16n hon cho quang ba hinh anh dat nudc va céc
hoat dong tiép thi khac dudng nhu tao ra lgi ich 16n hon vé GDP binh quan dau
nguoi. Tuong ty, Viéc tap trung nhiéu hon vao cac doanh nghiép c¢6 quy mod
trung binh, ty trong hd trg cong it hon va tap trung it hon vao cac dich vu hd tro
Xuat khau sé& tao ra loi nhuan GDP binh quan dau ngudi cao hon. Tong hop
nhitng két qua nay cho thay, xdc tién xuit khau co tac dong manh mé va tich cuc
dén doanh thu xuat khau, nhung tac dong tham chi con Ién hon dén tang truéng
GDP binh quan dau nguoi.

Nathan Associates Inc. EXPRO Project (2004), Best Practices in Export
Promotion. Cong tinh nhan dinh, trong méi trudng than trong vé tai chinh, hau
hét cac chuyén gia XTXK déu dong y rang thanh cong dén tir cach tiép can phl
hop va c6 muc tiéu trién khai thuc hién hoat dong xdc tién xuat khau. Co nghia
14, can phai xac dinh 13 dugc muc tiéu caa hoat déng xuc tién va tap trung ngudn
lyc vao thuc hién, dam bao nang cao kha ning thanh cong nhat va dat hiéu qua
cao nhat. Hau hét cac co quan dugc nghién ciru déu sir dung phan tich thi truong
chi tiét nhu mot phan trong nd luc nhim dat dugc muc tiéu xdc tién xuat khau
cua ho. Mot sé6 nude (Uc, Chile, Colombia) da tién hanh khao sat chi tiét va
phan tich nhu cau dé hiéu rd hon vé cac nha xuat khau ciing nhu nhu cau cua ho.
Nhitng nuéc khac (Canada, Costa Rica) dya nhiéu hon vao nhitng ¥ kién phan
hoi tir phia khach hang va tu van véi nganh & cap nganh. Nghién ctu nay ciing
chi ra rang, phuong phap dang dang duoc &p dung phé bién va mang lai hiéu
qua la trién khai hé thong quan Iy quan hé khach hang (CRM) chinh thic dé
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theo di két qua xuat khau, danh gia su hai 10ng cua khach hang va rit ra bai hoc
kinh nghiém.

International trade Centrer (2014), The changing role of trade promotion.
An pham cho rang, sy hd tro cua cac to chuc xuc tién (TPO) danh cho cac doanh
nghiép vira va nhé nham xuat khau hang héa va dich vu thuong cé nhiéu giai
doan va mac do khac nhau tuy thudc vao nang luc hién c6 cua doanh nghiép.
L4y vi du mot nha cung cép trong nudc c6 tiém ning, san sang xuat khau hoic
mot cong ty dang tich cuc tim kiém co hoi xuat khau hang hoa cua minh. Trong
nhitng truong hop nhu vay, TPO s& cung cap cac dich vy nhu nang cao nhan
thire, thong tin va dao tao vé cac nghiép vu xuat khau. Nghién ciru nay cho thay
xu hudng va vai trd magi cua hoat dong xdc tién xuat khau, cu thé: (1) Déi véi
cac doanh nghiép vira va nho, viéc thich tng nhanh chéng véi cac diéu kién méi
| rat quan trong néu ho muén canh tranh ¢ thi truong nudc ngoai. Trong moi
truong thuong mai quéc té dang phat trién nhanh chéng ngay nay, viéc ¢b gang
theo kip su thay d6i dang tao thém ap luc khdng chi cho céc doanh nghiép ma
con cho cac TPO von phai san sang cung cap cac loai hinh hd trg méi dé phuc
vu khach hang ctia minh. Cac chudi gia tri toan cau hoa, hién dai ngay nay da
dan dén cac quy trinh san xuét san pham hoac dich vu thuong duoc thuc hién &
nhiéu giai doan doc 1ap khac nhau ¢ cac qudc gia khac nhau va trén cac chau luc
khac nhau. (2) Bdi véi cac cong ty c6 mang ludi va nang luc san xuat nho hon
mudn thiét 1ap hoat dong & thi trudng nude ngoai, TPO thudng dugc yéu cau hd
tro. Sau d6, TPO c6 thé hd tro cac doanh nghiép nho va vira bang cach tim kiém
cac kénh tham nhap thi truong phi hop va cac ddi tac. Do téc do tang truong
cham hon & cac nén kinh té phat trién so véi cac thi truong mai noi va dang phat
trién, TPO da khuyén khich cac doanh nghiép vira va nho & cac nude dang phat
trién da dang hoa, chuyén trong tdm cua ho khoi cac thi truong truyén thdng
sang c4c khu vuc tang truéng nhanh hon. Viéc tiép can céc thi truong thay thé
méi dd 1am ting nhu cau vé TPO dé cung cap dich vu méi, dic biét khi cac cong

ty nay hién dang phai d6i mat voi nhitng rao can mai d6i voi hoat dong xuat
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khau cua ho. Piéu nay cang duoc thé hién rd rang hon trong bdi canh cudc
khung hoang dia chinh tri, kinh té gan day: trong khi hang rao thué quan khong
gia ting ma ngay cang dwoc cit giam thi nguoc lai, sé luong cac qudc gia &p
dung cac bién phap phi thué quan (NTM), lai ngay cang ting 1én khién hoat
dong xuat khau tro nén kho khan, phac tap hon nhiéu. Diéu nay dic biét kho
khin d6i véi cac doanh nghiép nho va vira c6 it ngudn luc hon. Bé dap lai, cac
TPO hién dugc yéu cau ting cuong kha niang thu thap thong tin dé cé thé dua ra
loi khuyén vé NTM va cac quy dinh phép ly khéac cho cac doanh nghiép xuét
khau. Nghién ctru nay ciing da chi ra tic dong manh mé caa viéc hd tro tai chinh
cua chinh phu dbi vai hiéu qua hoat dong xuc tién xuat khau: (1) Véi cac diéu
kién phu hop va hd tro tai chinh day du, ré rang TPO c6 thé co tac dong dang ké
dén hiéu qua thuong mai cta céc qudc gia.

Daniel Lederman, Marcelo Olarreaga va Lucy Payton (2011), Cdc co
quan xuc tién xuat khau: Ho c6 1am viéc khdng?, Tap chi Kinh té Phat trién. Bai
viét da da do luong tac dong cua viée ting ngan sach xuc tién xuat khau bang
cach sir dung dir liéu tir hon 80 co quan xuc tién xuat khau & nén kinh té phat
trién va mai noi. Nghién ctiu cho thay mirc tang trung binh 1% trong ngan sach
Clia cac co quan xuc tién xuat khau s& dan dén xuat khau quéc gia ting 0,05%.

European Economic and Social Committee (2018), Study on best
practices on national export promotion activities. Noi dung cuaa nghién ciru nay
cho thay, trong moi truong hop, hoat dong dau tu dugc xur ly bai cuing mot to
chtc, mic di 1a mot don vi khac nhau va c6 thé 1ap luan rang viéc ¢ céc tac
nhan chinh xdc tién xuat khau trong cling mot to chic sé giup tich lity thong tin
cu thé vé thi truong va nganh dong thoi tang ludng khong chinh thirc cua thdng
tin bén trong té chic. Mac di hoat dong hd trg xuat khau cha yéu duoc thuc
hién boi cac chu thé & cap qubc gia vashoic quéc té, nhung didu quan trong Ia
phai duy tri két ndi véi cap khu vuc va/hoic dia phuong. Cu thé: Pan Mach ¢6
Hoi dong Thuong mai ¢6 nhan vién & mdi khu vuc trong sé6 nam khu vuc & Pan

Mach. Phong Thuong mai B¢ & nudc ngoai sir dung THK dé nhan thdng tin c6
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gia tri vé nhu cau cu thé cua cac doanh nghiép Duc. Tai Tdy Ban Nha, dai dién
Bo Kinh té, Cong nghiép va Ning luc canh tranh, cac Co quan Kinh té Thuong
mai va cac khu tu tri thuong xuyén gip nhau dé thao luan cac van dé lién quan
dén xuc tién xuit khau va tranh thuc hién cac hoat dong chdng chéo Ian nhau.
Sy hién dién cuaa céc to chic chinh phu tai thi truong nude ngoai dugc ghi nhan
la quan trong va dugc danh gia cao trong thuc hién hoat dong xdc tién xuét
khau. Hon nira, nghién ctru ciing da chi ra cac dai s quan co vai tro quan trong
va gilp ich rat nhiéu cho xtc tién xuat khau; Thong thuong, viéc té chirc cac su
Kién tai dai str quan co su tham gia cua cac doanh nghiép tir ca nudc so tai cling
nhu cac nudc xuat khau. Nhan vién cua dai st quan thuong ¢6 mdi quan hé tt &
qudc gia noi ho sinh séng, diéu nay co6 thé duoc sir dung khi Ién ké hoach t6
chtc hoi thao hodc céc su kién khac nham tang cuong hoat dong xdc tién xuat
khau. Hon nira, dja vi cia sy kién s& dugc nang cao néu nd duoc td chuc tai dai
st quan, gidp viéc thu hit va moi nhimg nguoi ra quyét dinh cap cao ciing nhu
ngudi ding dau dén sy kién trg nén dé dang hon.

Business Administration & Marketing Department, Trade Promotion
Organizations (TPOs) Role in Laying the Groundwork for an Export Promotion
Program. Ngién ciru cho riang chién lugc XTXK 1a mot ké hoach chung dé phat
trién mot doanh nghiép. Moi doanh nghiép xuat khau muén phat trién bén viing
déu can c6 mot chién luoc XTXK. Sy phi hop chién luge xUc tién xuat khau cua
mot doanh nghiép véi moi truong giao dich phai lién tuc duoc ra soat, xem xét
lai vi n6 lien tuc c6 nhiing bién dong, thay doi. Chat lwong cua cac quyét dinh
kinh doanh dua ra phu thudc rat nhiéu vao théng tin thich hop, dang tin cay va
kip thoi. Cac nha xuat khau can cap nhat nhan thiec va hiéu biét vé su phat trién
cua thi trudng va cac co hoi thuvong mai dé duy tri vi thé caa minh hoac thiét 1ap
loi thé canh tranh trén thi truong. TPO can chi ¥ dén nhu cau thong tin cua cac
nha xuat khau va co co ché thich hop dé thu thap thong tin d6 mot cach co hé
théng va pho bién nd mot cach kip thoi. Hon nita, TPO cung cép hd trg co ban

va hitu ich cho cong déng xuat khau néu n6 cé thé tao diéu kién thuan loi cho
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viéc lién hé gitra ngudi mua va nha xuat khau nudc ngoai. Xay dung chuong
trinh xdc tién xuat khau 1a mét trong nhiing yéu cau co ban khi TPO xay dung
chuong trinh hd trg cho linh vic xuat khau. Chwong trinh xtc tién xuat khau la
co s& dé chuan bi, thuc hién va danh gia chuong trinh cong tic hang nim cua
TPO.

Sri Lanka Export Development Board (2018), Sri Lanka's Apex
Organisation for Export Promotion. Nghién ctru nay da chi r6 thong tin va xuc
tién Thuong mai (TIP) chic chin 1a chic ning hd tro thwong mai quan trong
nhat trong chién lugc xuat khau qubc gia (NES), gitp ting cuong nang luc va
hiéu qua trong viéc thdm nhap thi truong cua doanh nhan Sri Lanka. Chirc nang
hd trg nay danh cho tat ca cac linh vuc xuat khau cta Sri Lanka va do d6 s&
khong chi tap trung vao cac linh vuc san pham NES. Nghién ctu nhan dinh sy
tang truong va phét trién mang tinh chién lugc cua linh vuc xuat khau cua Sri
Lanka phu thudc rat nhiéu vao tinh san c6 va kha nang tiép can thong tin va
thong tin tinh bao thuong mai. Cac doanh nghiép vira va nho (SME) va cac linh
vuc khac noi chung sé duoc huong loi rat nhiéu tir cac chién dich quang céo
duogc phdi hop, diéu phéi va thiét ké tot dé quang ba san pham cua Sri Lanka t6i
cac thi truong khu vuc va qudc té. Thong tin thuong mai c6 thé 1a dix liéu thdng
ké, thdng tin thi truong, tha tuc phap ly, tiéu chuan va quy chuan hoic cac quy
trinh can thiét dé cung cip nhitng phan tich quan trong nham dua ra cac quyét
dinh chién luoc cho thwong mai qudc té. Thong tin nay dé cap dén mot tap hop
cac hoat dong c6 thé duoc phan loai rong rai thanh ba loai - thu thap hoic thu
thap thong tin, phén tich thong tin dugc thu thap d6 va pho bién thdng tin mot
cach hi¢u qua. Qué trinh nay co sy tham gia cia nhitng nguoi choi tu nhan va
cdng cong va yéu cau két ndi mang giita cac bén lién quan dé co duoc ludng
thong tin lién mach. Viéc sir dung hiéu qua céc cong nghé hién dai dé thu thap
Va truyén tai thong tin 1a chia khoa dé quan 1y thong tin thuong mai thanh cong.
Xuc tién thuong mai, con goi 1 xtc tién xuat khau, 1a mot tap hop cac chinh

sach, can thiép va sang kién kinh té nham cai thién hiéu qua thuong mai tai mot
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dia diém hozic nganh muc tiéu. Cai thién chu yéu duoc thuc hién bang cach ting
Xuat khau ca vé gia tri tuyét déi va tuong d6i so vai nhap khau. Khi nham dén
cac nganh cu thé, cac chinh sach xdc tién thwong mai c6 xu hudng tap trung vao
cac nganh co loi thé so sanh so véi cac dbi thu nudc ngoai. Tré tréu thay, xdc
tién thuong mai cling c6 thé bao gom viéc mod rong ngudn cung dau vao quan
trong trong cac nganh cdng nghiép manh nhat caa mot qudc gia, théng qua mé
rong nhap khau. Viéc ting cuong chién luoc xuat khau caa Sri Lanka phu thudc
VAo su san ¢ cua thong tin va thong tin tinh bao thuong mai phl hop ciing nhu
cac chién dich xdc tién hiéu qua. Viéc dat dugc muc tiéu day tham vong nay sé
phu thudc vao kha ning ctia cac bén lién quan can thiét trong viéc thuc hién céc
hoat dong dugce xac dinh trong chién lugc TIP ndy. Muc tiéu chién luoc cua
chtc nang hd tro TIP 1a: (1). Nang cao chét luong, do tin cay, kha nang tiép can
va kha ning chi tra cta thong tin thuong mai va dich vu x(c tién thuong mai;
(2). Xay dung ning luc cho cac doanh nghiép vira va nho va cac nha xuat khau
méi noi dé thu thap va phan tich thong tin thuong mai va tién hanh xuc tién xuat
khau; (3). Tang cuong cac chuong trinh xtic tién thuong mai mot cach chién
lugc bang céac bién phap can thiép co trong tam.

Michele Di Maio University of Naples Parthenope, Italy (2012),
Experiences with Strategies and Practices for Export Promotion in Developing
Countries and Some Implementation Issues with the Sierra Leone NES. Cong
trinh d4 phan tich can than vé NES chi ra rang, mot s6 chinh séch va chién lugc
xuc tién xuat khau ma chinh phua sap thyc hién phd hop véi théng 1é quoc té
nhat. Hon nita, mot trong nhitng phét hién trong nghién ctu nay 1a chinh pha
dang tich cuc nd luc cai thién mdi truong kinh doanh, day 1a diéu kién tién quyét
dé NES thanh cong va nd luc nay thuong duoc khu vuc tu nhan ghi nhan.
Nghién ctru nay ciing da phat hién ra rang, c6 rat nhiéu co hoi trong céac linh vuc
khac nhau nhung ching chi ¢6 thé hién thuc héa hoan toan trong trung va dai
han. Tém lai, van con nhitng tré ngai 16n can vuot qua dé Sierra Leone c6 thé

khai thac triét dé tiém nang phat trién kinh té to 16n cua minh. Tré ngai chinh
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nam & phia cung (ning luc san xuat va chat luong). Diéu ndy ngu y rang hau hét
nd lyc nén tap trung vao viéc loai bé nhitng han ché ddi véi viec mo rong san
Xuat va cai thién chat lugng san pham. Day 1a nhitng diéu kién tién quyét can
thiét dé khong chi ting cuong xuat khau cac san pham truyén théng ma con da
dang hoa xuat khau, chia khoa cho ting truong thinh vuong. Cudi ciing, nghién
ctru ndy cho thay, diéu quan trong la phai hiéu dung cach khai thac cac diéu kién
hién tai (nguodn luc, kha nang, co hoi) dé mang lai két qua truéc mat cling nhu
lau dai. Su gan két giira khai thac lgi thé so sanh tinh va tao ra loi thé so sanh
dong 1a thach thirc ma Sierra Leone phai d6i mat dé dua xuét khau trg thanh
dong luc tang trudng.

Guillermo Donoso (2016), Chilean agricultural export promotion
experience to advance agricultural trade: legal, regulatory and operational
frameworks and impact assessment. Nghién ctzu nay cho thay, trong hai thap ky
qua, canh tranh quéc té da gia ting dang ké va do dé, cic co quan xuc tién Xuat
khau d3 tré thanh tac nhan chinh gitp cac cong ty khic phuc tinh trang thiéu
kién thirc vé thi truong, quy dinh va thdng 1é nuéc ngoai, giam nhan thic rai ro
lién quan dén thi truong nudce ngoai, ting cudng sé doanh nghiép xuat khau (dac
biét 14 cac doanh nghiép vira va nho), ting cudng va da dang hoéa san pham, thi
truong xuat khau. Tuy nhién, viéc thiét ké cac chuong trinh xuc tién thuong mai
la yéu té then chét quyét dinh tinh hiéu qua caa ching. Muc dich caa nghién ctu
nay la ghi lai kinh nghiém xUc tién xuat khau cua Chilé 1am dau vao cho thao
luan va thiét ké chién luoc XTXK cho Moldova.

Myanmar Trade Promotion Organization (2018), Roadmap for Trade
Promotion of Myanmar. Nghién ctu nay chi ra rang, hién van c6 mot khoang
cach gitra tinh hinh thuc hién cia T6 chac Xdc tién thuong mai Myanmar
(Myantrade) va nhu cau caa khu vyc tu nhan ciing nhu khoang céch gitra T
chac X(c tién thwong mai Myanmar va cac phuong phap thuc hanh tot nhat cua
cac TPO khéc. Céc van dé vé khoang céach cé thé dugc phan thanh hai loai: van

dé quan 1y, tu van va cung cap dich vu. C4c van dé quan 1y lién quan dén chinh
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sach xuc tién thuong mai cia T chire X(c tién thuong mai Myanmar 1am co s&
cung cap dich vu xdc tién thuong mai. Van dé dich vu 1a nhitng van dé cu thé
lién quan dén viéc cung cap ting loai dich vu xuc tién thuong mai. T6 chac Xac
tién thuong mai Myanmar thuc chat 12 to chire thanh vién dén tir Myanmar trong
Dién dan Xuc tién thuong mai chau A, noi tap hop cac To chac X(c tién thuong
mai (TPO) ¢ Khu vuc chau A. Tuy nhién, sy hién dién va hoat dong cua T6
chac Xuc tién thwong mai Myanmar chua duge danh gia cao trong cac dich vu
xUc tién throng mai & Myanmar. Hoat dong xdc tién thuong mai con yéu vé quy
mo, pham vi, nang luc, quan 1y va to chirc. So véi TPO ¢ cac nudc ASEAN lang
giéng, cac dich vu xuc tién thuong mai nhu thong tin thi truong, hoi cho thuong
mai va cac dich vu x(c tién khac con kém do thiéu nguon luc, kinh nghiém va
thé ché thiéu t6 chirc.

Daneta Fildza Adany (2017), Export promotion policy and its impact on
ASEAN economic development: A comparation analysis on Indonesia as ASEAN
countries, University of Brawijaya. Cong trinh nghién ctru vé kinh nghiém qudc
té trong viéc thiic day xuat khau hang hoa trong nghién ciru vé chinh sach xtic
tién xuat khau va tac dong dén sy phat trién kinh t¢ ASEAN da phan tich dé tim
ra cac chinh sach thuong mai quéc té dan dén thuc day xuat khau c6 mang lai loi
ich cho su phat trién kinh té cuia ASEAN hay khong. Nghién ctru st dung dir
lidu thir cép trong giai doan 1993 - 2013 & 5 qudc gia ASEAN la Indonesia,
Malaysia, Philippines, Thai Lan va Singapore. Phuong phép 3 giai doan hdi quy
3SLS duoc st dung dé udc tinh tic dong ctia cac chinh sach khuyén khich xuét
khau dbi véi phat trién kinh té, dugc thé hién qua: (1) tang trudng cua khu vuc
noéng nghiép, (ii) tang truéng ciia khu vuc cong nghiép, (iii) tang truéng xuat
khau, va (iv) sy ting trudng cua GDP. Két qua chi ra ring viéc cat giam thué
nhap khau trong chinh sach khuyén khich xuat khau da gitp ddy manh cong
nghiép hoa dbi véi cac qubc gia dua vao nong nghiép thong qua viéc khuyén
khich xuat khau cac mat hang nong nghiép ché bién va thac diy ting trudng

kinh té. Ngoai ra, két qua uéc tinh ciing cho thdy mtrc do ting cudng thuc day
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xudt khau co thé tac dong tiéu cuc dén ting trudng kinh té, néu cong nghiép hoa
c6 moi lién két yéu voi nganh nong nghiép.

Jakob Munch, Georg Schaur (2018), The effect of export promotion on
firm-level performance, Amercican economic journal: economic policy. Cong
trinh da danh gia tic dong cua xUc tién xuat khau d6i véi hoat dong cua cac
doanh nghiép. Bai b4o nay tra loi hai cau hoi: Xdc tién xuat khau cd cai thién
hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép khdng va cé lgi ich nao I6n hon chi phi
khong trong bi canh hau hét cac nude déu ddy manh xuat khau. Bai bao cin ctr
vao mot loat dic diém cua cac cong ty, phan biét cac cong ty tu chon tham gia
vao cac dich vy xdc tién xuat khau véi cac cong ty ma Hoi dong Thuong mai
Pan Mach di tiép can dua trén thong tin quan sat duoc (tac 1a khdng thong qua
dich vu xc tién xuat khau). Tir do, bai bao chi ra rang rang xdc tién xuét khau
lam ting doanh sd, gia tri gia ting, viéc 1am va gia tri gia tang trén mdi lao dong.
Péi voi cac doanh nghiép nho, tinh toan cac khoan chi cho xuc tién xuat khau,
tro cap va diéu chinh thué, khoan gié tri gia ting thu duoc Vé cao hon gan ba lan
so vai chi phi truc tiép cua xuc tién xuat khau.

1.2. Mot s6 nhan dinh vé cdc cong trinh nghién ciru c6 lién quan da
dwoc cong bod

1.2.1. Mét s6 noi dung lién quan dén chii dé ciia lugn dn da dwoc dé
cdp, gidi quyét

Qua dénh gia tong quan cac cong trinh nghién ciu trong va ngoai nudc co
lién quan dén dé tai luan &n, c6 thé thiy mot s6 noi dung lién quan dén dé tai
luan an dd duoc giai quyét va co thé ké thira nhu sau:

- Vé mat Iy ludn, cac cong trinh nghién ctu trén da khai quat duoc mot sb
van Iy luan nhu: khai niém vé XTTM, XTXK, trén cac binh dién khac nhau nhu
chinh phu, doanh nghiép. Bén canh d6, mot s6 nghién ctiru da dé cap dén vai tro,
yéu té anh huong dén nang luc XTTM noi chung va XTXKHH caa mét qubc
gia noi riéng. Nhitng noi dung nay c6 thé dugc nghién ctu sinh ké thira, bo sung

va phét trién trong viéc xay dung cac noi dung vé mit ly luan caa luan an.
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- Vé mat thuc tién, mot sd cong trinh da nhitng tong két, danh gia vé thuc
trang hoat dong XTXKHH Viét Nam thoi gian qua, trong cac cong trinh da cong
bé ciing da dé cap dén hién trang nang luvc XTXKHH Viét Nam dudi goc do céc
yéu t6: con ngudi, tai chinh, céng nghé,... Bén canh do, cac cong trinh & nudc
ngoai ciing da dé cap dén kha niang, cach thirc cua mot s to chuc XTTM ¢ mot
s6 nudc trong XTXKHH. Nhimg théng tin, danh gia vé thuc trang ning luc
XTTM noéi chung sé& duoc luan an s dung dé phan tich, so sanh trong qué trinh
nghién ctu thuc trang nang luc XTXK ¢ Viét Nam.

- Vé mat giai phap va kién nghj, trong mot sé cong trinh nghién ctu trong
va ngoai nude c6 lién quan da thuc hién xay dung nhitng giai phap va kién nghi
nham nang cao nang luc XTTM ndi chung va XTXKHH néi riéng.

1.3.2. Nhitng vin dé lién quan dén chii dé lugn dn chwa dwoc dé cdp va
gidi quyét

- Vé mat ly lugn, mat di nhitng van dé ly luan vé nang luc XTXK hang
hoa di duoc dé cap trong cac cdng trinh nghién ctu, tuy nhién co sé 1y luan cho
viéc xac 1ap khung kho ly thuyét vé nang cao nang lyc XTXKHH chua dugc dé
cap mot cach rd nét, can bd sung va phat trién thém. Bac biét, hién rat it nghién
cru V& c4c chi tiéu danh gia ning luc cua c&c mang ludi XTXKHH cua mot
qudc gia.

- Vé mgt thyc tién, viéc phan tich dé rdt ra nhan dinh, danh gia vé ning
luc XTXKHH Viét Nam da dugc mot sé cong trinh cong bé dé cap, tuy nhién
cac danh gia nay kha chung chung, chua cu thé, chua dua trén céc chi sé dé thuc
hién danh gia.

- Vé giai phap, kién nghj, cac giai phap, kién nghi nham ting cuong kha
nang XTXKHH Viét Nam da co trong cac cong trinh cdng bd. Tuy nhién, nhitng
giai phap, kién nghi nay con mang tich roi rach, chua duoc hé thong va dic biét
la tinh kha thi chua cao.

1.3. Khoang trong nghién ctru luin an
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Qua qué trinh tong quan cac cdng trinh nghién ctu trong va ngoai nudc
lién quan dén chi dé caa luan an, nghién ctru sinh xac dinh khoang tréng nghién
cuu cua luan an nhu sau:

(1) Chua c6 mét khung Iy luan hoan chinh vé nang Iyc xuc tién xuat khau
hang hoa cua qudc gia, luan an s& xay dung va bd sung khung Iy luan nay, bao
gom dinh nghia, thanh phan cdu thanh va cac tiéu chi danh gia ning luc
XTXKHH,;

(2) Chua c¢6 nghién ctru danh gia thuc trang nang luc XTXKHH cua Viét
Nam théng qua thuc hién khao séat va ap dung bo chi s6 danh gia dé do luong cu
thé ning luc XTXKHH cta mang luéi xdc tién xuat khau Viét Nam;

(3) Chua c6 dé xuat hé thong giai phap nang cao nang luc XTXKHH dua
trén cac bang ching dinh lugng va xu hudng hoi nhap méi, luan &n s& dé xuat
cac giai phap ddng bo, c6 co so khoa hoc va thuc tién, nham nang cao ning luc
XTXKHH Viét Nam trong béi canh thuc thi cac FTA thé hé méi va chuyén doi
$6.

TOm lgi, luan an sé tap trung giai quyét khoang tréng vé viéc bd sung co
so ly luan, danh gia thuc trang va dé xuat giai phap dé nang cao ning luc
XTXKHH cua Viét Nam, qua d6 dong gop mai ca vé ly thuyét 13n thuc tién cho
linh vuc XTTM ndi chung va XTXKHH ndi riéng.
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CHUONG 2:
MOT SO VAN PE LY LUAN VA KINH NGHIEM QUOC TE
VE NANG CAO NANG LUC XUC TIEN XUAT KHAU HANG HOA

2.1. Mot s6 van dé Iy ludn vé ning cao ning lwve XTXKHH

2.1.1. Mt 56 khdi niém

- Khai niém xudt khdu hang hda

Khai niém xuat khau hang héa duoc xac dinh trong nhiéu nghién ciu va
cac tir dién trong va ngoai nuéc. Theo Tu dién Cambridge cua Pai hoc
Cambridge - Vuong Quéc Anh, xuat khau hang hoa la viéc “dua hang hoa dén
mét qudc gia khac dé ban”. John J. Wild (2003) quan niém rang xuat khau hang
hoa la hoat dong dua hang hoa tir quoc gia nay sang qubc gia khac. Rakesh M.
Joshi (2005) d3 bo sung thém dinh nghia nay vé “nha xuét khau 1a ngudi ban san
pham ¢ tru so tai nudc xuat khau, trong khi nha nhap khau 1a ngudi mua &
nudc ngodi”. Theo Bo Thuong mai Hoa Ky, “xuat khau hang hoa thuong dé cap
dén viéc van chuyén hodc chuyén giao cac mit hang, bao gém hang hoa, phan
mém hoac céng nghg, tir Hoa Ky dén mot diém dén nudc ngoai. Viéc nay ciing
c6 thé bao gom viéc chuyén giao cong nghé hoic phan mém cho mot ca nhan
nudc ngoai tai Hoa Ky. Vé co ban, bat ky tha gi roi khoi Hoa Ky va dén mot
thuc thé nudc ngoai, bat ké phuong thic van chuyén nao (thu, xach tay, chuyén
khoan dién tu, v.v.), déu duoc coi 1a xuat khau.

Tai Viét Nam, Luat thuong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nim
2005 cta Qudc hdi nuéc cong hod x& hoi chi nghia Viét Nam qui dinh “xudt
khau hang héa 1a viéc hang hod dwoc dwa ra khéi 1anh thé Viét Nam hodc diea
vao khu viee ddac biét nam trén 18nh thé Viér Nam dwoc coi 1a khu vuc hdi quan
riéng theo quy dinh cua phap ludr” (Khoan 1, Biéu 28). Nhu vay, theo cach hiéu
khai quat nhat, xuat khau hang hoa 13 hang hoa duoc san xuat & mot qudc gia va
ban cho ngudi mua & mot qudc gia khac. Xuat khau hang héa khéng phai 1a hoat
dong kinh doanh don 1&6 ma 1a mot hé théng cac hoat dong kinh doanh ¢ to

chutre, dudi sy quan ly gidm sat cia co quan quan ly nha nuéc vé thuong mai



29

nham dem lai c4c ngudn thu ngoai t&, dong thoi ddy manh san xuit, phat trién
kinh té cho cac qudc gia va khai thac duoc lgi thé cua qudc gia trong phan cong
lao dong qudc té.

Xuat khau hang héa thudc linh vic thuong mai quéc té, con duoc goi la
ngoai thuwong. Xuat khau 1a mét hinh thac cia hoat dong dong ngoai thuong,
theo Khoan 1, Biéu 3 Luat Quan ly Ngoai thuong nam 2017, “Hoat déng ngogi
thwong 1a hoat dong mua ban hang héa quac té duwoc thuc hién dudi cac hinh
thirc xudt khdu, nhdp khdu; tam nhdp, tai xudt; tam xuat, tai nhdp; chuyén khau;
qua canh va cac hoat déng khdc cé lién quan dén hoat déng mua ban hang héa
quoc té theo quy dinh cua phap ludt va diéu wéc quac té ma nuwéc Céng hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién“.

- Khéi niém XTXKHH

Trong cac nghién ciru trong va ngoai nudc, XTXKHH la thuat ngt it
duoc s dung, thay vao do, thuat ngit XTXK hoic 1a XTXK qudc té. Nhiing
khai niém nay duogc cac to chirc dé cap va cé nhirng quan niém riéng tiy thudc
vao muc tiéu va chirc ning hoat dong cua mdi to chic va thuong khéng tach
bach hang héa véi dich vy. Mac du vay, khai niém nay déu duoc thira nhan dya
trén sy mo rong cua khai niém chung 1a “XTTM”. Theo diéu 3, Luat Thuong
mai Viét Nam niam 2005, “XTTM la hoat déng thic day, tim kiém co héi mua
ban hang hod va cung #ng dich vu bao gom hoar déng khuyén mai, qudng céo
thwong mai, trung bay, giéi thidu hang hod, dich vu va hdi che, trién 1am
thwong mai”. Khai niém nay nhan manh nhiing hoat dong XTTM gan truc tiép
véi viéc tidu thu hang hod néi chung ma chua lam 6 cac chu thé tham gia cac
hoat dong hd trg gian tiép nhu cung cap théng tin, khao sat thi truong, tu van
san xuat - kinh doanh, dao tao k§ ning xuc tién,... Theo mot sb cach tiép can
khac, “XTTM la tat ca cac bién phdp cé tic déng khuyén khich phat trién
thwong mai” hay “XTTM la cac hoat déng nghién ciu ban gidy, khdo sét va cac

dich vu lién quan truc tiép hay gian tiép téi hanh vi mua béan nhung khéng thugc
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hanh vi mua ban ma chi hé tro nham dem lai hiéu qua cao nhdt” (Nguyén Thi
Nhi&u, 2003).

Theo Trung tdm Thuong mai qudc té (ITC), XTXK duoc xac dinh nam
trong ndi ham khéi niém XTTM quéc té, theo d6: “XTTM qudc té cia mét quac
gia 1a hoat dgng tro gilp cia Chinh pha ciia mét nieéc n6i chung va cac té chirc
XTTM noéi riéng nham thiic ddy cac hoat dong thirong mai quoc té nhw dau tw
nuéc NQoai, xuat khau va nhdp khdu cia nuée dé véi cong dong quéc té”. Theo
quan diém cua Uy ban Kinh té va X& hoi Chau A - Thai Binh Duong (ESCAP),
“XTXK la chién liroc phét trién kinh té nhan manh dén viéc mé réng xudt khau
théng qua cac bién phap chinh sach khuyén khich, hd tro cao nhdr”. Xét trén
khia canh quan 1y nha nudc, Trung tdm x(c tién nhap khau tir cac nudc dang
phat trién Ha Lan dinh nghia “XTXK Ila nhitng dich vu dwoc Chinh pha ciia mét
nuwéC cung Cap dé ddp img nhu c4u cua cac nha xuat khau véi muc tiéu nham
day manh sy tang trwong xudt khau” (H.H. Kernveld, 1993). Trong khi dé, an
pham “Xuc tién xuat khau caa Chinh phu cho cac doanh nghiép vira va nho” dua
ra khai niém: “XTXK la cdc hoat dong dwoc thiét ké dé ting xudt khau cua mét
ddat nwéc hay mgt doanh nghiép” (Nguyén Thi Nhiéu, 2003).

Nhu vay, c¢6 thé hiéu rang XTXKHH 1a mét bo phan caa XTXK nam
trong tong thé hoat dong XTTM va khéng tinh dén XTXK dich vy nhu du lich,
tai chinh, dau tu..., theo d6, nghién ctu sinh tiép can XTXKHH theo hudng:
“XTXKHH la téng thé cac chinh sach, bién phap va cong cu ciia Nha nwéc,
ciia cac té chee phi chinh pha va cia doanh nghiép nham thiic ddy xudt khau
hang hoa cia quéc gia sang thi trwong muc tiéu”.

- Khéi niém nang lyc XTXKHH

Khi xem xét khéi niém niang luc XTXKHH, can thiét phai dé cap dén khai
niém “nang luc”. Pay 1a mot thuat ngix phd bién duoc st ding véi ndi ham ban
dau gan véi con ngudi cu thé. Po 1a kha nang, diéu kién cha quan hoac tu nhién
san co dé thuc hién mot hoat dong nao d6 nhu: ning lyc tu duy, ning luc tai

chinh hozc 1a pham chat tam sinh 1y va trinh d6 chuyén mdn tao cho con ngudi
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kha ning hoan thanh mot loai hoat dong nao d6 véi chit lwgng cao. Theo Tir
dién Béch khoa Viét Nam: “Ndang luc la ddc diém cia cd nhan thé hién mie dé
thong thao - tirc 14 6 thé thuc hién mét cach thanh thuc va chdc chan - mét hay
mét sé dang hoat déng ndo dé”. To chirc Hop tac va Phat trién Kinh té Thé gioi
(OECD) quan niém nang luc la “khd nang dap ung mgt cach hiéu qua nhing
yéu cau phirc hop trong mét bai canh cu thé ”. Theo Cuc quan ly nhan sy (OPM)
cua Hoa Ky, ning luc dugc hiéu 1a dic tinh c6 thé do luong duoc cua kién thuc,
k¥ ning, thai do, cac pham chat can thiét ¢é hoan thanh duoc nhiém vu va 1a yéu
t6 gip mot ca nhan lam viéc hiéu qua hon so véi nhitng ngudi Khéc.

NGi tom lai, ning luc 14 kha nang thuc hién cdng viéc cia mot chu thé xac
dinh. Kha nang d6 thé hién qua viéc dap tng mot cach hiéu qua nhitng yéu cau
cua nhiém vu, dam bao dat két qua t6i wu. Nang lyc cta con ngudi 1a két qua
huy dong tong hop cac kién thic, ki ning va tinh than, phong céch 1am viéc cua
ca nhan. Nhu vay, cd thé hiéu: “Nang luc 1a tong hop cac thuge tinh riéng co
cua chu thé tgo thanh kha nang ddp 1ng nhing yéu cdu cua hoat déng va dam
bdo cho hoat déng dé dat hiéu qud toi wu .

Ning luc xUc tién dugc coi 1a mot dang nang luc marketing chic ning
cua doanh nghiép. Vorhies va Morgan (2005), dinh nghia nang luc marketing
no6i chung la kha nang cua t6 chuc trong viéc nhan dién, sang tao va cung ung
cac gid tri (gia tri d& xuat) toi khach hang muc tiéu nham thuc hién muc tiéu
chién luoc. Nang luc xUc tién, xét trong pham vi hep hon, chinh 1a kha ning tao
ra va truyén dat gia tri d6 thong qua cac cong cu truyén théng. Morgan va cong
su (2012) mo ta ning luc truyén théng marketing nhu “kha ning cta doanh
nghiép trong viéc truyén dat cac lgi ich cua san pham, dich vu dén khach hang
tiém nang” mot cach hiéu qua.

Sy ra doi cua khai niém truyén thong Marketing tich hop (Integrated
Marketing Communications — IMC) di anh huong 16n dén céch hiéu vé nang luc
xuc tién. IMC nhan manh viéc phdi hop tat ca cac nd lyc truyén thong marketing

ciia mot té chirc nham dam bao sy nhat quan cua thong diép quang ba dén khach
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hang muc tiéu. Noi cach khéc, thay vi thuc hién roi rac cac hoat dong quang céo,
xUc tién ban, PR..., doanh nghiép cin cd kha ning tich hop chdng thanh mot
chién lugc truyén thong théng nhat, tir 46 mdi cdng cu xdc tién déu truyén tai
cuing mot thong diép ¢t 18, tao hiéu tng cong huong trén thi truong. Theo quan
diém RBV/DCV, ning luc xdc tién duoc xem 1a mot tai san vé hinh, mang tinh
t6 chuc cao.

O cap d6 vi md, niang luc XTXK c6 thé dugc hiéu khai quat 1a kha niang
cua doanh nghiép trong viéc thuc hién hiéu qua cac hoat dong xdc tién, truyén
théng marketing trén céc thi trudng nudc ngodi nham thuc day xuat khau san
pham/dich vu. Pay 1a mot khia canh cu thé cia ning luc marketing trong bdi
canh quéc té hoa. Trong tai lidu nghién cau vé marketing xuat khau, khai niém
nang lyc marketing xuat khau thuong bao gom nhiéu thanh phan chire nang nhur:
nang lyc phat trién san pham cho thi truong nude ngoai, ning luc dinh gia xuat
khau, nang luc quan tri kénh phan phdi quéc té, nang luc xdc tién - truyén théng
trén thi truong. No6i cach khac, dé thanh cong trén thi truong quéc té, doanh
nghiép can mot tap hop cac nang luc marketing tich hop, trong d6 nang luc x(c
tién xuat khau 1a mot cau phan trong yéu hudng dén viéc quang ba va thuyét
phuc khach hang quéc té.

Ning luc XTXK c6 nhimng diém twong dong voi nang luc xdc tién trén thi
truong noi dia, nhung ciing c6 nhing dac th riéng. Vé cét 16i, nd van 1a ning
luc truyén théng marketing tic 12 kha ning thiét ké thong diép, lua chon kénh
truyén thong, thuc hién cac chuwong trinh quang ba - nhung tat ca duoc dit trong
bdi canh quéc té da vin hoa, da ngdn ngit va da moi truong canh tranh. Do do,
nang luc nay doi hoi doanh nghiép phai biét thich Gng thong diép va phuong
thirc xdc tién phu hop véi tirng thi truong xuat khau.

Cac nghién ctu cho thay nhitng doanh nghiép c6 ning luc marketing xuét
khau vuot troi thuong dat thanh tich xuat khau cao hon so véi d6i thu. Chang
han, Zou, Fang & Zhao (2003) nhan manh ning luc marketing xuat khau chinh

|a co ché tao gié tri gitp doanh nghiép dat hiéu suat xuat khau vuot troi. Nhitng
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nang luc ndy bao gém viéc am hiéu sau sac thi truong sé tai, k§ ning xay dung
mbi quan hé vai kénh phan phdi nudc ngoai, va kha nang thuc hién cac chuong
trinh xdc tién phu hop vin hoa dia phuong. Hon nita, theo quan diém ning luc
dong, viéc khai thac thanh cong thi truong xuat khau khong chi dua trén s hitu
nang luc san c6, ma con dya vao kha ning doanh nghiép cau hinh va trién khai
cac nang luc d6 mot cach phi hop véi méi trudng so tai. Moéi trudng mbi qubc
gia c6 thé rit khac nhau (van hoa, ludt phap, mic d6 canh tranh,...), do d6
doanh nghiép can ning luc diéu phéi va thich nghi cac hoat dong marketing cua
minh twong tng véi ting béi canh. N6i cach khéc, nang luc XTXK 1a mot dang
nang luc dong phac hop, két hop gitta nang luc xuc tién cbt I18i caa doanh
nghiép véi kha ning thich nghi, tai ciu triic n6 trong moi trudng qudc té.

Mot cach cu thé, dé xay dung ning luc XTXK, doanh nghiép can tich liy
kién thuc thi truong nudce ngoai (hiéu biét vé khach hang, van héa, hanh vi ¢
nuéc ngoai), thiét lap duoc mang ludi doi tac hd tro (dai ly quang cao dia
phuong, ddi tac phan phéi, co quan xuc tién thuwong mai), va trai nghiém qua
qua trinh thr nghiém - rat kinh nghiém trén thi truong ngoai. Qué trinh nay
mang tinh hoc hoi lién tuc, phil hop véi cach tiép can ning luc dong. Theo
Cadogan (2012) va Chung (2012), mtc d6 nhay bén thi truong xuat khau caa
doanh nghiép thé hién qua kha ning ling nghe va dap tng kip thoi nhu cau
khach hang ngoai quéc - giai thich su khéc biét vé hiéu qua xuat khau giira céc
doanh nghiép. Tom lai, nang lyc XTXK la su mé rong tu nhién cia nang luc
xuc tién khi doanh nghiép budc ra thi truong toan cau. N6 nam & giao diém cua
cac ly thuyét RBV, DCV va IMC:

(1) RBV nhac nho rang doanh nghiép muébn canh tranh qudc té can so hitu
nhitng nang luc xUc tién dac thu, gia tri va kho sao chép (vi du: mot thuong hiéu
manh toan cau, ki niang marketing qudc té vuot troi), do 1a loi thé noi tai;

(2) DCV bo sung rang doanh nghiép can khéng ngung diéu chinh, tai cau
trdc chién luoc xdc tién cho phi hop ting thi truong — tic 1a phai ¢d kha ning

dong trong viéc quan tri xdc tién xuat khau;
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(3) IMC thi nhan manh doanh nghiép phai biét tich hop thong diép trén
pham vi toan cau, dong thoi thich nghi ban dia hda khi can, dé xay dung hinh
anh thuong hiéu nhat quan ma van phl hop van hoa sé tai. Nang luc xdc tién
xuat khau gan lién véi viéc van dung sang tao cac cong cu truyén thdng qubc té
(quang céo da ngdn ngir, hoi cho trién 1am québc té, digital marketing xuyén bién
gidi, v.v.) trong mot chién lugc thdng nhat.

O cap d6 vi mo, nang luc XTXK thé hién kha ning trong viéc hoach dinh,
t6 chirc va diéu phéi cac chwong trinh xtc tién thwong mai mang tinh vi mo.
Pay 1a dang niang lyc mang tinh “thé ché”, c6 anh huong tryc tiép dén moi
truong xuat khau caa toan bo doanh nghiép quéc gia.

Theo Lederman, Olarreaga va Payton (2010), cc t6 chtc xdc tién thuong
mai qubc gia dong vai trd quan trong trong viéc cung cap thong tin, hd tro tai
chinh, va két ndi doanh nghiép véi thi truong nudc ngoai. Cac co quan quan ly
khong chi to chirc hoi cho, trién 1dm, hay doan xuc tién thuong mai, ma con xay
dung co so ha tang thé ché cho xuat khau, bao gom: (1) Hé thdng thong tin thi
truong qudc té; (2) Dich vu dao tao va tu van cho doanh nghiép; (3) Co ché hd
tro phap Iy va chiing nhan xuat khau; (4) Thac day quan hé ngoai giao -kinh té
dé tao diéu kién thuan loi cho hang héa tiép can thi truong.

Tir quan diém nguon luc mé rong, nang luc ¢6 thé coi 1a “ngudn lyc thé
ché quéc gia” ma doanh nghiép don 1é khé c6 duoc, nhung co thé tan dung dé
gia tang nang lyc XTXK cua minh,

Ning luc XTXK & cap nha nudc con mang tinh nang lyc dong. Trong boi
canh cé4c hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi, yéu cau bén viing va xu thé sb
hoa, cac co quan quan ly can c¢d kha ning cap nhat chinh sach, diéu chinh
chuong trinh xuc tién, va phdi hop da bén mot céch linh hoat. Teece (2007), cho
rang nang luc dong ¢ cap td chuc 1a kha niang thich tng nhanh chéng véi thay
d6i; trong truong hop nay, ning luc dong & cap chinh pha chinh 1a kha nang chu
dong tai cau tric chinh sach xdc tién dé phu hop voi bdi canh toan cau mai (vi

du: chuyén manh tir xc tién thuong mai truyén théng sang xdc tién sé, hd tro
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doanh nghiép tham gia san thuong mai dién tir xuyén bién gigi, hay ap dung
cong cu xdc tién gan vai ching chi xanh).

Tir quan diém truyén thdng Marketing tich hop, ¢6 thé coi co quan quan
Iy 13 “ngudi kién tao khung” cho mot chién lugc truyén théng quéc gia nhat
quan vé hinh anh hang hda xuat khau. Chang han, Chinh phu c6 thé trién khai
chuong trinh x4y dyung thwong hiéu qudc gia (nation branding), qua d6 dinh vi
san pham cua qudc gia trén thi truong qudc té vai hinh anh “chat luong, an toan,
bén vimg”. Nhu vay, nang luc XTXK cia co quan quan ly khéng chi mang y
nghia hd tro doanh nghiép riéng 1¢, ma con dam bao su tich hop va dong bo &
cap qudc gia, gitp gia ting sitc manh canh tranh tong thé caa nén kinh té.

TOm lai, khi xét ¢én khai niém nang lyc XTXK, can phan biét hai cap do
cha thé: (i) cdp doanh nghiép, nhan manh dén kha ning vi mé trong viéc hoach
dinh va trién khai xtc tién marketing qudc té; va (ii) cip co quan quan ly nha
nuéc, nhan manh dén kha ning vi mé trong viéc xay dung chinh séach, to chic,
va diéu phdi cac chuong trinh XTXK qudc gia. Hai cp d6 nay vira co tinh doc
lap, vira c6 tinh twong hd: nang luc & cip nha nudc tao moi truong va diéu Kién
dé nang lyc xuc tién & cap doanh nghiép phat huy hiéu qua; nguoc lai, ning luc
xUc tién xuat khau manh cuaa doanh nghiép 14 minh chang va két qua phan anh
hiéu qua nang luc xdc tién & cap quan ly quoc gia.

Nhu vay, trén co s két hop cac khai niém, cd thé xac dinh: “Néng luc
XTXKHH 14 khd ning va nguon luc cia quéc gia, té chirc, doanh nghigp
trong viéc hoach dinh chinh sach, bién phap va céng cu nham thiic diy xudt
khdu hang hoa ra thi trwong nwde ngoai”. N6i mot cach cu thé hon, dé 1a tap
hop cac k¥ ning, nguon lyc va chién lugc can thiét dé hang hoa caa mot quoc
gia duoc biét dén, tin cay va duoc giao dich trén thi truong quéc té. Nang luc
XTXK hang hda khdng chi 1a yéu t6 then chét gitp cac doanh nghiép mé rong
quy md kinh doanh, ma con dong vai trd quan trong trong viéc thiic day ting
treong kinh té va nang cao vi thé cia mot québc gia trén truong quéc té.

- Khai niém ndng cao nang lyc XTXKHH
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Nang cao nang luc XKHH la su tang cuong kha nang cua mét doanh
nghiép, to chiic hoac quéc gia trong viéc thuc hién cac hoat dong nhim dua
hang hda ra thi truong nudéc ngoai mot cach hiéu qua. Nang cao nang luc
XTXKHH bao gdom viéc cai thién, d6i méi va téi wu hoa cac chién lugc, cong cu
va nguon lyc dé tiép can hiéu qua hon cac thi trudng nudc ngoai, nang cao gia
tri san pham va tang kim ngach xuat khau hang hoa.

Nhiém vu nang cao nang luc XTXKHH khong chi la nhiém vu cua riéng
doanh nghiép ma con Ia muc tiéu chung cua Chinh phu va céc to chuc hd tro
thuong mai. Mot qubc gia ¢ ning lyc XTXKHH manh mé sé& c6 loi thé canh
tranh 16n trén thi truong quéc té, gitp thuc day tang truong kinh té bén viing.

Trong pham vi nghién ciu cia dé tai luan an nay, nghién cau sinh tiép
can nang cao nang lyc XTXKHH theo hudéng: “Ning cao ning luc XTXKHH
|a sw ting cwong khd néing va nguon luc ciia Nha nwéc, t6 chic, doanh
nghiép trong viéc thuc hién cac hoat déng nham thiic day va mé réng hoat
d¢ng xudt khau. Khéi niém nay bao gém viéc cai thién, d6i méi va téi uvu hoa
cac chién luoc, cdng cu va nguon luc dé tiép can thi trudng ngoai nude hidu qua
hon, nang cao gia tri san pham va ting kim ngach xuat khau hang hoa cua mot
quéc gia.

Niang lyc xUc tién XTXKHH c6 nhitng diém dac thi so véi nang luc x(c
tién thuong mai tai thi truong noi dia. Vé ban chat, nang luc XTXKHH van Ia
nang luc truyén thong marketing, tac 12 kha ning thiét ké thong diép, lya chon
kénh truyén thdng, thuc hién chuong trinh quang ba nhung dit trong méi trudng
qudc té da van hoa, da ngdn ngit va canh tranh toan cau. Do d6, ning luc nay doi
hoi chu thé phai biét thich ung chién lwoc xdc tién cho phu hop véi tung thi
truong xuat khau, tuan tha luat 18 va tap quan dia phuong. Nang lyc XTXKHH
la mot dang ning luc tich hop, két hop giita nang luc xdc tién cdt 18i (kha niang
quang ba, thuyét phuc khach hang) véi ning luc thich tng va diéu chinh linh

hoat trong méi trudng kinh doanh quéc té.
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2.1.2. Vai tro ning cao nang lyc XTXKHH

- GOp phan thiic ddy san xudt trong mieéc, khai thac loi thé canh tranh

Nang cao ning luc XTXKHH déng gop quan trong vao su phat trién san
Xuit trong nudc va khai thac loi thé canh tranh cua dat nuéc. Viéc xay dung va
t6 chtc thanh cong cac chuong trinh, hoat déng cu thé nhu cung cap thdng tin
thi truong; khao sét, nghién cau thi truong; té chirc hoi cho, trién 1am, xay dung
chién luoc xuat khau,... tao diéu kién cho viéc thuc hién hoat dong xuat khau
phu hop v&i nhu cau thi truong, voi kha niang, loi thé caa doanh nghiép ciing
nhu ciia nganh va cua quéc gia. Do d6, hoat dong xuat khau c6 kha niang phat
trién bén viing hon. dén luot nod, hoat dong xuat khau phat trién s& tao dong luc
cho san xuét trong nudc phat trién, chuyén dich co cau thién vé cac nganh cd loi
thé théng qua mé rong thi truong dau ra va tang cuong ngudn lyuc tai chinh.

Trén thuc té, ngudn thu ngoai té tir xuat khau duoc danh gia 1a mot trong
nhitng ngudn vén quan trong nhat phuc vu cho viéc d6i méi cong nghé, thu mua
nguyén lidu san xuét va tra ng nudc ngoai mot cach chu dong ddi vai mdi quéc
gia. Chinh vi vay, nang cao nang luc XTXKHH dugc chu trong thuc hién, dac
biét 1a cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam.

- Giam thiéu rui ro va tao thudn loi cho hoat dong xudt khau

Nam viing thong tin thi truong, tim duoc doi tac phi hop, san pham duoc
khach hang am hiéu,... 1a nhitng yéu té quan trong lam giam rui ro ddi Véi
doanh nghiép khi tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh néi chung, hoat dong
xuat khau néi riéng. Théng qua hoat dong XTXKHH (cung cap thong tin thuong
mai, tuyén truyén xuat khau; hd trg khao sat, nghién ctu thi truong...) giup
doanh nghiép thu thap dugc thong tin thi truong mot cach day du, cap nhat va
kip thoi hon. dong thoi, doanh nghiép cé thé dé& dang hon trong viéc tim kiém va
tiép can ddi tac khi tham gia cac ky hoi cho, trién 1dm, cu thé 1 hoi cho, trién
1am quéc té dudi su hd tro, tao diéu kién (chang han nhu gigi thiéu, hd tro vé

thi tuc va kinh phi tham gia). Mat khac, khach hang s& nhanh chéng am hiéu vé
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san pham va doanh nghiép hon khi ho tham gia héi cho, trién 1dm va gigi thiéu
san pham tai phong trung bay cua cac dai dién thuong mai & nudc ngoai.

- Qudng ba hinh dnh ciia hang hod trén thj rirong thé gidi

Hinh anh cua san pham hang hoé c6 thé dugc gay dung va quang ba qua
cac hoat dong trung bay, gidi thiéu, tuyén truyén truc tiép qua hoi cho, trién 1am,
phong trung bay, trung tam thuong mai hodc qua cac phuong tién thong tin dai
chung nhu internet, truyén hinh, bao, tap chi,... dong thoi, chinh su phét trién
thanh cong cua hoat dong xuat khau tirng mit hang, nhém mit hang do duy tri,
néng cao kha nang canh tranh, mé rong thi trueong va nhitng thanh tyu cao trong
phat trién kinh té - xa hoi cua qudc gia ciing gop phan tich cuc vao viéc tao 1ap
va khuyéch truong hinh anh cua hang hoa, nganh va cia qudc gia trén thij truong
thé gidi.

- Gop phdn nang cao vi thé va uy tin ciia co quan, té chirc XTTM.

Nang cao ning luc XTXKHH gop phan nang cao vi thé va uy tin cia co
quan, to chic xdc tién thuong mai. Nang luc XTXKHH gilp mét co quan, t6
chuc xUc tién thuong mai hoat dong hiéu qua thong qua ning luc vé chuyén mon
va nghiép vu caa do6i ngii chuyén gia am hiéu sau sac vé thi truong, hiéu rd cac
quy dinh thuong mai, cac hiép dinh thuong mai tu do (FTA) va rao can ky thuat
dé tu van cho doanh nghiép; t6 chic cac sy kién nhu hoi cho, trién 13m, hoi
thao, giao thwong mot cach chuyén nghiép va hiéu qua; cung cap thong tin,
huéng din doanh nghiép vé thu tuc xuat nhap khau, chién luoc marketing, va
xay dung thuong hiéu....

Vi thé va uy tin cta co quan, t6 chuc xuc tién thuong mai dugce danh gia
va thé hé thong qua ning lyc vé két ndi va mang ludi doanh nghiép véi cac co
hoi xuét khau; 1a mot kénh dé két ndi doanh nghiép véi chit ché véi cac co quan
chinh phu, thuong vy, dai st quan nudc ngodi, hiép hoi nganh nghé va cac to
chtc quéc té.

- Mé réng quan hé hop tac va th; rieong xudt khau
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Nang cao ning luc XTXKHH tao diéu kién cho xuat khau phat trién mot
cach 6 hiéu qua, vira khai thac tét hon loi thé cia dat nudc, ting quy mo xuat
khau, vira c6 thé mé rong thi truong dua trén ngudn thong tin day du, cap nhat,
chinh xéc do céc to6 chuc XTXKHH cung cip. DBéng thoi, thuc hién tét viéc
nang cao nang lyc XTXKHH ciing gbp phan tao ra méi truong kinh doanh
thuong mai thuan loi (vé co so ha ting nhu xdy dung san giao dich truc tiép
hoic thuong mai dién tur; cac trung tdm hoi cho, trién 1am tam c& qudc gia va
qudc té; tao khung phap 1y thuan loi thdng qua Ky két céc hiép dinh thuong mai
song phuong va da phuong,...) cho cac hoat dong thuong mai québc té ndi chung
va hoat dong xuat khau caa québc gia néi riéng phat trién.

Sy phét trién thanh cdng cac hoat dong thuong mai qudc té, dic biét 1a
hoat d6ng xuat khau s& c6 nhitng déng gép quan trong (tao 10ng tin va nén tang
phat trién) cho viéc ma rong quan hé hop tac kinh té ddi ngoai cua qudc gia nhur:
quan hé hop tac dau tu nudc ngoai, hop tac quéc té vé khoa hoc va cong nghé, ...

Ngoai ra, viéc dau tu phat trién co s ha taing (xay dung san va trung tam
giao dich, mang thong tin dién tu,...) va khuyén khich cac doanh nghiép dau tu
ing cdng nghé thong tin dé phat trién thuong mai dién tir trong diéu kién hién
nay sé& gilp doanh nghiép tiép can khach hang va nha cung cap tién loi va dé
dang nam bét co hoi kinh doanh hon. Bén canh dé, viéc d6i méi ung dung cong
nghé cao trong kinh doanh ciing 1a mét yéu té gitip doanh nghiép khang dinh uy
tin va vi thé trén thi truong.

- Hé tro tich cuc cho doanh nghiép thiic day xudt khdu hang hoa

Cung cap cac théng tin nghiép vu can thiét va chinh xac cho doanh
nghiép. Hién nay, méi truong va thi truong kinh doanh di c6 nhiing thay doi
l6m, tac dong dén hoat dong cua doanh nghiép va sy phat trién cua xa hoi. Ngay
cang c6 nhiéu qudc gia tham gia vao WTO, han ngach xuét nhap khau sé& bi bai
bo cling voi cac khoan thué déanh vao hang nhap khau. Piéu ndy tao thuan loi
I6n cho viéc giao thuong nhung ciing dua cac nha kinh doanh vao moéi truong

canh tranh gay gét trén truong quoc té. Cac thoéng tin vé cac hiép dinh thuong
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mai, thué quan, hang rao phi thué quan Ia rat can thiét va hitu ich. Tuy nhién, cac
doanh nghiép kinh doanh xuét nhap khau thuong it dugc thong tin day da. Vi
thé, vai tro cia XTXKHH 1a phai cap nhat va nim viing thong tin dé cung cap
cho doanh nghiép mét cach kip thaoi va chinh xac.

Tang cudng vai tro 1a cau ndi gidp doanh nghiép nghién ciu thi truong va
tim kiém khéch hang. Bén canh moéi trudng kinh doanh thay d6i, thi treong kinh
doanh hién nhién cling thay dbi lién tuc. Cac yéu té cau tao nén thi truong nhu
nhu cau cua nguoi tiéu dung, nha san xuat, kénh phan phéi, giao dich, dich vy...
hién nay da khac han nhiig niam truéc day. Hoat dong trong linh vuc XTXKHH
phai nhanh nhay véi nhitng thay doi cua thi treong, ndm bat va du bao xu hudng
thi truong dé tu van va hd tro doanh nghiép dat hiéu qua. Doanh nghiép can tim
hiéu k¥ thi truong trong nude ciing nhu thi trudng nude ngoai dé nang cao chat
luong san pham, ting stc canh tranh. XTXKHH s& 1am cau ndi dwa doanh
nghiép di nghién cttu mé rong thi truong, gidp doanh nghiép hiéu va than trong
hon khi lya chon ban hang, thi trudng va phuong thuc kinh doanh khi ky két
hop dong.

Pay manh cong tac huan luyén, dao tao nang cao nang luc cho doanh
nghiép, ung dung céng nghé thdng tin mot cach co hiéu qua. Internet cling la
mét cong cu rat hitu ich cho doanh nghiép, dic biét 1a ddi voi cac doanh nghiép
xuat khau. Pay 1a kénh thu thap va pho bién thdng tin, cdng cu ban hang va
marketing htu hiéu. Thong qua internet, nguoi ta co thé chao gia, gioi thiéu san
pham, giao dich,... vai cac cong ty khéc trén khap thé gioi. Nhung trén thuc té,
str dung cdng cu nay nhu thé ndo cho hiéu qua, mang lai loi nhuan 1a diéu khdng
phai doanh nghiép, to chiic nao ciing 1am duge. Do d6, vai tro ctia Cac to chuc
XTXK 1a ting cuong cong tac dao tao nghiép vu thuong mai dién tir dé doanh
nghiép c6 kha nang st dung cdng cu ndy. Bén canh dé, can quan tam dén dao
tao nghiép vu chuyén mén dé niang cao hon nira kha ning va trinh do quan ly

cua doanh nghiép.
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Khuyén khich, hd trg doanh nghiép xay dung thuong hiéu nhim nang cao
stc canh tranh cta san pham, hang hoa. Van dé xay dung va phat trién thuong
hiéu ciing 14 mot yéu cau cip thiét, khang dinh vi thé, uy tin cua hang hoé va
doanh nghiép, gitp doanh nghiép nang cao nang luc thAm nhap, duy tri va phat
trién thi truong ca trong nude va nude ngoai. Trong bdi canh hién nay, ching ta
khong chi canh tranh vagi cac doanh nghiép trong nudc ma chdng ta con phai
canh tranh véi cac tap doan nudc ngoai dau tu va kinh doanh tai Viét Nam. Mot
san pham mang nhan hiéu dugc bao ho doc quyén dudi mit nguoi tieu dung thi
d6 1a biéu tugng xac dinh uy tin vé mat chat luong cua san pham, mat khéac né
con khang dinh vé mat trach nhiém cua nha cung cip d6i véi ngudi tiéu ding.
Do vay, sitc mua trén thi truong dbi vai nhiing san pham co6 thuong hiéu thuong
I6n hon, va nguoi tiéu ding san sang chi tra cao hon nhitng san pham ciing loai
ma khong co thuong hiéu. NGi tom lai, chat luong va thuong hiéu cua san pham
1a diéu kién tién quyét trong moi truong canh tranh. Tuy nhién, dé doanh nghiép
hiéu va bat tay vao 1am 1a ca mot qua trinh. Do d6, vai trd caa XTXKHH 14 1am
sao tu van, cung cap thong tin va hudng dan dé doanh nghiép c6 nhan thirc ding
dan hon vé tam quan trong cua thuong hiéu va c6 su dau tu nhat dinh cho viéc
phat trién thuong hiéu.

Thong thuong, cac hoat dong XTXKHH c6 thé chia thanh mot s6 nhém
chinh sau:

(1) Nhém hoat dong quang ba va két néi thi trudng: bao gom quang céo
qudc té, hoi cho trien 1am, hoi nghi két ndi giao thuong, phai doan xuc tién
thuong mai... thuong duoc chu tri boi cac co quan XTTM quéc gia, hiép hoi
nganh hang phéi hop cuing doanh nghiép nham gidi thiéu san pham Viét Nam ra
thé gidi;

(2) Nhém hoat dong nghién ctu va thdng tin thi truong: nhu nghién ciu
thi truong xuét khau, thu thap va cung cap théng tin thi truong, du bao nhu cau,

xay dung co so dir liéu khach hang... hoat dong nay c6 thé do cac to chic
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XTTM (Cuc XTTM, Trung tim XTTM dia phuong) thuc hién dé hd tro doanh
nghiép;

(3) Nhdm hoat dong héd tro k§y thuat va nang cao ning luc cho doanh
nghiép xuat khau: gém dao tao k¥ niang xtc tién cho doanh nghiép, tu van vé
tiéu chuan chat luong, hd tro doanh nghiép cai tién san pham, bao bi, xay dung
thuong hiéu cho phl hop thi trudng xuat khau... Cac hoat dong nay thuong c6
su tham gia caa hiép hoi, trung tdm XTTM va ca co quan quan ly. Nhu vay, viéc
nang cao nang luvc XTXK doi hoi phai nang cao hiéu qua cua tat ca nhom hoat
dong trén, dong thoi cac chu thé xc tién (co quan nha nudéc, hiép hoi, doanh
nghiép) phai phdi hop chat ché dé thuc hién dong bo chién lugc xdc tién qudc
gia. Chi khi d6, nang luc XTXK cuaa qudc gia méi duoc cai thien mot cach toan
dién, tao dong lrc manh mé cho ting truong xuat khau.

2.1.3. Yéu té ciu thanh ning lwc XTXKHH

2.1.3.1. Nang luc xay dung phap ludt va hoach d@inh chinh sach XTXKHH

Hé thong phap luat va chinh sach thuong mai quéc gia dugc xem [a nén
tang thé ché quan trong nhat quyét dinh dén hiéu qua cua hoat dong xuc tién
xuat khau. Theo quan diém cua ly thuyét thé ché (North, 1990), thé ché bao gom
nhitng luat 18 chinh thic va phi chinh thie diéu chinh hanh vi cua cac tac nhan
kinh té. Trong linh vuc thuong mai qudc té, mot hé thong phéap luat minh bach,
nhit quan va phl hop vai théng I& quéc té gilp tao dung niém tin cho céc chu
thé tham gia thi truong, tir d6 giam thiéu chi phi giao dich va rai ro phap ly.
Nguoc lai, mot hé théng phéap luat phuc tap, thuong xuyén thay doi hoic ¢ su
chdng chéo gitra cac quy pham phap luat s& can tré nd luc xdc tién, khién doanh
nghiép gap kho khan trong hoach dinh chién lugc xuat khau.

Chinh sach thuwong mai khéng chi dirng ¢ viéc ban hanh phap luat ma con
bao gom cac cdng cu diéu tiét nhu thué quan, han ngach, bién phap phi thué,
cling nhu cac chuong trinh hd trg xdc tién xuat khau. Mot chinh sach thuong
mai dinh huéng xuat khau thuong tao ra méi truong thuan loi hon cho hoat dong

xUc tién so vai chinh séch thién vé bao ho san xuat noi dia. Chang han, viéc
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giam thué xuit khau, don gian hda thu tuc hai quan va minh bach héa cac quy
dinh k¥ thuat s& gitp doanh nghiép tiét kiém thoi gian, chi phi va tap trung hon
vao chién luoc tiép can thi trudng nudc ngoai.

Bén canh d6, sy tham gia cua qudc gia vao cac hiép dinh thuong mai tu
do (FTA) ciing c6 tac dong truc tiép dén nang luc xUc tién xuat khau. Cac FTA
khong chi mé ra co hoi tiép can thi trudng méi véi mac thué wu dai, ma con di
kém véi nhitng cam két vé minh bach théng tin, bao vé quyén sé hitu tri tué, va
hai hoa hoa tiéu chuan. Diéu nay budc cac chu thé xdc tién xuat khau phai nang
cao ning luc dé dap ang cac yéu cau méi. Trong bdi canh toan cau hoa, chinh
sach thuong mai mang tinh chi dong va linh hoat, dong thoi dam bao sy 6n dinh
lau dai, s& tao ra “hanh lang phap 1y” an toan dé cac hoat dong xUc tién xuat
khau trién khai mot cach hiéu qua va c6 tinh bén viing.

Ngoai ra, cac quy dinh phap luat vé giai quyét tranh chap va co ché bao vé
quyén loi cho doanh nghiép ciing anh huong khdng nhé dén viéc nang cao ning
luc XTXKHH caa mot qubc gia. Néu qudc gia co thiét ché trong tai thwong mai,
tda an kinh té, va cac co ché phong vé thuong mai hoat dong hiéu qua, thi doanh
nghiép s& yén tdm hon khi tham gia thi truong qudc té. Nguoc lai, su yéu kém
ciia cac cdng cu nay s& lam giam niém tin va han ché sy cha dong trong
XTXKHH.

2.1.3.2. Nang lyc doi ngii hoat dong XTXKHH

Ngudn nhan luc XTXK hang hoa l1a yéu t co tinh quyét dinh ddi véi nang
lyc xUc tién xuat khau boi con nguoi chinh 1a chi thé tryc tiép thiét ké, to chic
va trién khai cac hoat dong xuc tién. Trinh do hoc van, ki ning chuyén moén,
nang lyc ngoai ngit va sy am hiéu vé thi trudng quéc té cia doi ngii can bo xdc
tién c6 anh hudng truc tiép dén kha nang tiép can thong tin, ddm phan va két ndi
VGi cac dbi tac nudc ngoai. Theo quan diém cua Barney (1991) trong khung ly
thuyét ngudn luc, nguén nhan lyc chat luong cao tao nén lgi thé canh tranh bén
viing boi tinh khan hiém va kho sao chép. Ap dung vao hoat dong XTXKHH,

nang luc chuyén mén va kinh nghiém cua nhan sy khdng chi quyét dinh tinh
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hiéu qua caa céac chién dich truyén thdng, hoi cho, trién 1am, ma con anh huong
dén uy tin va hinh anh cua ca mét qudc gia hoic nganh hang trén thi truong
qudc té.

Ngoai ra, nang luc quan tri tri thirc ctia doi ngii nhan su cling dong vai tro
quan trong. Khi nhan luc dugc dao tao tot, c6 kha nang sir dung cac cong cu
phan tich thi truong, quan tri dir liéu khach hang, ho sé gia tang gia tri théng tin,
g6p phan nang cao hiéu qua xuc tién. Nguoc lai, su thiéu hut vé k§ ning ngoali
ngit, han ché vé kinh nghiém quéc té hoic kha ning sang tao trong thiét ké hoat
dong xdc tién s& lam giam nang luc canh tranh cua cha thé trong viéc tiép can
thi truong.

2.1.3.3. Nang lyc tai chinh phuc vu hoat dong XTXKHH

Nang luc tai chinh 1a mét yéu td then chét quyét dinh dén quy mé, pham
Vi va chét luong cuia cac hoat dong XTXKHH. Céac chuong trinh xtc tién, dac
biét 12 & quy md quéc té nhu hoi cho thwong mai, trién 1dm qudc té, chién dich
truyén théng toan cau hay viéc xay dung van phong dai dién tai nudc ngoai déu
doi hoi nguon kinh phi dang ké. Theo Iy thuyét nguon luc chién, tai chinh 1a
diéu kién can dé céc cha thé hién thyc hoa chién luoc xic tién (Wernerfelt,
1084).

Déi vai doanh nghiép, kha ning huy déng vén tir noi bd hodc tir cac
ngudn tin dung quyét dinh mic d6 cha dong trong trién khai XTXKHH. Doanh
nghiép c6 nén tang tai chinh viing manh s& dé dang dau tu vao cac hoat dong
nghién cau thi truong, xay dung thuong hiéu quéc té va tham gia mang ludi xtc
tién toan cau. Trong khi d6, cac doanh nghiép cé tiém luc tai chinh han ché
thuong chi ¢ thé tham gia xuc tién & mac thu déng, phu thudc vao hd tro cua
Nha nudc hoac hiép hoi.

Péi V6i co quan quan 1y nha nudc, ngan sach danh cho XTXKHH thé
hién mtrc d6 wu tién chinh sach cia qudc gia doi véi hoat dong thuong mai qudc

té. Néu nguon luc tai chinh phan bé khéng hop Iy, manh man hozc thiéu minh
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bach, hiéu qua cia cac chuong trinh xuc tién s& kho c6 thé dat dugc, tham chi
gay ra lang phi nguén luc.

3.1.3.4. Nang luc cdng ngh¢ va xay dung co so dir liéu théng tin

Trong bdi canh kinh té s, cong nghé tra thanh mot yéu té cdt 18i anh
huong dén nang lyc xuc tién xuat khau. Hé théng co so dir lidu thdng tin thi
truong, khach hang, ddi thi canh tranh, va xu hudng tiéu ding toan cau co vai
tro quyét dinh trong viéc xay dung chién luoc XTTM hiéu qua. Doanh nghiép
hodc co quan xuc tién c6 kha ning khai thac dit liéu 16n (Big Data), tng dung tri
tué nhan tao (Al) trong phan tich hanh vi tiéu dung, s& nang cao dang ké hiéu
qua dinh vi san pham, lya chon thi trudng va thiét ké thong diép XTXKHH phu
hop. Ngoai ra, sy phat trién caa thuong mai dién tir va cac nén tang truc tuyén
mo& ra co hoi mai cho XTXKHH. Céc hoat dong hoi chg ao, showroom tryuc
tuyén hay tiép thi qua mang xa hoi dang tré thanh xu hudng tat yéu. Viéc thiéu
hut co s& ha tang cong nghé, hozc cham tré trong chuyén doi s6, sé lam han ché
dang ké nang lyc xuc tién xuat khau caa ca doanh nghiép 13n co quan xuc tién.

2.1.3.5. Nang luc kién tao co s ha tang xuc tién va dich vu hé tro

Co s& ha tang x(c tién va dich vu hd tro 1a cac yéu té vat chat, ki thuat va
t6 chirc ¢6 vai trd then chdt trong viéc nang cao hiéu qua hoat déng xuc tién xuat
khau. Theo quan diém cua ly thuyét hé théng (Boulding, 1956), bat ky hoat
dong kinh té nao ciing van hanh trong mot hé sinh thai véi nhiéu thanh té lién
két. Boi véi XTXKHH, ha tang va dich vu hd trg chinh 13 "cac diéu kién dau
vao" dam bao cho hé théng nay hoat dong tron tru. Ha tang xdc tién bao gom:

- Cac don vi XTTM trong nudc va mang ludi co quan thuong vu tai nudc
ngoai. Pay 1a noi cung cap thdng tin thi truong, két ndi giao thuong, to chuc hoi
cho, trién 1am, ciing nhu tu van cho doanh nghiép vé thi tuc phép ly va ky thuat
khi tiép can thi truong mai.

- Nén tang thong tin dién tor va co so dit liéu thwong mai. Trong ky

nguyén sd, viéc s hoa dit liéu, xay dung cong thong tin dién tir qudc gia vé xuat
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khau, va phét trién cac san thuong mai dién tir xuyén bién gisi 1a diéu kién can
thiét dé rat ngan khoang céach giita doanh nghiép véi thi truong thé gidi.

- Céc dich vy tu vin thuong mai chuyén nghiép nhu nghién ctu thi
truong, tu van phép ly qudc té, dich vu logistics, chang nhan tiéu chuan va
thuong hiéu.

Mot hé théng ha tang xc tién duoc dau tu hién dai va dong bo s& gidp
giam thiéu chi phi giao dich, nang cao kha nang tiép can thong tin va tao diéu
kién thuan loi ¢é doanh nghiép trién khai cac chién lugc xuat khau. Khi doanh
nghiép dugc hd tro nhanh chdng vé thi tuc hai quan dién ttr, dich vy logistics
tron goi va théng tin thi tredng cap nhat, ho ¢6 thé tap trung nhiéu hon vao khau
san pham va marketing quoc té thay vi xir Iy cac tha tuc hanh chinh ruom ra.
Nguoc lai, sy yéu kém cua ha ting xdc tién sé& tao ra "diém nghén" trong chudi
gia tri xuat khau. Doanh nghiép c6 thé bi han ché trong viéc tiép can théng tin,
kho khan trong van chuyén, va gap rao can khi tim kiém ddi tac quéc té. biéu
nay khéng chi 1am giam hiéu qua caa hoat dong xdc tién ma con anh huong dén
kha nang canh tranh tong thé ctia quoc gia trén thi trudng toan cau.

Nha nudc can dong vai trod chi dao trong viéc dau tu, duy tri va phét trién
hé théng nay, bai doanh nghiép don 1¢ kho c6 thé ty minh xay dung duoc mang
lugi hd tro thuong mai rong khap va déng bo. Bong thoi, su tham gia cua khu
vuc tu nhan, théng qua cac hiép hoi nganh hang va doanh nghiép dich vy, cling
¢ y nghia quan trong nham bo sung nguon luc va gia tang tinh linh hoat cho hé
théng. Nhu vay, ha tang xdc tién va dich vu hd tro khong chi la yéu té ky thuat
thuan tdy ma con 1a nhan t6 mang tinh chién luoc, quyét dinh dén nang luc trién
khai cac hoat dong xuc tién xuat khau mot cach hiéu qua, dong bo va cé suc lan
toa.

2.1.3.6. Nang luc t6 chirc mang heéi va phéi hop XTXKHH

Kha nang to chtic va quan tri anh hudng truc tiép dén hiéu qua trién khai
xuc tién xut khau. Theo quan diém quan tri hién dai, ning luc t6 chtc duoc thé

hién & ba khia canh: (i) co cdu to chic hop 1y; (i) quy trinh quan tri minh bach
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va hiéu qua; (iii) nang luc phdi hop ndi bo. Doanh nghiép hay co quan xuc tién
c6 co cau rd rang, phan cong trach nhiém cu thé s& giam thiéu duoc tinh trang
chdng chéo, nang cao téc do phan tng trude nhitng bién dong thi truong.

Trong linh vuc XTXKHH, ning luyc quan tri con bao gdm kha ning hoach
dinh chién luoc dai han, két hop véi kha nang diéu chinh linh hoat trong ngan
han. Quan tri hiéu qua gidp can bang giita muc tiéu thwong mai va ngudn luc sin
c6, déng thoi dam bao tinh bén vitng cho cac hoat dong x(c tién.

Hoat dong xuc tién xuat khau dién ra trong mot khong gian lién két noi
doanh nghiép, t6 chuc xdc tién, hiép hoi nganh hang, cac d6i tac trung gian va
thiét ché cong - tu twong tac lién tuc. Tir goc nhin ly thuyét mang luéi, nang luc
xuc tién khdng chi 1 thudc tinh noi tai, ma con 14 tai san quan hé hinh thanh nho
vi tri, mic do gan két va chit luong twong tac trong mang ludi.

Lién két gitta doanh nghiép va hiép hoi nganh hang 1a ngudn cung cap
thong tin, chuan muc va sac manh thuong luong tap thé. Hiép hoi co thé phat
huy vai trd khuéch dai xGc tién, gidp giam chi phi bién cho tieng thanh vién
théng qua cac chuong trinh chung (nhan dién, hoi chg, dio tao, tiéu chuan). O
binh dién nang lyc, cac doanh nghiép nhd d6 co thé tiép nhan mot phan ning luc
xuc tién, dac biét 14 tri thuc thi trudng va uy tin, trong khi van duy tri ban sic
riéng. Vé phia co quan quan ly, phéi hop véi hiép hoi gidp chon dung yéu t6
thoi diém cua chinh sach xuc tién, bao dam bam sat thyc tién nganh hang, tranh
dan trai va trung lap.

Quan hé déi tac cong - tu trong XTXKHH (tir d6ng t6 chuc su kién dén
ddng tai tro chién dich) 1a co ché huy dong ngudn luc x& hoi cho muc tiéu xuét
khau. Tinh hiéu qua caa mé hinh nay phu thudc vao niang luc thiét ké hop dong,
phan b rui ro - loi ich, co ché giam sat va danh gia két qua. Khi thiét ké tét, hop
tac cdng - tu tao hiéu tng cong hudng: ning luc dinh vi - diéu phéi cua khu virc
cong két hop véi ning luc sang tao - trién khai cua khu vuc doanh nghiép.
Nguoc lai, néu thiéu minh bach va co ché trach nhiém, quan hé cd thé suy giam,

gay ton hai niém tin va lam yéu di nén tang x(c tién.
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Mang luéi trung gian qudc té (dai ly, nha phan phdi, nén tang, to chuc
chting nhan, co quan xtc tién nudc ddi tac) dong vai trd quan trong quyét dinh
tbc d6 khuéch tan thong tin xdc tién. Thuc hanh xdc tién hiéu qua doi hoi ning
luc chon loc, phét trién va duy tri quan hé véi trung gian co6 uy tin, dong thoi
thiét ké co ché khuyén khich phu hop dé bao dam cam két va hiéu qua dai han.
Trén binh dién quéc gia, xay dung va duy tri mang luéi dai dién thuong mai &
cac trung tam kinh té, cung co ché phdi hop nhip nhang véi hiép hoi va dia
phuong, lam tang &6 pha quan hé caa hé thdng xuc tién.

Mot phuong dién khac cia mang ludi 1a hoc hoi gitra to chirc. Nang luc
xuc tién c6 thé lan truyén qua cac co ché hoc hoi chinh thuc (dao tao chung, hoi
thao, chuong trinh ¢ van) va phi chinh thirc (thuc hanh cong dong, chia sé kinh
nghiém). Khi céc chu thé cing nganh hang chia sé¢ “khuén mau thanh cong”,
toan bd cum nganh c6 thé dich chuyén 1én mic niang luc cao hon. Co quan quan
ly dong vai tro diéu phéi hoc hoi, thiét ké nén tang chia sé tri thirc tin cay va co
ché khuyén khich b tro.

Lién két véi thiét ché tieu chuan va chtang nhan 14 mang ludi dic tho
quyét dinh muac “dang tin cay” cua thong diép xdc tién. Tham gia tich cuc vao
qué trinh xay dung — cap nhat tiéu chuan (ky thuat, méi truong, xa hoi) gilp cha
thé vira rGt ngan thoi gian tuan thu, vira tich hop “bang ching” vao thong diép
xuc tién. O cap qudc gia, nang luc tham gia — anh hudng tai cac dién dan tiéu
chuan quéc té gop phan chuyén loi thé tir “di theo” sang “di cling”.

Mang ludi tri thuc gitra dai hoc- vién nghién ctu - doanh nghiép - co
quan quan 1y tao ra nguén ¥ tuéng, phuong phap va cong nghé xuc tién mai.
Viéc két ndi véi cac chuyén gia gilp nang muc khoa hoc caa thuc hanh xuc tién
trong khi doanh nghiép cung cap dit liéu va bdi canh thuc tién. Mang luéi quan
hé va lién két 1a ha ting mém nang d& ning luc xUc tién xuat khau. Vén xa hoi,
hoc hoi gitra to chuc va diéu phdi loi ich chung tao nén nhiing lgi thé quy gia ma

chi c6 thé kién tao theo thoi gian. Su hién dién cua cac mang ludi chét luong cao
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gitp giam chi phi giao dich, ting tbc d6 lan toa thong tin, va cung ¢ do tin cay
cua thong diép, tat ca déu 1a tién dé cho mot ning luc xuc tién bén viing.

Mot trong nhitng yéu té anh hudng dén nang luc xdc tién xuat khau & cap
qudc gia 1a mic do phdi hop gitta cac co quan quan ly nha nuéc. Theo ly thuyét
quan tri cdng hién dai, hiéu qua cua chinh sach khéng chi phu thudc vao noi
dung vin ban phép ly, ma con phu thudc vao céach thuc té chic thuc thi va su
phdi hop giira cac bén lién quan.

Trong linh vyc xdc tién xuat khau, nhiéu bd, nganh ciing tham gia quan Iy
nhu Bo Coéng Thuong, B6 Ngoai giao, Bo Tai chinh... cing véi hé thong hai
quan, co quan tiéu chuan chat lugng, va mang ludi co quan dai dién thuong mai
& nudc ngoai. Néu su phdi hop gilta cac co quan nay thiéu nhip nhang, hoat
dong xc tién d& roi vao tinh trang phan manh, chong chéo hoic tham chi mau
thuan trong chinh sach. Diéu nay khién doanh nghiép gap kho khin trong tiép
can thong tin, ting chi phi tuan tha va lam giam hiéu qua tong thé.

Mét co ché phéi hop hiéu qua s& gidp hinh thanh mé hinh “mot cta”,
trong d6 doanh nghiép c6 thé tiép can toan bo dich vu hd tro xdc tién tai cling
mot diém, thay vi phai di qua nhiéu co quan khac nhau. M6 hinh nay khong chi
tiét kiém chi phi va thoi gian, ma con nang cao chat lwgng dich vu cong, tao diéu
kién dé doanh nghiép tap trung nguon luc cho hoat dong kinh doanh qudc té.
Ngoai ra, su phdi hop lién nganh con gilp xay dung chién lugc xtc tién quéc
gia thong nhat.

O goc do ly thuyét quan tri mang ludi, sy phdi hop gitta cac co quan quan
Iy nha nudc khong chi dirng ¢ mic phan cong chirc ning ma con lién quan dén
co ché chia sé thong tin, phdi hop ngudn luc va ddng bo hda muc tiéu. Khi mang
lugi nay van hanh hiéu qua, hoat dong xdc tién sé& c6 tinh lién théng, giam tring
lap va tao ra hiéu tng cong huong tich cuc cho toan bo hé théng. Tém lai, su
phdi hop gifta cac co quan quan 1y nha nude 1a diéu kién can thiét dé dam bao
nang luc xuc tién xuat khau van hanh mot cach dong b, thong nhat va hiéu qua.

Pay 1a yéu té6 mang tinh t6 chuc - thé ché, dong vai tro quyét dinh trong viéc
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bién cac chinh sach va ha tang xUc tién thanh két qua thuc té trén thi truong
quéc té.

2.1.4. Cac chinh sdach va bién phdp nang cao nang lywc XTXKHH trong
béi canh héi nhdp va chuyén déi so

Trong 1y luan thuong mai quéc té hién dai, XTXK khong chi dugc xem 1a
cong cu hd trg DN thAm nhép thi truong ma con 1a mot hé théng nang luc téng
hop phan anh trinh do thé ché, mic do phat trién t6 chic trung gian va kha ning
van hanh cua khu vuc doanh nghiép. Do do, viéc nang cao nang luc XTXKHH
can dugc xem xét mot cach toan dién tir phia Nha nudc, to chtrc trung gian xtc
tién thuong mai va doanh nghiép.Trén thé gidi, nham nang cao ning lyuc
XTXKHH, cac qudc gia di va dang ap dung nhiéu chinh sach, bién phap doi
m&i phit hop voi bdi canh hoi nhap siu rong va ky nguyén sd.

Thit nhat, & cap do vi mé, Nha nude giit vai tro trung tdm trong viéc xdy
dung thé ché, hoach dinh chinh sdch va diéu tiét hé théng XTXKHH.

- Ning luc xdy dung phap luat va hoach dinh chinh sich XTHHXK thé
hién kha nang thiét 1ap khung phap 1y minh bach, 6n dinh va tuong thich véi cac
cam két qudc té. Chinh phii can dinh vi rd xtc tién xuat khau nhu mot céng cu
chinh sach thuong mai cht dong, gan két véi chién luoc phat trién xuat khau bén
vitng. Nhiéu quéc gia khong ngimg hoan thién khung phap 1y va chinh sach xuc
tién theo hudng minh bach, thuan loi héa thuong mai, dong thdi dam bao twong
thich voi cac cam két qudc té nhu don gian hoa thil tuc xuat nhap khau, chinh
sach xuc tién gin voi yéu cau phat trién bén vimg. Bén canh d6, ning lyc hoach
dinh chinh sach phan anh kha ning dy bao va thich (mg véi bién dong moi
truong thwong mai toan cau. Trong bdi canh cac hiép dinh thuong mai thé hé
méi md rong yéu cu vé tiéu chudn, bén viing va chuyén doi s, chinh sach xtic
tién khong thé chi dimg ¢ hd tro tai chinh, ma phai huéng dén d6i méi mé hinh,
dir liéu hoa thong tin va phat trién nguon lyc tri thuc.

- Ning lyc t6 chic mang ludi va phdi hop XTXKHH biéu hién ¢ kha

nang lién két doc va lién két ngang trong quan ly thuong mai giita cac bo nganh,



o1

gilra trung wong va dia phuong, va gitta Nha nudc voi khu vuc tu nhan. Mt
chinh sach xtc tién hiéu qua doi hoi su phdi hop da cép, trong d6 co quan nha
nuéc dong vai tro hat nhan diéu tiét, tranh trung lip va bao dam hiéu qua phan
bd ngudn lyc.

- Nang luc kién tao ha téng xtc tién thuong mai phan anh qua vi¢c Nha
nuédc dau tu va duy tri cac nén tang thong tin thuong mai, dir liéu thi truong, va
hé théng két ndi xuc tién sd hoa. Trong bdi canh chuyén doi sb, ha tang xuc tién
khong chi 13 co so vat chat ma con 1a ning luc s6 cho phép cac chu thé khac truy
cap, khai thac va st dung dir li¢u theo thoi gian.

Ning lyc xtic tién xuat khau ciia Nha nude khong chi thé hién qua kha
nang hoach dinh chinh sadch hay ban hanh cac quy dinh quan ly, ma con dugc
phan anh ¢ ning lyc chuyén hoa vai tro tir “co quan quan 1y can thiép hanh
chinh” sang “thiét ké va kién tao thé ché xtc tién”. Trong vai trd ndy, Nha nudc
tré thanh trung tam diéu tiét bﬁng luat 18 va chuan muec, déng thoi tao 1ap moi
truong thé ché 6n dinh, minh bach va c6 kha ning thuc day sy tuong tac giita
cac chii thé trong hé thong xuc tién. Nang luc nay cho phép Nha nuéc khong chi
“quan 1y” ma con “dan dat”, tir 46 dinh hinh co ché van hanh, dinh huéng chién
luge va hd tro phat trién ning luc cho céac to chuc trung gian va doanh nghiép.

Vi vy, Nha nudc can phai tp trung vao cac chinh sach va bién phap sau:

(i) Hoan thién khung phap 1y, tiéu chuan hoa quy trinh xuc tién, dam bao
tinh minh bach, dong bd va phu hop véi cac hiép dinh qudc té nhu WTO va
FTA thé hé méi.

(ii) Xay dung chién luoc xuc tién xudt khau qudc gia, trong d6 xac dinh
muc tiéu, trong tim nganh hang, thi truong, va phan bo ngudn luc cong - tu hop
ly.

(iii) Thiét 1ap co ché phdi hop lién bo, lién nganh, nham dam bao chinh
sach thong nhat tir trung wong t&i dia phuong.

Thit hai, cdc t6 chitc trung gian, déng vai tro la cau néi chién luoc giita

Nha nuée va cip DN
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Trong céu tric tong thé cia hé thong XTXKHH, cac t6 chic trung gian
bao gdm co quan xdc tién thuong mai, hiép hoi nganh hang, vién nghién ctru va
dai dién thuong mai & nudc ngoai dugc xem la cau ndi chién luoc gifra cép
hoach dinh chinh sach (Nha nuéc) va cap thuc thi (doanh nghiép). O binh dién
Iy luan, ning luc cua cac to chirc trung gian duoc hinh thanh trén co sé tich hop
ba yéu td cAu thanh cdt 161 dugce xéc lap & muc 2.1.3, bao gém: ha tﬁng va dich
vu hd trg xtc tién, nguén nhan lyc chuyén moén va nang luc t6 chirc, van hanh
mang ludi xuc tién.

Trudce hét, nang lyc cia to chic trung gian thé hién & kha nang kién tao va
quan trj mang ludi xuc tién (network governance capacity). Theo quan diém cia
ly thuyét mang ludi (Network Governance Theory), mot hé thong xtc tién hiéu
qua khong thé van hanh theo mo hinh tuyén tinh (tir trén xudng) ma can dya trén
co ché tuong tac da chibu, noi cac t6 chirc trung gian giit vai tro trung tim diéu
phbi dong chay thong tin, tri thirc va nguon lyc. Ning luc ndy bao ham kha ning
thiét ké cu trac mang ludi (network structure), duy tri lién két gitra cac tdc nhan
(actors) trong va ngoai nudc, va bao dam tinh o6n dinh, linh hoat ctia hé théng
xtc tién khi méi truong thuong mai qudc té bién dong.

Bén canh d6, ning luc cua td chtc trung gian con duoc phan anh & kha
nang chia sé va xtr 1y thong tin thuong mai mot biéu hién cu thé cua yéu té “ha
tﬁng va dich vu hd tro xtc tién” di dugc xéac lap & muc 2.1.3. Theo ly thuyét
thong tin thuong mai nang luc nay khong chi dung lai & viéc thu thap dit li¢u thi
truong, ma con & kha ning chuyén hoa dir liéu thd thanh thong tin co gia tri
hanh dong gitip doanh nghiép ra quyét dinh chién luoc vé san pham, thi truong
va phuong thirc xuc tién. Cac to chirc trung gian vi thé phai so hitu ha tang dir
liéu hién dai, cong nghé phan tich tién tién, va d6i ngii chuyén gia c6 kha ning
du bdo, gidi ma tin hi€u thi truong quéc té.

Thém vao d6, hoat dong XTXKHH dién ra trong mot “hé sinh thai thé
ché” noi cac chu thé co loi ich khac biét. Do d6, t6 chirc trung gian dong vai tro

dung hoa céc loi ich, diéu phdi chinh sach va bao dam sy dong thuan hanh dong
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gitta Nha nudc, doanh nghiép va ddi tac nude ngoai. Nang luc nay thé hién &
kha ning trién khai cac chwong trinh xtc tién da bén, thiét 1ap co ché hop tac
cong - tu va duy tri mdi lién két bén vitng giira cac thanh phan trong chudi gid tri
xuc tién.

Céc to chuc XTTM va hiép hoi nganh hang dugc xem 1a ciu phan trung
gian tao gia tri trong hé thdng ning luc xtc tién, do vy cac chinh sach & cap
nay can huéng téi:

(i) Cung ¢ ning luc to chirc, quan tri tai chinh ciia cac t6 chirc xac tién
thuong mai théng qua co ché ty chu, da dang héa ngudn thu va hop tac quc té.

(ii) Xay dung hé thdng dir lidu xuc tién tap trung, bao dam chia sé thong
tin thi trudng, nhu cau doanh nghiép, co hoi dau tu,

(iii) Chuan hoa nghiép vu xtc tién theo tiéu chuin qudc té.

(iv) Thiét 1ap mang ludi lién két ving, lién hiép hoi va lién qudc gia nham
hinh thanh chudi gia tri xtc tién xuat khau.

Thit ba, ¢ cdp do vi mé, doanh nghiép la chii thé truc tiép thuc thi cdc
hoat déng xiic tién, dong thoi phan dnh két qud cudi ciing ciia toan b hé thong
chinh sach, ha l‘d‘ng va ngué‘n lyc ho tro trong xuc tién thwong mai xudt khau.

O cap do vi md, ning luc xtc tién ctia doanh nghiép khong chi phu thudce
vao ngudn lyc nodi tai ma con chiu tac dong cua cac yéu té cau thanh da duoc
trinh bay & muc 2.1.3, bao gdm: thé ché va chinh sach thuong mai, ha tng va
dich vu hd trg, nguén nhan luc, tai chinh, céng nghé va niang luc t6 chirc mang
ludi xtc tién. Mdi yéu td nay dugce chuyén héa vao hoat dong xtc tién & cap
doanh nghiép theo nhitng cach thirc khac nhau.

Nguon nhan lyc xtic tién 1a yéu t6 cot 16i quyét dinh kha nang van hanh va
phan tng nhanh ctia doanh nghiép trong méi truong canh tranh qudc té. Nhan
luc 13 “tai san chién lugc” giup doanh nghiép chuyén hoa tri thirc thi trudong
thanh hanh dong xuc tién hiéu qua. Doi ngil nhan sy c6 nang lyc, ki niang dam
phan qudc té va ning luc ngdn ngir 1a diéu kién tién quyét dé duy tri hoat dong

XTXK chuyén nghi¢p. Bén canh do, ha téng va dich vu hd tro xuc tién dong vai



54

trd cung cp cong cu va nén tang dé doanh nghiép thuc hién cac hoat dong nhu
nghién ctu thi trudng, tham gia hdi chg, quang ba thuong hiéu, hay phat trién
thuong mai dién tir xuyén bién giéi. Doanh nghiép c6 kha ning khai thac tét cac
dich vu nay sé& gia ting hiéu qua xuc tién nho tiét kiém chi phi, mé rong pham vi
thi trudng va toi uwu hoa chudi gia tri xuc tién.

Mot thanh t6 khong thé tach roi trong ning luc xtc tién ctia doanh nghiép
1a ning lyc hop tdc mang ludi. Ning lyc nay duoc hinh thanh tir yéu to cau
thanh “ning lyc to chirc va hoat dong mang ludi xuc tién”, phan anh kha ning
doanh nghiép tham gia, twong tac va tao gia tri trong hé sinh thai xtc tién da chi
thé. V& ban chét, ning luc hop tac mang ludi thé hién ¢ kha ning xdy dung, duy
tri va mo rong mdi quan hé doi tac voi cac to chiic trung gian, hiép hoi nganh
hang, co quan xtc tién nudc ngoai, va cac doanh nghiép trong cing chudi gia tri.
Mat khac, nang luc hop tac con thé hién ¢ kha nang tham gia vao cac cum xUc
tién hodc lién minh xtc tién theo nganh hang. Nang luc hop tic mang ludi con
mang ¥ nghia chién luoc trong viéc phan hdi chinh sach xuc tién tir thuc tién
doanh nghiép. Thong qua co ché twong tac hai chiéu véi t6 chtc trung gian va
Nha nudc, doanh nghiép gop phan diéu chinh, hoan thién thé ché xuc tién, bao
dam tinh kha thi va phu hop cua cac chinh sach thuong mai.

Pbi v6i doanh nghiép, yéu cau doi méi va thich tng cia doanh nghiép
trong thi trudong qubc té. Do viy, cac chinh sach, bién phéap can tip trung vao:

(i) Hd trg doanh nghiép xay dung ning lyc marketing xuat khau: nghién
ctru thi truong, quan tri thuong hiéu, quang ba, xuc tién sé.

(ii) Hb tro tai chinh va dao tao nhan luc xuc tién qudc té.

(iii) Khuyén khich doanh nghiép phét trién ha ting dit liéu va nén tang
xuc tién sd, sir dung Al, Big Data, Blockchain dé t6i uu hoa két ndi thi truong.

Nhu vy, chinh sach & cip ndy vira 1a cong cu khoi thong ning luc dbi
moi ctia doanh nghiép, vira 1a diéu kién dé cac yéu to & cap vi md va trung gian
phat huy hi¢u qua.

2.2. Phwong phap va b chi s6 danh gia niing lwe XTXKHH



55

2.2.1. Khai quat chung vé ddnh gid ning lwe XTXKHH

Panh gia ning luc khong chi don thuan 1a mot hoat dong ki thuat, ma l1a
mot qué trinh phan tich c6 hé thdng nham so sénh gitta trang thai hién tai va
trang thai mong mudn trong tuong lai. Thong qua do, cac td chirc xac dinh dugc
nhitng diém manh can phat huy va nhirng linh vuc con han ché can khic phuc.
Cach tiép can chan doan nay dugc xem 14 nén tang dé hoach dinh va trién khai
cac chién lugc phét trién ning luc mot cach hiéu qua va bén viing (Lederman et
al., 2010; OECD, 2021).

Déi vai cac t6 chuc hd tro thuong mai va cac co quan xuc tién thuong mai
(Trade Promotion Organizations — TPOs), danh gia nang luc c6 vai tro dac biét
quan trong. Pay 1a cong cu gilp nhan dién nhitng linh vuc ma mot québc gia co
thé dang vuot troi, cling nhu nhitng khia canh con yéu kém can dugc dau tu
hoac cai thién. Két qua danh gid cung cdp can ctt khoa hoc dé thiét ké chinh
sach, xay dung chién lugc phat trién quoc gia, ké hoach nganh hang hay dia
phuong, dam bao rang cac bién phéap can thiép pht hop va c6 hiéu qua cao (ITC,
2020).

Hiéu qua cua hoat dong XTXKHH tai mot quéc gia chiu anh huong sau
sac tir nang lyc thé ché. Mot doanh nghiép c6 thé sé hitu céng nghé tién tién va
nhan lyc chat lugng cao, nhung néu co so ha tang thwong mai, thu tuc hai quan
hodc ning luc thyc thi cac FTA yéu kém, kha niang tham gia hiéu qua vao chudi
cung ng toan cau s& bi han ché dang ké (WTO, 2024). Nguoc lai, mot hé thong
xUc tién xuat khau manh mé& khong chi hd trg doanh nghiép tiép can thi truong
qudc té ma con truc tiép dong gop vao ting truong kinh té qudc gia. Piéu nay
phan &nh méi quan hé cong sinh giita cap do chinh pha va cap d6 doanh nghiép.
O bat ky cip d6 nao bi han ché déu co thé can tro hiéu qua XTXK téng thé.

Bén canh d6, danh gia ning luc can duoc coi 1a “mot qua trinh chién luoc
lién tuc thay d6i” vi mot hoat dong tinh, chi tién hanh mét lan. Cac thong 18 tét
nhat trong xay dung nang luc thwong mai qudc té nhan manh dén viéc “hoc hoi
va cai tién lién tuc” va “kiém tra dinh ky” (UNCTAD, 2024). Tinh chat lap di
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lap lai cua qua trinh ndy cho phép cac td chirc diéu chinh chién luoc phi hop Véi
bién dong cua thi trudng va moi trudng chinh séch.

Tom lai, c6 thé khang dinh ring viéc danh gia nang luc khong chi gilp
cac to chirc xUc tién thuong mai xac dinh ding diém manh va diém yéu, ma con
1a yéu t6 dam bao tinh linh hoat, thich tng va hiéu qua cua hoat dong XTXK
trong dai han. Panh gia nang luc dong vai trd nhu mot phan tich c6 hé théng, so
sanh cac nang lyc hién c6 Vi cac trang thai mong muédn trong twong lai dé xac
dinh cac diém manh va cac linh vuc can ting cudng. Qué trinh chan doan nay 1a
nén tang dé xay dung céc chién lugc phét trién nang luc hiéu qua va bén viing.

Trén thé gidi, cac co quan XTTM truc thudc chinh phi da ap dung nhiéu
mo hinh va cong cu danh gia nang luc XTXKHH cua mang ludi cac chi thé lam
cong tac xuc tién néi chung. Co quan XTTM va Pau tu Han Qubc (KOTRA) sir
dung Thé diém can bing (Balanced Scorecard - BSC) két hop véi chi sé danh
gid hiéu qua cong viéc (Key Performance Indicator - KPI) dinh lugng va hé
théng bang diéu khién (dashboard) s6 hoa, cho phép do luong hiéu qua theo thoi
gian thuc. Co quan XTTM Malaysia (MATRADE) trién khai phuong phap quan
ly theo két qua (RBM), tap trung vao mic do dong gdp thuc chat cia hoat dong
XTTM dbi véi ting truong xuat khau. To chac XTTM Nhat Ban (JETRO) tham
gia chuong trinh benchmarking toan cau do ITC khoi xuéng (khung CUBED),
nho d6 ¢ co sd S0 sanh ning luc véi cac to chirc XTTM hang dau thé gidi. Cuc
XTTM Quéc té Thai Lan (DITP), &p dung hé thong SMART KPI gan chat véi
chién lugc phat trién xuat khau qudc gia. Trong khi d6, Co quan XTTM thudc
Bo Ngoai giao Chile (ProChile) khdng chi do ludng céc chi sé kinh t& ma con
phan tich ning luc két ndi mang ludi doanh nghiép trong khu vuc va qudc té.
Pic biét, Thuy Si thong qua chuong trinh SIPPO da phat trién cong cu OCA,
cho phép céc t6 chic ty danh gia trén nhiéu tru cot nhu chién luoc, quan tri,
quan Iy nguon luc, dich vu khach hang va tinh bén vitng. Nhitng cach tiép can
nay thé hién xu thé két hop gitta danh gia dinh luong va dinh tinh, vira phan anh

két qua ngan han vira chd trong tac dong dai han.
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Bang 2.1: Mt s6 mé hinh danh gia ning luc XTXKHH trén thé giéi

T6 chirc/

Cong cu/Phuong

Pic diém noi bat

Bai hoc cho Viét Nam

Héthong chisdda | _, | .
Balanced N . Can ap dung BSC va so
chieu; cap nhattheo | , ~— T .
KOTRA | Scorecard (BSC) + hoa dir liéu d¢ néng cao

(Han Quéc)

KPI + Dashboard
sd hoa

thoi gian thuc; gan
vGi muc tiéu chién
lugc québc gia

tinh minh bach va kha

nang giam sat

Panh gia theo dau

ra va tac dong; tap

Can dich chuyén tir danh

MATRADE | Quan ly theo két 77T | gia dau ra sang danh gia
] i trung vao dong gop N o
(Malaysia) qua (RBM) y i hiéu qua va tac dong
cho tang trudéng .
. , thuc chat
xuat khau
So sanh nang luc Nén tham gia
Benchmarking o 8 . _ g, C
JETRO L s véi cac TPO toan | benchmarking quoc té dé
At B2 quoc té (ITC A N X L P
(Nhat Ban) CUBED) cau; duy tri chuan xac dinh vi tri va cai
muc quéc té thién nang luc thé ché
Cac chi sé cu thé, | Can xay dung hé thong
DITP SMART KPI gan | do luong duoc, c6 | KPI SMART, lién két
véi chién luge | thoi han va gan véi | chit ché véi Chién lugc
(Théi Lan)

quéc gia

muc tiéu xuat khau
quéc gia

Xuat nhap khau Viét
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ProChile
(Chile)

KPI + phan tich
mang ludi doanh
nghiép

Do luong hiéu qua
két ndi va mic do
tham gia cua doanh
nghiép trong chudi
gia tri qudc té

Can bd sung chi sb vé
mitc d6 hoi nhap chudi
gia tri toan cau cua
doanh nghiép Viét Nam

SIPPO
(Thuy SY)

Cong cu OCA
(Organizational
Capacity
Assessment)

Tu danh gia 5 tru
cot: Cung cap dich
vu Xuat khau; Tang
cudng thé ché; Két
ndi va hop tac; S6
hoa; Phét trién bén

ving

Nén &p dung co ché tu
danh gia dinh ky dé cai
thién nang luc thé ché tur
bén trong

VIETRADE
(Viét Nam)

B4o céo dau ra (sb

hoi cho, s6 doanh

nghiép, gia tri hop
dong)

Tap trung mo ta
hoat dong; thiéu
danh gia tac dong
dai han; dir liéu
phan tan, chua s
hoa

Can cai tién toan dién:
chuan hda bo chi so, sb
hoa dir liéu, gan danh gia
véi chién luge va hoi
nhap qudc té

Nguon: Tac gid téng hop

2.2.2. Phwong phdp, cong cu danh gia nang lwc XTXKHH

Theo cac nghién ciu da cong bd, dé danh gia nang luc XTXKHH hién
nay cac chu thé thuong st dung nhimg phuong phap pho bién sau:

- Phan tich SWOT: SWOT la cong cu co ban nhat, gilip nhan dién diém
manh (Strengths), diém yéu (Weaknesses), co hoi (Opportunities) va thach thuc
(Threats) cua co quan XTTM. Uu diém 1a d& ap dung, pht hop dé danh gia dinh
tinh. Tuy nhién, han ché 1a thiéu tinh dinh luong va kho do luong mirc d6 tién
bo theo thoi gian;

- Balanced Scorecard (BSC): BSC do Kaplan & Norton (1992) phat trién,
dugc kha nhiéu TPO sir dung dé do luong hiéu qua. BSC danh gia nang lyc trén
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bdn khia canh: tai chinh, khach hang, quy trinh noi b va hoc hoi - phat trién.
Déi voi TPO, BSC c6 thé ap dung dé danh gid cac tiéu chi sau: (i) Tai chinh -
hiéu qua st dung ngan sach XTTM; (ii) Khach hang - mic d6 hai long cua
doanh nghiép xuat khau; (iii) Quy trinh ndi bd - mirc do tinh gon va hiéu qua caa
quy trinh hd tro; (iv) Hoc hoi, phat trién - nang luc ddo tao nhan lyuc, tng dung
cong nghg.

- Phwrong phdp cua OECD; OECD khuyén nghi 4p dung phwong phap
Results-Based Management (RBM), tac quan Iy dya trén két qua. Phuong phap
nay nhan manh tinh dinh luong va hiéu qua dau ra, nhu: ting truong xuat khau
do TPO hd tro, sé doanh nghiép mé rong thi truong, ty 1é tan dung FTA. Uu
diém la tao sy minh bach, gan truc tiép véi phan bo ngan séach;

- Phurong phdap KPI dinh lwong; Mot sé co quan (vi du: DITP Théi Lan)
st dung hé thong KPI dinh luong dé do luong hiéu qua XTTM ndi chung, thé
hién & céc chi s6 nhu: Ty I gia ting xuat khau tir doanh nghiép duogc hd tro; Sb
luong hop dong thuong mai ky két; Ty 1é thanh cong trong xuc tién FTA.
Phuong phap nay cho phép danh gia truc tiép tic dong dén thuong mai, nhung
han ché la c6 thé bo qua céc yéu té dinh tinh (mirc d6 nang cao ning luc doanh
nghiép, cai thién hinh anh quéc gia).

- Phuwong phdp danh gid dwa trén Bé chi sé ndng lirc canh tranh cia ITC

ITC d3a xay dung bd Trade Promotion Organization Benchmarking gém
nhiéu chi s6 do luong nang luc TPO. Bo chi s6 ndy bao gém: ning luc lanh dao,
quan tri, dich vu khach hang, quan tri tri thie, va doi méi. Pay 1a phuong phap
mang tinh qudc té hoa, cho phép cac TPO so sanh déi chuan vai nhau.

Trén thuc té, cac quéc gia co thé van dung nhiéu phuong phap khac nhau
dé danh gia nang luvc XTXK hang hoéa ciia minh, tuy nhién, vé co ban I dya trén
phuong phap, cong cu cua Trung tdm Thuong mai qubc té (ITC) dé xay dung
Bo tiéu chi va phuwong phap dé danh gia nang lyc cua mang ludi xUc tién xuat
khau ctia minh. Trong danh gia nang lyc XTXK, ITC st dung phuong phap so
sanh hiéu xuat va bo cong cu danh gia sau:

+ Phwong phdp, mé hinh so sanh hiéu suat cua ITC (ITC Benchmarking)

Vé cot 16i, phuwong phap tiép can so sanh hiéu suat cia ITC duoc dinh
nghia 1a mot quy trinh thu thap va phan tich théng tin nham cung cap co sé cho
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cac quyét dinh quan 1y dé nang cao ning lyuc, cai thién hiéu qua hoat dong cua
mot to chuc. Phuong phap nay dwgc xay dung trén nén tang cac nguyén tic
nham gitp quy trinh danh gia vira mang tinh thuc tién vira ¢4 kha ning tao ra sy
thay doi tich cuc. Phuong phap luan dugc thiét ké dé phu hop va dé lién hé voi
kinh nghiém tryuc tiép cua cac To6 chic hd tro thuong mai (BSO/TPO), phuong
tharc mang tinh toan dién vé pham vi, nhung lai don gian, thuc dung va truc
quan trong qua trinh &p dung. Khung khd mang tinh dinh huéng phét trién nay
duoc thiét ké dé tao ra mot chudi nguyén nhan két qua: bang cach thiic day cac
BSO/TPO hoat d¢ong hiéu qua, phuong phap nay dong gop truc tiép vao sy phat
trién cua cac doanh nghiép c6 ning luc canh tranh cao hon & ca trong nudc va
qudc té.

Pé dam bao mot danh gia toan dién, phuong phap cua ITC duoc xay dung
dua trén bdn tru cot chinh, phan anh cac linh vuc cét 18i caa mot to chuc: (1)
Lanh dao va Dinh huéng Chién lwoc. Tru cot ndy xem xét "bd ndo" cua td chuc.
N6 danh gia tam nhin, s& ménh, chat luong caa quy trinh 1ap ké hoach chién
lugce va niang luc cia ban lanh dao trong viéc dan dat to chac thich ang véi mot
moi truong ludn bién dong. Mot td chiac manh vé try cot nay s& c6 mot dinh
hudng rd rang va mot co ciu quan tri minh bach; (2) Quan Iy Nguon lic. Tru cot
nay danh gia cach to chic quan ly cac tai san quy gia cua minh. N6 khéng chi
xem Xét su bén virng vé tai chinh ma con di sau vao viéc quan Iy ngudn nhan luc
(k¥ nang, dong luc caa nhan vién) va kha niang tan dung cong nghé thong tin dé
nang cao hiéu qua hoat dong va cung cap dich vu; (3) Thiét ké va Cung cdp San
phdm va Dich vu xdc tién xudt khdu, 1a trung tam cua stz ménh cia don vi. NG
danh gia danh muc cac dich vu duoc cung cap cho cong dong doanh nghiép - tir
cung cap thong tin thi truong va dao tao ning luc dén té chic cac phai doan
thuong mai va cac su kién két néi B2B. Puoc dung dé tra 10i cac cau héi nhu:
Cac dich vu ¢ pht hop véi nhu cau cia khach hang khong? Chung c6 duoc
cung cap mét cach hiéu qua khéng? Va ching c6 tuan theo mot cach tiép can lay
khach hang 1am trung tdm khdng? Tru cot nay dam bao ring cac don vi thyuc su
tao ra gié tri cho cac doanh nghiép ma ho phuc vu; (4) Po lwong va Bao céo Két
qud, gidi quyét van dé cot 18i vé trach nhiém gidi trinh. Try cot nay kiém tra cac
hé thong giam sat va danh gia (Managemnt&Evaluation) cua t6 chuc, viéc sir
dung cac Chi s6 Hiéu suat Chinh (KPIs), va kha ning bao cdo két qua mot cach
minh bach cho cac bén lién quan. Diéu ndy rat quan trong dé dam bao ngudn tai
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tro tir chinh phu hodc cac nha tai tro va dé xay dung 1ong tin véi cong dong
doanh nghiép.

Nén tang kién tric caa mé hinh danh gia cua ITC xoay quanh bdn tru cot
gan lién voi hiéu qua hoat dong caa BSO/TPO. Khudn khd nay dam bao mot su
danh gia toan dién va can bang, bao quat moi khia canh quan trong trong hoat
dong cua mot té chirc XTXKHH. C4u tric toan dién nay duoc chia nhé hon nira
thanh mot hé théng phan cap rd rang gém cac chu dé, thudc do va chi s6, cho
phép phan tich hiéu suat & cap do chi tiét. Vi du, trong linh vuc "Ngudn luc va
Quy trinh", cha dé "Co céu va con ngudi" dugce danh gia thong qua cac thudce do
nhu "Nhan vién duoc hd trg dé thuc hién cdc muc tiéu chién luoc cua to chuc”,
sau d6 dugc danh gia bang cac chi s6 cu thé nhu "Giao tiép va ludng cong viéc
giita cac bo phan khéac nhau trong to chic",...

Viéc ap dung thuc té khudn khd nay duoc thé hién théng qua 3 giai doan
bao gdm danh gi4, cai thién va két ndi.

(i) Giai doan danh gia duoc thuc hién dau tién théng qua nén tang truc
tuyén caa ITC, d6 1a ITCBenchmarking.org. Tai ddy, cac BSO/TPO c6 thé tién
hanh tu danh gia hodc tham gia vao cac cudc danh gia co hd tro dé xac dinh
diém manh va diém yéu cua minh. Nén tang nay sir dung mot mé hinh truéng
thanh dé chiam diém cho mdi chi s trén thang diém tir O (thuc hanh yéu) dén
100 (thuc hanh tét). Vi du, mot chi sé vé xay dung chién lugc c6 thé bi diém
thap néu nhu cau cia khach hang khong dugc phan tich, va dugc diém cao néu y
kién dong gop cua céac bén lién quan 1a mot phan quan trong caa quy trinh. Viéc
cham diém dinh lugng nay cung cap mot dudng co s¢ khach quan vé hiéu suat.

(i) Tir danh gia nay, chu trinh chuyén sang giai doan cai thién. Nén tang
cung cap cac phan tich chi tiét va cac khuyén nghi cai tién duoc tly chinh va cé
tinh hanh dong. Bang cach xac dinh rd rang cac linh vuc yéu kém, ban quan ly
ctia BSO/TPO c¢6 thé wu tién cac nd lyc va phét trién mot chién luoc cai thién
hiéu suat cd muc tiéu.

(iii) Budc cudi cung va quan trong 1a két ndi. Bang cach tham gia, cac
BSO/TPO s& gia hhap mot mang ludi so sanh hiéu suat toan cau véi hon 400 to
chtrc da dang ky. Piéu nay cho phép ho so séanh an danh diém sé cia minh véi
cac don vi ciing nganh, trong cing khu vuc hoac nhém kinh té (chang han nhu
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OECD hoic cac nudc dang phat trién), trong khi ITC dam bao bao mat nghiém
ngat. Cai nhin so sanh nay la mot dong luc va céng cu hoc hoi manh mé, cho
phép céc t6 chic hiéu dugc hiéu suat caa minh trong bdi canh toan cau va trao
ddi cac thong I¢ tdt, kinh nghiém va chuyén mon véi cac dbi tac.

Két qua caa quy trinh nay 1a2 mot ban phan tich hiéu suat da chiéu cung
cap duoc thdng tin thdng qua cdng cu so sanh hiéu suat truc tuyén va truc quan.
Cac BSO/TPO nhan dugc cac bao céo chi tiét, hoan chinh véi cac cong cu truc
quan nhu biéu dd6 mang nhén, cung cdp mot goc nhin doc 1ap vé hiéu suat cua
ho. Céc bao cao nay khong chi phan tich diém s6 ki thuat trén bén linh vuc hiéu
suat ma con bao gdm cac phan tich chuyén sau vé cac cha dé xuyén sudt nhu
"Tinh bén viing va hoa nhap" va "Su san sang vé chuyén doi s6 va van hoa to
chuc". Biéu nay cho céc to chirc ¢ duoc mot su hiéu biét phong phi va sau sic
vé ning luc cua ho. COng cu nay 1a phuong tién then chét dé dat duoc muc tiéu
tao diéu kién cho cac BSO/TPO ning ddng cung cap cac dich vu phu hop cho
cac doanh nghiép vira va nho (SME), qua d6 cai thién ning luc canh tranh quéc
té va két qua xuat khau cua ho.

Nhin chung phuong phap so sanh hiéu suat cua ITC khong chi don thuan
la mot cdng cu danh gia don gian; d6 1a mot khung chién lugc toan dién cho su
chuyén doi thé ché. Bang cach xay dung phwong phap tiép can dya trén cac
nguyén tic rd rang, cau trdc phan tich xung quanh bdn tru cot, va van hanh né
théng qua mot chu trinh lién tuc gom danh gia, cai thién va két néi, ITC cung
cap cho cac BSO/TPO mot 16 trinh 1 rang dé cai thién va vuon t6i thanh cong.
Stic manh cia phuong phap nay nim & kha ning chuyén d6i cac muc tiéu to
chtc phuc tap thanh dix lidu 16 rang, c6 tinh hanh dong va c6 thé so sanh dugc.
Diéu nay thuc day cac BSO/TPO huéng toi viéc ra quyét dinh dya trén di liéu
cac dir liéu thuc té, nham cang cd uy tin caa ho véi khach hang va céc bén lién
quan, nang cao nang luc cia BSO/TPO trong viéc thiic day mot khu vuc doanh
nghiép nho va vira nang dong va canh tranh.

“AIM for Results” va Nén tang So sanh cia ITC 1a phuong phap ct 16i
dé cai thién hiéu qua hoat dong cia cac BSO/TPO. ITC danh gia méi truong
kinh doanh, x4c dinh nhu cau cu thé cua cac to chic nay, dua ra cac giai phéap
xay dung nang luc phu hgp, va do luong chat ché hiéu qua cling nhu tac dong
caa chang.
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Tuy nhién, viéc thyc hién Benchmarking cé nhitng thach thac nhat dinh.
Qua trinh nay doi hoi su cam két dang ké vé thoi gian va ngudn luc tir to chuc.
Phai c6 sy ung ho hoan toan tir ban lanh dao dé dam bao rang day khong phai 1a
mét hoat dong mang tinh hinh thic. Ngoai ra, thach thic 16n nhat thuong dén
sau khi bao cdo duoc dua ra: viéc thuc hién ké hoach hanh dong doi hoi sy ky
lut, kién tri va sin sang thay d6i. Boi canh ciing rt quan trong; mic di cdng cu
nay la toan cau, céc két qua phai duoc dién giai trong béi canh qudc gia va thé
ché doc nhét cua céc td chuc.

Mt khéc, vé mat phuong phap tinh toan, cac chi s6 déu dang ap dung céc
phuong phap don gian, truc quan. Phé bién nhat la cong trung binh cac két qua
theo ting chi s6 phu dé ra chi s thanh phan. Nhu vay chua c6 trong sé thé hién
vai trd quan trong caa mot sé yéu td nhat dinh, trong nhiing bdi canh nhat dinh.
Tuy nhién thach thirc s& can duoc nghién ciu, can nhéc 1a phuong thire dit trong
s6 nhu thé nao dé dam bao kha ning tng dung ¢ dién rong nhat ca theo khdng
gian va thoi gian. Ngoai ra, viéc lva chon chi s6 ciing 14 yéu t can can nhéc, dac
biét tinh hudng c6 chi s6 mai phat sinh, vi du yéu té chuyén doi sb, viéc bd sung
cac chi s6 phu s& duoc thuc hién nhu thé nao.

Viéc ap dung bo chi sé ITC Benchmarking tao nén co ban cho danh gia
nang luc vé XTXKHH bai dit trong tam thuong mai vao bdi canh chinh cho
danh gia ning luc cac té chuc tham gia trong mang lugi XTXKHH. Dy chinh
la thé manh vuot troi cta ITC véi nira thé ky tap trung hd tro cac trung tam xudc
tién thuong mai toan cau. Tuy nhién, han ché chinh 1a bo cong cu danh gia nay
dugc thiét ké nham phuc vu cho mét sé chuong trinh, du an véi muc tiéu cu thé;
&p dung b chi sé qudc té vao thuc tién Viét Nam ¢d mot s6 han ché nhu: chua
c6 sy théng nhat vé& cach hiéu mot sé thuat ngir dan dén diém danh gia khong
chinh xac; cac san pham/dich vy duoc chua day du, da dang nhu thé gidi, so véi
trinh 6 phét trién caa Viét Nam, mot s6 chi s6 mang tinh dinh hudng tuong lai
cht khong thé do ludong duoc tai thoi diém danh gia.

+ COng cu danh gia CUBED

CUBED Ia tir viét tat cua Capacity (Nang luc), Usefulness (Tinh hitu ich),
Benchmarking (Panh gia), Ecosystem (H¢ sinh thai) va Delivery (Kha nang
trién khai). Cong cu nay dugc phat trién nhu mot phan trong chién lugc ting
cuong nang luc thé ché caa ITC. CUBED déap Gng nhu cau ngdy cang ting ddi
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véi nhimg phuong an thay thé nhanh chéng, linh hoat hon so véi cac bai danh
gia chuan truyén thong, dic biét 1a dbi véi céc td chuc hoat dong trong moi
truong han ché vé ngudn luc hoic dang thay doi nhanh chong.

Trong khi c6ng cu Benchmarking cua ITC van 1a mot hya chon toan dién
cho cac cudc danh gia thé ché quy mo 16n, thi CUBED la phuong phap tiép can
nhanh va linh hoat hon trong hoat dong danh gia cac to chic hd trg doanh
nghiép. Cong cu nay tap trung vao viéc danh gia ning luc cdt 16i cua céc
BSO/TPO vé kha ning cung ng, hé théng noi bo va dinh vi trong hé sinh thai
hd trg xdc tién xuat khau qudc gia. No ciing gitp xac dinh cac 15 hong trong
dich vu, su chdng chéo, va co hoi hop tac gita cac to chuc.

CUBED str dung phuong phap phong van mé-dun dé thu thap ca dir liéu
dinh tinh va dinh luong. Céng cu danh gia cac t6 chic theo 5 linh vyc cot IBi
sau: (1) Nang lyc té chac - quan tri, nhan sy, 1anh dao va chién lugc; (2) Danh
muc dich vu - loai hinh, chat luong va mac do phd hop cua dich vu hd trg
thuong mai; (3) Pinh hudng khach hang - mac d6 dap Gng nhu ciu caa cac
doanh nghiép nho va vira (SMESs) va cac nha xuat khau; (4) Giam sat hiéu qua -
st dung KPI va co ché phan hoi; (5) Gan két hé sinh thai - muc do phéi hop véi
C4cC t6 chutrc thuong mai quéc gia, nha tai trg va khu vuc tu nhéan.

Quy trinh thu thap dit liéu bao gom phong van ldnh dao va nhan vién chu
chét, xem xét tai liéu noi bo va doi khi thuc hién khao sat truc tuyén. Két qua
dugc phan tich va trinh bay dudi dang “ban d6 to chic truc quan”, néu bat cac
diém manh, diém yéu va mirc d6 pht hop véi muc tiéu thuong mai quéc gia.

Tinh linh hoat cia CUBED ciing cho phép cac chuyén gia ITC tuy chinh
bo cau hoi va khung danh gia dya trén bdi canh qudc gia hodc linh vuc. Kha
nang tuy bién nay dac biét hitu ich trong cac bbi canh phat trién noi cac mé hinh
“may san” thuong khong phi hop.

Pé dam bao mot danh gia toan dién, CUBED sir dung mot khung phan
tich séu thanh td, duoc goi 1a md hinh "3C va 3R". Khung nay cung cip gdc
nhin 360° vé mot BSO/TPO, khong chi vé nang luc hién ¢ ma con vé tiém niang
va mac d6 phu hop vai du an.

*Ba chit C gom: Cam két (Committed): Panh gia dong luc cai tién, su
cam két véi cac muc tiéu cua dy 4n, va su lién két gitra vu tién chién lugc cua to
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chutc véi nhiém vu dy an; Két néi (Connected): Khao séat kha nang lién két véi
cac thanh phan khéac cua du &n, mang ludi quan hé, va su gin két véi cong dong
doanh nghiép ma ho phuc vu; Nang luc (Capable): Xem xét nang luc quan tri,
tu duy chién lugc, quy trinh 1am viéc, va kinh nghiém thyc tién da duoc ching
minh qua céc két qua cu thé.

* Ba chit R gdm: Nguén luc (Resourced): Panh gia su bén viing vé tai
chinh, chét luong co sé ha tang, va nang luc cua doi ngii nhan sy ca vé mit hanh
chinh va k¥ thuat; Puwec cong nhgn (Recognized): Xem xét vi thé, uy tin va
muc do duoc biét dén cua t6 chuc trong cong ddng doanh nghiép, nha nuéc va
cac doi tac lién quan; Pdng tin cdy (Reliable): Kiém tra cac quy trinh hoat dong,
kinh nghiém quan ly dy an, va su minh bach théng qua cac hé thong kiém toan.

Ngoai khung 3C-3R, CUBED con ap dung phuong phap phan tich da
chiéu. Mdi td chire duoc xem xét dudi ba khia canh (three dimensions): muc do
truong thanh chung, mic d6 sdn sang cho du an cu thé, va cac rai ro tiém an
chua duoc xir ly. Bong thoi, két qua duoc tong hop theo ba goc nhin (three
perspectives): danh gia tung to chuc riéng Ié, danh gia theo qubc gia, va danh
gia theo linh vuc. Cach tiép can da tang nay gidp cac nha quan ly du 4n c6 duoc
mét buc tranh vira chi tiét vira tong quan, lam co s cho viéc ra quyét dinh chién

luoc.

Quy trinh CUBED tao ra cac bao céo hiru ich, truc quan va cé tinh ung
dung cao. Thay vi cc vin ban dai dong, két qua thuong duoc trinh bay duéi
dang mot ho so mdt trang, gitp tham khao nhanh trong suét vong doi dy &n. Hai
trong s cac dau ra quan trong nhat 1a danh gia nang luc va danh gia rai ro bao
gom: (1) Néing cao nang Iyc: Két qua CUBED gilp Xéac dinh cac linh vuc ma
viéc ting cudng thé ché c6 thé mang lai gia tri I6n nhat. N6 chi ra nang lyc téng
thé cia BSO/TPO, murc do san sang tham gia du an, va cac dich vu dic biét ma
ho c6 thé dong gop; (2) Pdnh gid rii ro: CUBED gilp du 4n xac dinh va lap
ban d6 cac rui ro lién quan dén ddi tac, bao gdm céc rui ro vé Tai chinh (kha
nang quan Iy ngudn luc), Thyc hién (kha nang trién khai hoat dong), Uy tin (kha
ning gy ton hai danh tiéng), Po luong (kha ning giam sat va bao cao), va Ké
thira (kha nang luu giir va phét trién kién thic sau dy &n). Ho so nay giup dy an
xac dinh pham vi hop tac phu hop va xay dung céc bién phap giam thiéu rui ro
ngay tir dau.
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CUBED dugc thiét ké véi tinh thuc tién va linh hoat cao, pht hop véi béi
canh trién khai tai nhiéu quéc gia co diéu kién va trinh do phat trién khac nhau.
Mot trong nhimg diém manh 16n nhat caa CUBED Ia kha nang trién khai nhanh
chéng. Céng cu c6 thé hoan thanh toan bd quy trinh danh gia trong vai tudn ma
van dam bao duoc chiéu su phan tich can thiét dé dua ra khuyén nghi thyc tién.
CUBED c6 thé dugc diéu chinh pht hop véi bdi canh tirng qudc gia, viing 1anh
th6 hodc t6 chirc cu thé. Sy linh hoat nay gitp ting tinh kha thi va hiéu qua khi
a4p dung trong méi truong da dang. Cong cu hd tro viéc lap ban dd cac chic
nang ndi bo cua té chic, tir d6 két ndi chat ché voi cac muyc tiéu thuong mai
qudc gia. Diéu nay gilp cac to chic xac dinh rd vai trd cua minh trong tong thé
chinh séch phat trién thuong mai. CUBED khong chi tap trung danh gia mot t6
chuc riéng 1é ma con xem xét méi quan hé va tuong tac véi cac chi thé khac
trong hé théng hd tro thuong mai - bao gém co quan chinh phu, khu vue tu nhan
va té chtc qudc té. Truc quan va dé tiép can: Két qua danh gia duoc trinh bay
dudi dang d6 hoa va bang biéu d& hiéu, gitp cac bén lién quan - tir nha quan ly
dén nha tai tro - nhanh chéng nam bat thong tin dé ra quyét dinh hiéu qua.

Bén canh cac vu diém vuot troi, CUBED van ton tai mot s6 han ché dang
luu y, dac biét khi dugc sur dung doc lap ma khong di kéem vai cac hinh thac
danh gia chuyén sau khac nhu gidi han trong chiéu sau phan tich: Do dugc thiét
ké dé trién khai nhanh va linh hoat, CUBED c6 thé bo s6t mot sb yéu té van
hanh sau nhu van hoa to chic, cau trdc quan ly phic tap hodc xung dot noi bo.
Trong cac trudng hop yéu cau cai cach sau rong, CUBED nén duoc két hop véi
c4c cong cu phan tich chi tiét hon nhu Benchmarking do cong cu dua phan I6n
vao cac cudc phong van va khao sét, nén chit luong dit liéu dau vao phu thudc
nhiéu vao mtc do coi mo va trung thuc caa ngudi duoc khao sat. Chinh tri noi
bo hodc su e ngai bi giam sét c6 thé anh huong dén két qua danh gia. Mac di
CUBED dua ra cac khuyén nghi rd rang va hop 1y, nhung viéc thuc hién thanh
cdng nhitng khuyén nghi d6 van phu thudc vao cam két noi tai va ning luc to
chtc. Thiéu ngudn luc k§ thuat hoic tai chinh c6 thé khién céc ké hoach hanh
dong khong duoc trién khai diing muc.

Cong cu CUBED caa ITC 1a mot minh chiing cho céach tiép can thuc dung
va dua trén kinh nghiém trong linh vuc hd tro phét trién thuong mai. Vi khung
phan tich 3C-3R ddc dao, cac dac tinh linh hoat va quy trinh hiéu qua, CUBED
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da tro thanh mot cong cu khéng thé thiéu trong giai doan dau phat trién du &n
cua ITC. N6 khdng chi gilp lua chon dbi tac phi hop ma con cung cip mét co
s& virng chic dé thiét ké cac chuong trinh can thiép c6 muc tiéu, quan Iy rai ro
chu dong va tdi da hoa tac dong. Bang cach trang bi cho cac nha quan 1y du &n
mot céi nhin siu sic va da chiéu vé hé sinh thai hd tro doanh nghiép, CUBED
dong vai tro then chdt trong viéc dam bao rang cac ngudn luc duge dau tu mot
cach théng minh, gép phan hién thuc hoa s ménh cua ITC.

2.2.3. Bo chi sé ddnh gid nang lwe XTXKHH Viét Nam

Trén co s& van dung cac ti€u chi va phuong phap danh gia cua ITC, bd
cong cu danh gia t6 chic OCA (cua SIPPO), van dung két hop véi Bo chi sb
Ning lyc canh tranh cap tinh (PCI) va tham van y kién cac chuyén gia, nghién
ctiu sinh da xay dung Bo Chi so danh gid nang luc XTXKHH - TPCI (Trade
Promotion Capacity Index) dé thuc hién do luong va danh gia thuc trang ning
luc ctia mang ludi va cac thanh vién trong mang ludi XTXKHH caa Viét Nam.

2.2.3.1. Qud trinh, cdc buéc xay ding Bé chi sé

Buéc 1: Xay dung céc chi s6 so bd, phuong phap do luong, tinh toan va
thir nghiém trén quy mo nho

- Noi dung cdng viéc: (i) Xac dinh cac tru cot chinh va trong sé cho tru
cot. Lya chon, tham khéo tir bo chi s6 caa ITC va cac bo chi sb khac nhu KPI,
muc do chuyén d6i sb dé dé xuat chi sé phu/thanh phan, va cac trong sb tuong
tng; (ii) Thir nghiém dé danh gia vé kha ning thu thap di liéu, chat luong, do
tin cay caa nguon dir lidu; (iii) Phéan tich va ddi chung bang thong tin dinh tinh
dé khang dinh mtc d6 twong thich (correlation) gitra cac chi s6 thanh phan,
trong s6 va hién trang két qua; (iv) Xay dung, thir nghiém, hoan chinh cdng thic
tinh diém téng hop.

- Thoi gian thyc hién: thang 02 va thang 3 nam 2024.
Buéc 2: Khao sat thu nghiém.

- Noi dung cdng viéc thuc hién: (i) Thuc hién khao sat so bo tai cac don vi
thudc Cuc Xuc tién thwong mai, mot s té chirc XTTM (TPO) ¢ dia phuong va
mot s6 hiép hoi nganh hang; (ii) Rt ra nhitng phat hién méi vé sy phi hop cua
cé4c chi sb.
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- Thoi gian thuc hién: Thang 4, thang 5 nam 2024.
Buéc 3: Hoan thién Bo chi sb.

- Noi dung thuc hién: (i) Xay dung bo chi sé du kién, (ii) To chac céc
cudc hoi thao, giri xin y kién cac chuyén gia, cac nha khoa hoc, giang vién dai
hoc,... vé& cac cu tric va noi dung caa Bo chi sb.

- Thoi gian thuc hién: thang 5, thang 6 nam 2024
Buéc 4: Hoan chinh Bo chi sb

- Noi dung thyc hién: (i) Trén co sé thir nghiém, y kién chuyén gia, ngién
ctru sinh dua ra Bo chi s6 hoan chinh; (ii) Xéac dinh phuong phap do luong, tinh
toan két qua khao sat.

- Thoi gian thuc hién: thang thang 7, thang 8 nam 2024.
2.2.3.2. Can cur xay dung B¢ tiéu chi

Bo chi s6 danh gia niang lyc XTXK hang hoa duoc xay dung dua trén cac
can cir sau nhu: CAc chi sb, phuong phap danh gia cua ITC CUBED; Céc vin
ban phép luat, chinh sach xdc tién thuong mai caa Viét Nam; Chuc nang, nhiém
vu cua cac TPO va BSO/TPO trén ca nudc.

2.2.3.3. Cqu tric Bg chi so
Bo chi s duoc cau tric theo cach tiép can phan nhom tai bang dudi day:

Bang 2.2. Cau tric cac chi s6 danh gia ning lwc XTXKHH

Nhom cap 1: Nhém cap 2: Nhém cap 3:

Nhém 1: A- San pham, | - San pham va Dich vu (17 chi
Dich vu va Khéch hang | s6 phu)
(02 chi s6 phu) - Khach hang (03 chi sb phu)

Nhom 2: B - Nguon lyc | - Ngudn nhan luc: S6 luong (01
va quy trinh (04 chi sb | chi sé phu)

phu) - Ngudn nhan lyc: Ning lyc,
K§ nang va Sy hiéu biét (04 chi
s phy)

- Nang cao nang luc ngudn
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nhan luc (02 chi s6 phu)
- Ngudn luc Tai chinh (03 chi
s6 phu)

Nhém 3: C - Chuyén
d6i s6 va phat trién bén

viing (02 chi sé phu)

- Chuyén d6i sb (05 chi s6 phu)
- Phat trién bén virng (03 chi sé

phu)

- PTBV Vvé lao
dong va xa hoi
(05 chi s6 phu)

- PTBV vé mbi
truong (04 chi sb
phuy)

- PTBV vé quan
tri (03 chi s phu)

Nhém 4: D - Giam sét,
danh gia, quan ly di
liéu va quan ly dua trén
két qua (03 chi sb phu)

- Gidm sat va danh gia (02 chi
56 phu)

- Quan ly dir lieu (06 chi s6
phu)

- Panh gia dya trén két qua (02
chi sb phu)

Nhém 5: E - Truyén
théng, trach nhiém giai
trinh, d¢ tin cay (03 chi
56 phu)

- Truyén théng (04 chi s6 phu)

- Trach nhiém giai trinh (05 chi
s phy)

- D6 tin cay (02 chi sb phu)

Nhom 6: F - Quan ly,
chién lugc va dinh

huéng (04 chi sé phu)

- Lap ké hoach (02 chi s6 phu)

- Thuc hién ké hoach (05 chi s6
phu)

- Thanh tra, kiém tra, giam sat
(01 chi s6 phu)

- Binh hudng khach hang (02
chi sb phu)
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2.2.3.4. Diém sé cho ting chi sé ddanh gid nang luc XTXKHH
Diém sé dugce xac dinh cho ting tiéu chi thuoc Nhém cdp 1 nhu sau:

Bang 2.3. Piém sb cua ciia tirng nhém tiéu chi xac dinh ning luc XTXK

Ma tiéu o Tong diém

ohi Tiéu chi chp 1
San pham, Dich vu va Khéach hang 100
B Nguén lrc va quy trinh 100
Chuyén doi s6 va phat trién bén viing 100
5 Giam sat & danh gia, quan ly dir liéu, va quan ly 100

dua trén két qua

E Truyén thdng, Trach nhiém giai trinh, D6 tin cay 100
F Quan ly, chién luoc va dinh huéng 100
Tong diém 600

Diém sb duogc xac dinh tir 0 - 20 diém cho tung chi sé thanh phan, tly
thudc tim quan trong caa vin dé/nodi dung cua cau hoi. Téng sé diém cho ting
cau hoi nam trong mot nhom 1a 100 diém, tong sé diém tinh cho tat ca céc tiéu
chi la 600.

2.3. Kinh nghiém ning cao ning lwc XTXKHH ciia mét s6 quoc gia
va bai hoc ¢6 thé van dung d6i véi Viét Nam

2.3.1. Khai quét kinh nghiém ciia mét sé quoc gia

2.3.1.1. Kinh nghiém ter Hoa Ky

Pé nang cao nang lyc XTXKHH cho cac doanh nghiép trong nudc, chinh
phu lién bang thuc hién cac chinh sach va bién phap khac nhau, do 1a:

- Thuc hién da dang héa hd tro doanh nghiép va tan dung nén tang so.

Cac t6 chuc thuoc chinh phu ting cuong hoat dong dao tao, cap nhat va
hd tro ky thuat cho cac ddi twong lién quan. Hoa Ky phét trién hé thong tu van
cho doanh nghiép tai cac Van phong XTTM cua Chinh phu Lién bang va tung
bang, tir FDA (thuc pham) dén US Commercial Service. T6 chuc cac hoi thao,

tap huan vé quy dinh thi truong, thué quan, xuat xua, logistics va xay dung
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thuong hiéu. Hd tro doanh nghiép tham nhap thi truong qua dich vu tu van xuét
khau, kiém nghiém san pham va huéng dan tiép can san thwong mai dién tir nhu
Amazon, Wayfair.

- Ch trong thuong mai dién tir va giai phép sb

Hoa Ky day manh sir dung nén tang thuong mai dién ta, xay dung thuong
hiéu qua s hda. Doanh nghiép nho dugc két ndi véi dich vu logistics, hd tro tha
tuc, Xay dung gian hang trén nén tang lén.

- Uu tién da dang hoa thi truong xuat nhap khau, giam rai ro tap trung

Hoa Ky lién tuc to chic cac chuong trinh két ndi cung cau, mé rong giao
thuong v6i nhiéu khu vic nham tranh rai ro tir phu thudc mot nguén/déi tac duy
nhat. Chinh phu lién bang, tiéu bang thuong xuyén cap nhat nhimg thay doi vé
quy dinh va chinh sach qua cac hoi thao, hoi nghi nham hd trg doanh nghiép kip
thich nghi véi thi trudng 16n, quy chuan cao.

2.3.1.2. Kinh nghiém cia Han Quéc

Nham nang cao ning luc XTXKHH, Han Qudc thuc hién nhiéu chinh
sach va cong cu khéac nhau, trong d6 thé hién qua cac hoat dong nhu:

- Két ndi da chiéu, phédi hop trong nudc - qudc té

Cac hoat dong xuc tién da dang, phbi hop Nha nudc - doanh nghiép - hiép
hoi: Hop tac gitra Bo Cong Thuong, Thuong vu, Hiép hoi Thuong mai Han
Quéc (KITA), Hiép hoi Doanh nghiép nhap khau Han Quéc (KOIMA) va nhiéu
t6 chirc hd tro song phuong. Cac hoat dong 16n gdom hoi thao, giao thuong, khao
st thi truong, trung bay san pham, két néi truc tiép giira doanh nghiép hai nuéc.

- HO tro dao tao - tu van - xay dung thuong hiéu cho DNNVV.

Chinh phi Han Qudc dic biét hd tro manh m& cac DNNVV tiép can

thong tin thi truong, ho tro k¥ thuat, tu van phap ly, XTTM sb hoa, két ndi san
phém vao thi truong noi dia 14n xuét khau.

- C6 chinh sach vu dai hop tac quéc té.
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Chinh phu ting cuong hop tac véi céc hiép hoi nganh nghé da quéc gia,
hd trg doanh nghiép tham nhap va mo rong thi truong, tan dung cac FTA/CEPA
d3 ky nhdm khai thac wu dai thué quan va rao can thuong mai thap.

2.3.1.3. Kinh nghiém cua Virong quoc Ha Lan

Ha Lan thyc hién chinh sach hd tro bai ban, da ting danh cho cac quy md
va loai hinh doanh nghiép:

- Hd trg kinh doanh quéc té - SIB (Support International Business).
Chuong trinh nay danh cho cac DNNVV tham nhap thi truong nudc ngoai, hd
tro tai chinh ting hoat dong 1én dén €2.500, ty 1é tir 50-80% theo mirc do “xanh”
hoic doi méi, p dung hinh thirc hoan tra sau thuc hién.

- Poi tac kinh doanh quéc té - PIB (Partners for International Business).
Chuong trinh nay hd trg nhém doanh nghiép (tir 3 don vi tro 18n) va té chirc
XTTM lién két clng chinh phu, tai tro 18n téi 50% ngan sach du an duéi dang
ki thuat, 1ap ké hoach, thuong hiéu va hoi thao.

- Chuong trinh tro cap cho doanh nghiép c6 trach nhiém - SPVO (Subsidy
Programme for Responsible Business). Chuong trinh nay nhan manh phét trién
kinh doanh c6 trach nhiém, wu tién lién danh v&i doanh nghiép nudc sé tai hoac
d6i véi DNNVV, hd trg téi 50% chi phi du an, bén canh hd tro ki thuat va dao
tao nhan luc.

2.3.1.4. Kinh nghiém cua Cong hoa Phap

Phap ap dung cach tiép can lién két ving va qudc gia, thong nhat dau moi
thuc hién cong tic XTXKHH. Chinh quyén vang déng cap vén, hd tro cac cum
nganh to chirc khao sat thi trudng méi, phat trién thuong hiéu “French Tech”, ap
dung ching nhan ISO ting tinh canh tranh. Giam sat tai chinh, cong bd hiéu qua
hoat dong cuia cac chuong trinh nay 13 kiém toan Nha nudc dam nhiam dé cao
minh bach, hiéu qua. Chinh pha Phap thyuc hién “mot dau mébi” qubc gia, va don
gian hoa cac thi tuc hd trg nang cao ning luc XTXKHH.

2.3.1.5. Kinh nghi¢m cua Nhdt Ban
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Hé thdng xdc tién thuong mai Chinh phu Nhat Ban cd chuc ning xay
dung quan hé kinh té, thuong mai voi nudc ngoai va thuc day quan hé thuong
mai qudc té caa Nhat Ban phét trién. Cu thé 13, vé hoat dong XTXKHH, JETRO
la t6 chuc phét trién day du nhat véi chicc nang cha yéu 1a thuc hién céc hoat
dong XTXK, trén co s& sap nhap Vién Nghién ciu Ngoai thuong, Co quan
Trién 1am, sau d6 thanh 1ap cac vin phong dai dién & nudc ngodi. T6i nay,
JETRO da c6 thém cac bo phan nghiép vu nhu phong giao dich, phong phat
trién thuong mai, cac trung tdm hd trg doanh nghiép, b phan diéu phéi van
phong nudc ngoai,. ..

2.3.1.6. Kinh nghiém cua Cong hoa Séc

Chinh phu Séc thyc hién viéc nang cao nang luc XTXKHH qua viéc xay
dung mot Hé sinh thai XTTM: Co quan XTTM va co quan xuc tién dau tu hoat
dong tich hop, ngan sach 6n dinh, dich vu da dang. Bén canh d6, cic co quan
nay phoi hop véi Pai st quan, hiép hoi, Thuong vu dé xay dung chuong trinh
theo ting thi truong, thuc hién hd tro tu van chién lugc, két ndi phan phéi, hoi
cho hybrid, showroom quéc gia, gitip cac DNNVV tiét kiém chi phi.

Vé hd tro tai chinh, nha nudc s& hoan lai téi da 50% chi phi XTTM cho
DNNVV dap tng tiéu chi xanh, d6i mai; Két ndi cum nganh (3-5 DN) dé xay
dung thuong hiéu, chia sé chi phi; Pao tao, ¢6 van ca nhan hoa theo thi truong
va nang luc DN.

Khuyén khich thuc hién co ché hop tac cong - tu linh hoat, minh bach. Co
quan XTTM Séc hop ngan sach cong véi thu phi dich vu, cong bé két qua minh
bach hing nam.

2.3.2. Mt 56 bai hoc c6 thé vin dung cho Viét Nam

Phan tich cac mé hinh céc t6 chirc XTTM thé gidi, mac du c6 nhiing cau
trdc va triét Iy hoat dong khac nhau, di cho thay nhitng bai hoc kinh nghiém quy
bau va cac nguyén tac chung co thé ap dung cho Viét Nam nhu sau:

2.3.2.1 Bai hoc vé xay dung chinh sach, phap lugt
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Hé thdng hd tro can dugc xay dung da tang, linh hoat, khuyén khich mé
hinh két hop céng - tu, tap trung vao timg nhom ddi twong. Thiét ké chinh sach
gan lién tiéu chi “xanh”, “trach nhiém x& hoi” hodc vu dai cho hoat dong than
thién moi truong.

Mot mang lwoi TPO manh can mét nén tang chinh sach va phap ly viing
chac. Sy ton tai caa mot dao luat riéng nhu "Pao luat KOTRA" caua Han Quéc
d3 mang lai cho c4c t6 chtrc ndy mot vi thé rd rang, nguon luc on dinh va mot sir
ménh dugc ca hé théng chinh tri ang ho. Diéu nay cho thdy cac TPO thanh cong
nhat khong chi duoc xem 1a cac don vi sy nghiép cung cap dich vu cong, ma la
nhitng cong cu chinh sach kinh té quan trong caa qudc gia. M6 hinh tai chinh
cling rat da dang, tir phu thudc cht yéu vao ngan sach nha nuéc nhu KOTRA va
Business France, cho thay su linh hoat trong viéc thiét ké co ché tai chinh phi
hop véi bbi canh va muc tiéu caa ting qudc gia.

Kinh nghiém cho thay, can thiét phai c6 to chiic xdc tién chi lyc manh
lam dau méi ¢ tam qudc gia. Viét Nam c6 thé phat trién Cuc XUc tién Thuong
mai (VIETRADE) theo hudng tuong ty KOTRA hay MATRADE, véi mang
ludi van phong dai dién rong khip va doi ngi chuyén nghiép, nham hd tro
doanh nghiép mot cach hé théng, nhat quan va hiéu qua hon.

2.3.2.2. Bai hoc vé nang cao hiéu qud quan Iy trong néng cao ndng luc
XTXKHH

Can tang cuong minh bach, dua trén két qua va tuan thi qudc té. Quan tri
hiéu qua doi hoi sy minh bach, danh gia dua trén két qua thuc té va tuan tha cac
quy tic thuong mai toan cau va Ap dung Khung danh gia hiéu qua (KPI
Framework) cho hoat dong XTTM. Bo chi s6 KPI rd rang phai duoc xay dung
va &p dung dé do luong hiéu qua caa cac chuong trinh XTTM. Két qua danh gia
phai dugc cong khai va 1a co s& dé phan bd ngan sach cho cac nam tiép theo. Sb
hoa va cong khai quy trinh xét duyét, giai ngan. Co quan tham quyén can thuong
Xuyén ra soat cac chinh sach hd trg hién hanh, dam bao chlng tap trung vao

nang cao ning luc canh tranh, khong vi pham cac quy dinh vé trg cap xuat khau
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cua WTO, tir d6 xay dung mot méi trudng kinh doanh bén vitng va giam thiéu
rai ro tranh chap thuong mai.

2.3.2.3. Bai hoc vé sir dung c&c phuwong thirc va cong cu XTTM hién dai
nham ndng cao nang lrc XTXKHH

Chuyén dbi s6 1a yéu cau bt buoc va khong thé dao nguoc. Tat ca cac
TPO hang dau déu dau tu manh mé& vao cac nén tang sé dé cung cap dich vu trén
quy md I6n, vi du nhu nén tang B2B buyKOREA hay b cong cu s6 da dang caa
Business France. Hon thé nira, ho dang tién t&i viéc sir dung phan tich dit liéu va
Al @é cung cap cac dich vu duoc ca nhan hoa, du bao xu huéng va do ludng
hiéu qua mot cach chinh xac. Vi du Switzerland Global Enterprise sur dung Al
dé két nbi doanh nghiép vai chuyén gia tu van pht hop nhat, mot minh chang
cho thdy cdng nghé dang thay d6i ban chat caa dich vu hd tro.

Xay dung hé thdng tu van, cap nhat quy dinh, tu van xuat nhap khau qua
nén tang so, ting cuong dao tao k¥ niang xuat khau sé va xay dung thuong hiéu
quéc gia trén nén tang so.

2.3.2.4. Bai hoc vé xay dung md hinh té chite va co ché phai hop trong hé
thong XTXKHH

Kinh nghiém tir mot sé nude cho thay hiéu qua vuot troi caa mo hinh hé
sinh thai tich hop. Can thanh 1ap mot Ban diéu phoi XTTM & cap quéc gia va
xay dung mot co ché phdi hop lién nganh chinh thirc, do mot 1anh dao Chinh
phui truc tiép chi dao, vai su tham gia cua cac Bo chu chdt (Cong Thuong, Ngoai
giao, Tai chinh, Khoa hoc va Cong ngh¢), Ngan hang Nha nudc, va cac hiép hoi
nganh hang lén dé xay dung chién luoc déng bo va diéu phdi nguén luc.

Bai hoc tir cac nudc 1a sy lién két chat ché gitta cac b nganh, co quan
thuong vu & nudc ngoai, hiép hoi va dia phuong. Viét Nam can cai thién co ché
phdi hop gitta Bo Cong Thuong (Cuc XTTM) Véi cac dia phuong va hiép hoi,
tranh chong chéo, thong nhat mét chién luoc xdc tién quédc gia.

Thi diém mé hinh Thuong vu hoat dong theo co ché linh hoat, cho phép

moét s6 Thuong vu tai thi truong trong diém duoc cung cap dich vu tu van
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chuyén sau c6 thu phi dé ting tinh ty chu va dap tng tét hon nhu cau da dang
cua doanh nghiép.

2.3.2.5. Bai hoc vé dinh huéng chién lwoc phéat trien XTXKHH theo
hwéng bén viig va chuyén doi sé

Pau tu xay dyng mot cong théng tin duy nhat, tich hop céac chiic ning: co
s¢ dir lieu doanh nghiép, thong tin thi truong, dang ky va quan ly cac chuong
trinh hd tro, nén tang két ni B2B truc tuyén, va module dao tao e-learning.

Long ghép tiéu chi Bén ving vao Chuong trinh XTTM Qudc gia: Uu tién
phan bo ngan sach va tang muc hd tro cho cac doanh nghiép c6 san pham xanh,
tuan hoan, hoic ¢ chiing nhan ESG. T6 chirc cac chuong trinh hd trg doanh
nghiép xay dung hé thng truy xuat nguén goc dé dap ung tiéu chuan cua cac thi
truong nhap khau 16n.

Xay dung chién luoc XTXK theo nganh hang gia tri gia ting cao: Tap
trung nguon luc cho cac nganh cd tiém nang 16n nhu ndéng san ché bién sau,
cdng nghé thdng tin, san pham sang tao va cng nghiép hd tro.

2.3.2.6. Tap trung phat trién nguén nhan lyc xdc tién chdt hrong cao.

Cac qudc gia déu nhan manh dao tao ky niang cho can bd xuc tién va
doanh nghiép. Viét Nam nén trién khai cac chuong trinh dao tao chuy@n sau vé
xuc tién xuat khau (k¥ ning thi truong, ngoai ngir, thuong mai dién tir) cho céan
bo XTTM va céc doanh nghiép xuat khau vira va nho, gilp ho nang cao ning
lyc tham gia x(c tién qudc té.

2.3.2.7. Pa dang héa va tang cuwong nguon lyc tai chinh.

Bai hoc kinh nghiém cho thay can c6 du ngudn Kinh phi dé trién khai cac
hoat dong xdc tién tam c&. Viét Nam can ting ty 1¢ ngan sach danh cho XTTM
so vai kim ngach xuat khau, dong thoi huy dong thém sy dong gop cua doanh
nghiép va cac du an hd tro quéc té. Quan ly, sir dung quy XTTM vira can dam
bao tuén thu dang quy dinh cta phép luat nhung cling phai linh hoat, minh bach

dé dat hiéu qua cao nhat.
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CHUONG 3:

THU'C TRANG NANG LUC XUC TIEN XUAT KHAU HANG HOA
VIET NAM GIAI DOAN 2020 - 2024
3.1. Khai quat chung tinh hinh xuat khau hang héa va mang luwéi
XTXKHH Viét Nam
3.1.1. Khdi qudt chung tinh hinh xudt khdu hang héa ciia Viét Nam
Trong giai doan 2020-2024, hoat dong XKHH cua Vi¢t Nam tiép tuc dat
dugc nhitng két qua 4n tuong, déng gbp tich cuc vao ting trudng chung cia
nén kinh té ca nudc. Theo do, xuat khau hang hoa cua Viét Nam da tang tir
282,65 ty USD nam 2020 1én 405,05 ty USD nam 2024, dat tbc do tang
trudng binh quan 9,41%/mam, danh d4u viéc Viét Nam gia nhap nhoém nudce
c6 kim ngach XKHH vugt 400 ty USD vao nam 2024. Ngoai ra, kim ngach
xuat khau tang nhanh ciing dua kim ngach xuat khau binh quan dau nguoi cia
Viét Nam to 2891 USD/ngudi nam 2020 1én 4.010 USD/ngudi ndm 2024.
Xuat khau ciing da gop phan quan trong vao ting truéng GDP, 6n dinh kinh té
vi mé, 6n dinh ty gia, kiém soat lam phat va cai thién cén can thanh toan.

Bang 3.1. Xuat khau hang hoéa ciia Viét Nam giai doan 2020-2024

Tang XK binh
KNXK XK/GDP
Nam truéng XK quan/nguoi
(triéu USD) (%)

(%) (USD/nguoi)
2020 282.655 7,0 104,30 2.891
2021 336.167 20.25 91.72 3.398
2022 371.715 12.58 89.92 3.729
2023 354.721 -5.06 81.75 3.533
2024 405.053 13.54 85.02 4.010

Nguon: Tong hep va tinh toan tir sé liéu ciia Cuc Hdi quan
Nam 2024, hoat dong xuat, nhap khau cua Viét Nam dat dugc nhiéu thanh
tich ddng chua y, phan anh su phuc hdi manh mé cua nén kinh té sau dai dich va nd

luc duy tri tang truang trong bbi canh kinh té toan cau nhiéu bién dong. Tong kim
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ngach xuat khau cua Viét Nam trong nim 2024 tiép tuc duy tri mic ting truéng
tich cuc trong bdi canh kinh té toan cau c6 nhiéu rai ro, bat 6n. Kim ngach xuét
khau hang héa nam 2024 so bo dat 405,05 ty USD, tiang 14,3% so v6i ndm trudc.
Trong d6, khu vuc kinh té trong nuéc dat 114,59 ty USD, ting 19,8%, chiém
28,3% tong kim ngach xuat khau; khu vuc ¢ vén dau tu nudc ngoai (ké ca dau
thd) dat 290,94 ty USD, ting 12,3%, chiém 71,7%.

Niam 2024 ghi nhan nhiéu thanh tyu trong xuat khau néng san véi gao, ca
phé, hat diéu, trai cay. Gao cua Viét Nam da vuot qua cac ddi tha canh tranh 16n
nhu Thai Lan, An D9 va dat dugc nhitng hop dong xuat khau 16n, dic biét 12 tai
cac thi truong chau A va chau Phi. Trai cay Viét Nam, dac biét 1a cac loai nhu
mit, thanh long va xodi di gia ting xuat khau sang cac thi truong khé tinh nhu
My, EU va Nhat Ban, danh dau budc tién Ién trong viéc nang cao chat luong va
tiéu chuan san pham. Hang néng san van chiém ty trong déng ké trong kim ngach
xuat khau, véi cac thi truong tiéu thu truyén thong nhu Trung Quéc, Hoa Ky, EU
va Nhat Ban

Thi trudng xuat khau hang hda caa Viét Nam tiép tuc dugc mo rong theo
hudng da dang hoa va da phuong hoa, quan hé thwong mai mé rong toi cac chau
luc, cac khéi kinh té khu vuc va quéc té. Hién Viét Nam di c¢6 quan hé kinh té
thuong mai v4i hon 200 quéc gia va vung lanh tho. Xuat khau cua Viét Nam sang
nhiéu thi trudng dat muc ting trudng cao, dac biét 1a cac thi truong ma Viét Nam
da ky két FTA. Hang hoa xuat khau cua Viét Nam tiép tuc cang cd, giit viing cac
thi truong truyén thong, trong diém nhu Hoa Ky, EU, ASEAN, Nhat Ban, Trung
Quéc, Han Quéc... va mé rong, phat trién thém nhiéu thi trudng méi ra khap thé
gidi, vuon t&i chau Phi, My Latin. Piéu nay dem dén sy can bang va tu cha tot
hon cho hoat dong xuat khau ciing nhu cho nén kinh té Viét Nam.

Thi truong XKHH cua Viét Nam véi quy mé xuat khau tir trén 1 ty USD
d3 tang nhanh chong. Nam 2020 di c¢6 31 thi trudng dat kim ngach xuét khau trén
1 ty USD, trong do6 c6 8 thi truong dat trén 5 ty va 5 trong d6 dat trén 10 ty USD.
Pén nam 2024 vai dinh cao ky luc ciia xuat khau trong giai doan 2020-2024 khi
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cO t6i da c6 37 thi truong dat kim ngach xuat khau trén 1 ty USD, trong d6 16 thi
truong xuat khau co kim ngach xuét khau trén 5 ty USD bao gém 7 thi truong
xuat khau c6 kim ngach trén 10 ty USD. , chiém 94,3% tong kim ngach xuét khau
(cd 8 mat hang xuat khau trén 10 ty USD, chiém 69,0%). Cac mat hang xuat khau
chu lyc nhu dién tir, may tinh va linh Kién; dién thoai va linh kién; may mac, thiét
bi, dung cu phu ting khac; dét may:; gidy dép va gd duy tri vi tri dan dau. Dién tir
may tinh va linh kién tiép tuc 1a nhdm hang xuat khau dan dau vé gia tri xuat
khau, véi sy dong gop 16n ctia cac tap doan cong nghé nhu Samsung, LG, Apple
va cac cdng ty san xuat linh kién dién tir tai Viét Nam. Gia tri xuat khau nim
2024 cia nhém hang dién t, may tinh va linh Kién dat 72,6 ty USD, tang 26,6%
S0 v&i nim 2023, chiém 17,9% tong kim ngach xuat khau. Bién thoai va linh kién
dang vi tri thir 2 voi kim ngach dat 53,9 ty USD, ting 2,9%; may moc, thiét bi,
dung cu phu tung khac dat 52,3 ty USD, tang 21%; hang dét may dat 37 ty USD,
tang 11,2%; gidy dép dat 22,9 ty USD, tang 13%; gd va san pham go dat 16,3 ty
USD, tang 20,9%; phuong tién van tai va phu tung dat 15,1 ty USD, tang 6,4%;
thay san dat 10 ty USD, tang 11,9%.

Bang 3.2. S6 lwong thi truong xuat khau hang héa ciaa Viét Nam

Nim Mitc KNXK >1ty USD | >5ty USD | > 10 ty USD
S6 luong thi truong 31 8 5

2020 Tri gia (tr USD) | 262.823 193.686 174.808
Ti trong trong tong 93,0 68,5 61,8
KNXK (%)
S6 lugng thi trudong 33 16 6

2022 Tri gia (tr USD) | 348.639 300.852 237.298
Ti trong trong tong 93,9 81,0 63,8
KNXK (%)
S6 luong thi truong 32 14 5

2023 | Tri gié (tr USD) 331.207 275.405 215.399
Ti trong trong tong 93,4 77,7 60,7
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KNXK (%)
S6 lwong thi trudng 37 16 7
2024 Tri gia (tr USD) 329.241 315.428 248.210
Ti trong trong tong
KNXK (%) 81.28 77.87 61.27

Nguon: Téng hop va tinh toan tir sé liéu chinh thizc cua Cuc Hdi quan

* \/é co' cdu thi trwong xudt khau

Co cau thi trudng da c6 su chuyén dich tich cuc trong qua trinh hoi nhap
qudc té véi su gia ting manh mé thi phan caa khu vuc chau My va thi truong
cac khu vuc di ky FTA. Xét theo khu vuc thi truong thi chau A van 1a khu vuc
thi truong xuat khau Ién nhat caa Viét Nam, ty trong caa chau A trong tong kim
ngach xuat khau hang hoa giai doan 2020-2024 dao dong trong khoang 47% -
53% trong tong kim ngach XKHH cua ca nudc do Viét Nam tiép tuc thuc hién
manh m& cac cam két mé cua thi truong trong ASEAN va mét sé nuéc chau A
(EPA voi Nhat Ban, FTA trong khuén kho ASEAN véi Trung Québc, Han Qudc,
Nhat Ban va RCEP). Chau M¥ la khu vuc thi truong 16n thr hai caa Viét Nam
véi ty trong cua khu vuc chdu My tang manh trong giai doan tir 25,1% nam
2015 1én 29,53% nam 2024, cha yéu do tang xuat khau sang Hoa Ky va mo rong
xuat khau sang cé4c thanh vién CPTPP. Ty trong xuat khau hang héa sang khu
vuc chau Au, chau Phi va chau Pai duong trong giai doan 2020-2024 déu giam
& mac d6 khac nhau.

Xét vé thi trudng cac nudc, trong giai doan 2020-2024, Hoa Ky ludn 1a thi
truong xuat khau 16n nhét caa Viét Nam véi ty trong tir 27,3% trong tong kim
ngach xuat khau hang hoa cua Viét Nam nam 2020 va tiép tuc ting dat dinh cao
nhit vao nam 2024 1a 29,9%. Trung Qudc 14 thi truong xuat khau don 1€ 16n tha
hai cua Viét Nam giai doan vira qua véi kim ngach xuat khau tang tir 48,9 ty
USD (17,3%) nam 2020, tang 1én murc dinh la 61,3 ty USD nam 2023 va 60,63
ty USD niam 2024. Thi phan caa Trung Quéc trong tong KNXK hang héa cua

Viét Nam tiép tuc duy tri & muc xap xi 17,3. Thi truong xuat khau 16n thir ba
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cua Viét Nam 12 Han Qudc vai thi phan caa Han Qudc trong tong KNXK hang
hoa cua Viét Nam giam ting tir 6,8% nam 2020 xudng con 6,3% nam 2024,
Xuat khau sang Nhdt Bdn, thi truong xuat khau 16n tht tu cua Viét Nam. Kim
ngach XKHH sang Nhat Ban di tang tir 19,3 ty USD, chiém ty trong khoang
6,8% trong tong kim ngach xuit khau hang hoéa cua Viét Nam nim 2020. Nam
2024, xuat khau hang hda sang Nhat Ban dat 24,6 ty USD, chiém ty trong 6,1%
(Bang 3.3).
Bang 3.3. Co ciu thi trwong xuat khau hang hoa Viét Nam 2020 - 2024
Domn vi: trieu USD

TT Khu vuc 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Téng KNXK 282.629 | 336.167 | 371.715| 354.721 | 405.053
Ty trong (%) 100 100 100 100 100
Chau A 138.161 | 159.400 | 174.061| 172.872 | 179.135
Ty trong (%) 48,9 474 46,8 48,7 44,2
ASEAN 23.132| 28.868| 34.122| 32571| 36.920
Ty trong (%) 8,2 8,6 9,2 9,2 9,1
Trung Quéc 48.905| 55.926| 57.936| 61.316| 60..630
Ty trong (%) 173 16,6 156 17,3 14.9
Nhat Ban 19.283 | 20.129| 24.246| 23.337| 24.605
Ty trong (%) 6,8 6,0 6,5 6,6 6,1
Han Quéc 19.107 | 21.947| 24.310| 23.490| 25.631
Ty trong (%) 6,8 6,5 6,5 6,6 6.3
Chau Au 43.716 | 49.809 | 54.819| 52.218| 60.310
Ty trong (%) 15,5 14,8 14,7 147 14,9
Khéi EU 35.138| 40.123| 46.757| 43.677| 52.112
Ty trong (%) 12,4 11,9 12,6 12,3 12,9
Chau My 89.083 | 112.539 | 126.798 | 113.019 | 126.900
Ty trong (%) 31,5 33,5 34,1 31,9 31,3
Hoa Ky 77.077| 96.269| 109.436| 97.017| 119.550
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TT Khu vuc 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Téng KNXK 282.629 | 336.167 | 371.715 | 354.721 | 405.053
Ty trong (%) 27,3 28,6 29,4 27,4 29,5
Chau Phi 2294 | 2957| 2847| 2976| 3.031
Ty trong (%) 0,8 0,9 08 0,8 07
Chau Dgi duong 4118| 5103| 6.217| 5872| 6.540
Ty trong (%) 15 15 17 1,7 16
TT chwa phan to 5257 | 6.359| 6.973| 7.764| 7.230
Ty trong (%) 1,9 1,9 1,9 2.2 18

Nguén: Téng hop va tinh toan tir s6 liéu chinh thizc cua Cuc Hdi quan

Niam 2024, trong bdi canh kinh té vi mé tich cuc hon so véi nam 2023
cling véi su vao cuoc manh mé caa Chinh phu va cac Bo, nganh va nhitng nd lec
vuot kho cia cong dong doanh nghiép, xuat nhap khau da hoi phuc manh mg,
dong gop tich cuc vao ting truong chung caa nén kinh té, gop phan on dinh kinh
té vi mo. Hoa Ky van I thi truong xuét khau I6n nhat caa Viét Nam véi kim ngach
dat 119.5 ty USD, chiém 29,5% tong kim ngach xuat khau cua ca nuéc; Trung
Qudc 1a thi truong xuat khau 1on tha hai caa nudéc ta véi kim ngach dat 60,6 ty
USD, chiém 14,9% tong kim ngach xuat khau ca nuéc. Kim ngach xuat khau sang
cé4c thi truong 16n khéc ciing giam nhu: EU ting 12,9%, dat 52,1 ty USD; xuat khau
sang ASEAN dat 36,9 ty USD; xuat khau sang thi truong Han Quédc dat 25,6 ty
USD, xuat khau sang Nhat Ban dat 24,5 ty USD, Xuat khau sang thi truong cac nudc
Tay A ting va thi trudng chau Phi c6 xu hudng gia ting cho thdy nhiing nd luc cua
cac doanh nghiép trong viéc da dang hoa thi truong, tap trung khai thac cac thi
trudng mai, nhiéu tiém nang.

Trong s6 20 thi truong xuét khau 16n nhat chiém thi phan téi trén 85,5
trong tong KNXK hang hda cia Viét Nam trong giai doan 2020 -2024, ngoai 4 thi
truong 16n nhat c6 kim ngach xuat khau trén 20 ty USD nam 2024 thi cac thi
truong con lai trong Top 10 lan luot 12 Ha Lan, Hong Kéng, An D6, Buc, Théi

Lan va Anh. Riéng 10 thi truong nay da chiém t6i 60-70% trong tong kim ngach
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XKHH cua dat nuéc va 1a nhitng thi truong ¢ ting trudng xuat khau twong dbi
6n dinh theo xu hudng ting trong giai doan 2020-2024.

Nhin chung, chuyén dich co cau thi truong dién ra khé tich cuc va tuong
d6i phu hop voi xu hudng thay ddi, van dong caa chudi cung wng/chudi gié tri
khu vuc/toan cau, cling nhu viéc Viét Nam khai thac, tan dung cac co hoi tir hoi
nhap qudc té, trong viéc ky két, thuc hién nhiéu FTAs song phuong, khu vuc, da
phuong dé day manh xuit khau, ting cuong tham gia cac chudi gia tri khu
vuc/toan cau. Bic biét, Viét Nam da dat duoc sy can bang va hai hoa hon trong
co cau thi truong xuat khau giira cac thi truong chau luc, trong do céc thi truong
xuat khau 16n nhét 1a nhiing nha nhap khau va déi tac thwong mai 16n toan cau
nhu Hoa Ky, Trung Qudc, Han Quéc, Nhat Ban, thi trudng cac nudc thanh vién
ASEAN, EU, Vuong qudc Anh va Bic Ai len, CPTPP, RCEP.

3.1.2. Hién trang mang lwoi XTXKHH Viét Nam

Mang lugi XTXKHH & Viét Nam la tong thé cac don vi rong khap trong
va ngoai nudc, trong d6 Cuc XUc tién thuong mai dong vai tro trung tim. Hinh
sau minh hoa so d6 hé thong x(c tién thuong mai cta Viét Nam véi sy tham gia
cua nhiéu t6 chirc, don vi tir cap trung wong tdi dia phuong, tir cac to chic truc
thudc hé thdng nha nudc t6i cac to chac phi chinh phu, tir cac té chic trong
nudc dén cac to chirc nudc ngoai.

Mang ludi XTXKHH ¢ Viét Nam bao gém nhiéu chu thé tir trung wong
dén dia phuong va cac to chirc x4 hoi, hiép hoi nghé nghiép. Trung tim cuia
mang ludi 12 Bd Coéng Thuong véi co quan chuyén trach 1a Cuc Xac tién
Thuong mai (VIETRADE), ¢6 chitc ning tham muu va t6 chirc cac chwong trinh
xuc tién qubc gia. Bén canh d6, cac Bo nganh khac nhu: Nong nghiép & Moi
truong, Van hoa - Thé thao & Du lich ddi véi xuc tién cac mat hang, dich vu dac
thd ciing tham gia mot phan vao cong tac xuc tién xuat khau trong linh vuc phu

trach.
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Pai dién Thwong mai

. Sé Cong
Viét Nam ¢ nwéc Cuc XTTM
o Thuwong
ngoai
Nl v

Trung tam Xac XTTM
dia phuong

Hinh 3.1. Hé théng, mang i xic tién thwong mai Viét Nam
Nguon: Téng hop tir website ciia Cuc XUc tién thirong mai

O nuéc ngoai, mang ludi gém Thuong vu Viét Nam tai cac nudc (thudc
Bo Cong Thuong) va cac Vin phong Xic tién thuong mai (hién nay Viét Nam
c6 mot s6 vin phong xuc tién & nudc ngoai nhu tai New York, Dubai, Tring
Khanh...). Cac thuong vu va vin phong nay duoc coi a canh tay ndi dai hd tro
doanh nghi¢p tiép can thi truong sé tai, tim kiém dbi tac.

Trong nudc, tai cac dia phuong c6 Trung tdim Xuc tién Thuong mai
(thwong tich hop trong Trung tdm Xuc tién Thuong mai va Pau tu cép
tinh/thanh phé). Céc trung tdm nay td chie hoi cho, 16p tap huin, hd trg doanh
nghiép dia phuong tham gia chuong trinh xtic tién qudc gia. Ngoai ra, mot so dia
phuong con ¢6 cac S¢ Cong Thuong tham gia truc tiép vao cong tac xuc tién
(phéi hop voi Bo Cong Thuong).

Thanh phan khong thé thiéu trong mang ludi 1a cac hiép hoi nganh hang
xuat khau nhu Hiép hoi Dét may, Hiép hoi Ché bién gd, VASEP. Hiép hoi dong
vai tro cau ndi tdp hop doanh nghiép, phdi hop véi co quan nha nuée té chirc

cac chuong trinh xuc tién chuyén nganh nhu trién lam quoc t€ nganh, xuc tién
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qua hdi chg chuyén nganh.... Ngoai ra, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) va cac hiép hoi doanh nghiép khac ciing tham gia hd tro doanh
nghiép tim kiém co hoi xuét khau thong qua cac dién dan doanh nghiép, doan
xuc tién ra nudc ngoai.

- Bo Cong Thuong 14 chu tri, chiu trach nhiém trugc Chinh phu vé quan
Iy nha nudc ddi véi hoat dong XTTM trén ca nude. Tryuc tiép tham muu va thyuc
thi nhiém vu nay 1a Cuc XTTM (VIETRADE), véi vai trd dau méi qudc gia vé
XTTM, thuc hién hang loat chitc ning quan trong: (1) Quan 1y nha nudc vé
XTTM, thuong hiéu theo quy dinh phép luat; Quan ly va diéu hanh chuong trinh
cap quéc gia vé XTTM, chuong trinh cap quéc gia vé thuong hiéu; (2) Chua tri,
phdi hop thuc hién cac hoat dong XTTM, thuong hiéu, xuc tién dau tu phat trién
Cong Thuong; (3) Quan Iy hoat dong cta cac to chic XTTM nudc ngoai tai
Viét Nam; (4) Phéi hop vé nghiép vu véi hé théng Thuong vu, Vian phong
XTTM Viét Nam & nuée ngoai; (5) Cung cip thong tin va tu van thi truong; va
(6) Thiic day cac sang kién mai vé XTTM gan véi chuyén doi s, chuyén doi
xanh. Mang luéi Thuong vu Viét Nam ¢ nude ngoai dong vai tro 1a dai dién
thuong mai cua Viét Nam tai cac qudc gia va ving I1anh th. Nhiém vy chinh
cua cac Tham tan thuong mai va can bo Thuong vu la thu thap, phan tich va
cung cap thdng tin vé thi trudng, chinh sach thuong mai, dau tu, cac quy dinh,
tiéu chuan, rdo can k¥ thuat cua nuéc so tai cho cac co quan quan |y va doanh
nghiép trong nudc. Ho 1a cau néi quan trong gitp doanh nghiép Viét Nam tim
kiém ddi tac, thiét 1ap quan hé kinh doanh, tham gia cac su kién XTTM tai nuéc
ngoai, giai quyét cac tranh chap thuong mai va thdm nhap thi truong hiéu qua
hon. Cac Thuong vu ciing dong gop vao viéc xay dung, dé xuat chinh sach hd
tro xuat khau va quang béa hinh anh qudc gia, thuong hiéu san pham Viét Nam
tai thi truong qudc té.

- Céc Bo khac gom c6: (1) Bo Tai chinh: Ban hanh cac thong tu hudng
dan co ché tai chinh, quan ly va quyét toan kinh phi ngan sach nha nuéc cho

hoat dong XTTM, thuong hiéu; (2) B6 N6éng nghiép va Phat trién Néng thdn (tir
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thang 3/2025 1a B6 Nong nghiép va Méi truong): Phdi hop chat ché trong viéc
t6 chirc cac chuong trinh XTTM chuyén nganh cho ndng, 1am, thuy san, dam
phan m¢ cua thi truong va thdo go cac rao can ky thuat (SPS). (3) Bo Khoa hoc
va Cong nghé: Hb trg doanh nghiép trong viéc ding ky va bao ho sé hitu tri tug,
chi dan dia ly, xay dung va &p dung cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat cho hang
hoa xuét khau; va (4) Bo6 Ngoai giao: Long ghép céc hoat dong XTTM vao céc
chuong trinh ngoai giao kinh té, phat huy vai trd ctia cac co quan dai dién ngoai
giao Viét Nam & nuéc ngoai trong viéc quang ba hinh anh quéc gia va két ndi
doanh nghiép.

- Hé théng XTTM dia phuong, gdm c6: (1) Trung tdm XTTM céc tinh,
thanh phd thuéc S¢ Cong Thuong; va (2) Cac trung tdm xdc tién tong hop
(thwong mai, dau tu, du lich) thuoc UBND cap tinh ¢ mot sé dia phuong nham
t6i wu hoa ngudn luc, két ndi hiéu qua cac hoat dong thuwong mai, dau tu va du
lich. Cac Trung tam XTTM dia phuong chiu trach nhiém t6 chirc cac chuong
trinh XTTM céap ving, hd trg doanh nghiép dia phwong phat trién thi truong,
tham gia hoi cho, két nbi giao thwong, cung cap thong tin va dao tao,...TUy
thudc tinh chat dic thd va muc tiéu phat trién cu thé cua timg dia phuong, chic
nang va nhiém vu cua trung tdm xdc tién thwong mai truc thudc s& co nhiing
diém riéng nhat dinh, nhung nhin chung cac trung tim nay thuong c6 cac chirc
nang nhiém vy chi yéu nhu sau:

- Cung cap thong tin thuong mai cho cac doanh nghiép;

- Hb tro doanh nghiép xac lap va bao ho quyén sé hitu cong nghiép, xay
dung thuong hiéu, quang ba thuong higu;

- Hd tro doanh nghiép gigi thiéu san pham, cé4c loai hinh dich vu, thuong
hiéu caa doanh nghiép...;

- T6 chuc céc hoi cho trién 1dm cua thanh phd, gilp cac doanh nghiép

tham gia hoi cho trién 13m thwong mai ¢ nuéc ngoai;
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- H trg cac doanh nghiép tim ban hang, di tac va cac co hoi kinh doanh
bang cé4c hinh thic nhu: T6 chire cac phai doan doanh nghiép khao sét thi truong
nudc ngoai, td chic gap g& ban hang va giao dich thuong mai;

- Nghién ctu tng dung phét trién thuong mai dién tir cho cong ddng céc
doanh nghiép;

- T6 chire, dao tao nghiép vu thuong mai, k¥ ning tac nghiép kinh doanh;

- Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) la té chire dai
dién qudc gia cho cong dong doanh nghiép, tham gia sdu vao qua trinh xay
dung, gop y va phan bién chinh sach phap luat, cai thién moéi truong kinh doanh,
d6ng thoi cing 1a mot trong nhiing toé chac XTTM tich cuc, ning dong. VCCI
c6 chire nang: (1) Pai dién dé thic day va bao vé quyén lgi hop phap, chinh
dang cua cong dong doanh nghiép va nguoi sir dung lao dong & Viét Nam trong
cac quan hé trong nudc va qubc té; (2) Thic day su phat trién doanh nghiép,
doanh nhan, su lién két giita cac doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép, x(c tién
va hd tro cac hoat dong thuong mai, dau tu, hop tac khoa hoc - cdng nghé va cac
hoat dong kinh doanh khac cua cac doanh nghiép ¢ Viét Nam va nudc ngoai. Dé
thuc hién hai chitc ning trén, VCCI trién khai nhirng nhiém vu sau:

(1) Tiép thu y kién caa céc doanh nghiép dé phan anh, kién nghi va tham
muu cho Nha nudc cac van dé vé phap luat, chinh sach kinh té - x& hoi nham cai
thién moi truong kinh doanh;

(2) Tham gia xay dung va thuc hién cac chién luoc phat trién kinh té - xa
hoi va hai nhap kinh té qudc té, tham du cac hoi nghi, cac doan dam phan vé
kinh té va thwong mai phd hop véi qui dinh ctia Nha nuéc;

(3) To chiic c4c dién dan, di thoai, cac cudc tiép xuc giira doanh nghiép,
nguoi sir dung lao dong vai cac co quan Nha nudc, véi dai dién nguoi lao dong
va Vai céc to chuc hitu quan khac ¢ trong va ngoai dé trao doi thong tin va y

kién vé cac van dé lién quan dén doanh nghiép va méi truong kinh doanh;
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(4) Tién hanh nhiing hoat dong can thiét dé bao vé quyén loi hop phép,
chinh dang cua doanh nghiép va nguoi st dung lao dong trong cac quan hé kinh
doanh trong nudc va quic té;

(5) To chuc cac hoat dong tuyén truyén, van dong cac doanh nghiép thuc
hién nghiém chinh phap luat, ndng cao trach nhiém xa hoi, dao dirc va van hoa
kinh doanh, xay dung quan hé lao dong thuan hoa, bao vé moi truong va tham
gia cac hoat dong xa hoi khac phu hop vai muc tiéu cua Phong;

(6) Tap hop va lién két véi cac hiép hoi doanh nghiép & Viét Nam, hop
tac v6i cac Phong thuong mai va cong nghiép, cac to chuc hitu quan khac &
nudc ngoai, tham gia cac té chac khu vuc va qudc té phd hop véi muc dich cua
Phong va giup d& cac doanh nghiép tham gia hoat dong trong céc to chire do;

(7) Tién hanh cac hoat dong xay dung, quang ba va nang cao uy tin doanh
nghiép, doanh nhan, hang hda, dich vu cua Viét Nam; thac day cac dich vu hd
tro phat trién kinh doanh; hd tro doanh nghiép phat trién quan hé kinh doanh va
dau tu & trong va ngoai nudc thdng qua cac bién phap nhu: chip mdi va gisi
thiéu ban hang, cung cap thong tin, huéng dan va tu van cho doanh nghiép, to
chtc nghién cau, khao sét thi truong, hoi thao, hoi nghi, hoi cho, trién 1am,
quang co va céc hoat dong xuc tién khac:

(8) T6 chuc dao tao bang nhitng hinh thirc thich hop dé phat trién nguon
nhan luc cho céc doanh nghiép, gilp cac doanh nhan nang cao kién thuc, ning
luc quan ly va kinh doanh;

(9) Giup dang ky va bao hd quyén so hitu tri tué va chuyén giao cong
nghé ¢ Viét Nam va ¢ nudc ngoali;

(10) Gilp cac doanh nghiép trong va ngoai nudc giai quyét bat dong,
tranh chip thong qua thuong luong, hod giai hoic trong tai; phan bo ton that
chung khi c6 yéu cau;

(11) Thuc hién nhitng céng viéc khac ma Nha nudc Viét Nam hoic céc to

chitrc khéc uy théac.
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+ Lién minh Hop tac xa Viét Nam (VCA) va hé théng lién minh HTX cac
tinh, thanh phd déng vai tro dic thl, tap trung hd trg cho khu vuc Kinh té tap thé,
hop tac xa (HTX). Lién quan dén hoat dong XTXKHH, VCA c6 nhiém vu t6
chtc hoat dong tu van, hd trg, cung cap dich vu cdng cho cac thanh vién vé
phap 1y, dau tu, khoa hoc va cdng nghé, dao tao, thdng tin, thi truong; Tap hop,
lien két phat trién thanh vién; cung cd, d6i méi to chirc va hoat dong; dao tao,
bdi dudng, nang cao ning luc, trinh d6 can bo.

+ Cac Hiép hoi nganh hang: Khoang 30-35 hiép hoi nganh hang dang
phdi hop chat ché véi mang ludi XTTM & cac cap 1a dong luc XTTM chuyén
nganh khong thé thiéu. Xuat phat tir nhitng doi hoi khach quan, cac hiép hoi
nganh nghé, hiép hoi kinh doanh di 1an luot hinh thanh va tro thanh mét trong
nhing luc luong xuc tién thuong mai quan trong ¢ Viét Nam nhu: Hiép hoi gao,
hiép hoi Ca phé, hiép hoi cac doanh nghiép san xuét va xuat khau thuy san, hiép
hoi Da gidy- Tai xach, hiép hoi Dét may, ...Tuy nhién, do han ché vé nguén
kinh phi, diéu kién co s ha ting, nang luc quan Iy, chuyén mén va nhiéu kho
khan khac nén cac hiép hoi ¢ Viét Nam chua thuc sy phat huy duoc sic manh,
tinh hiéu qua trong viéc hd trg, gitip & cac doanh nghiép thanh vién.,

+ Cac co quan XTTM nudc ngoai tai Viét Nam: JETRO (Nhat Ban),
KOTRA (Han Quéc), CCIF (Phap), AUSTRADE (Uc), HKTDC, (Hong Kong),
MATRADE (Malaysia), DITP (Thai Lan), TAITRA (Pai Loan), Business
France (Phéap), CBI (Ha Lan), UKTI (Anh), CCPIT (Trung Quéc), AmCham
(Hoa Ky), EuroCham (EU), AHK (Pftrc),... va cac du an cua ITC, hay du an
SwissTrade, SIPPO (Chuong trinh Xuc tién Nhap khau caa Thuy Si), do SECO
tai trg, c&c du an cua TFO (Co quan XTTM Canada), USAID (Co quan Phat
trién Qudc té Hoa Ky) da va dang tham gia véi vai trd hd trg ki thuat, tai chinh
va két ndi thi truong.

Theo két qua khao sat caa luan &n, hién tai mang lugi XTTM Viét Nam
gom khoang 53 t6 chirc xuc tién cip trung wong va dia phuong (truée khi sap

nhap céc tinh, thanh phd). Tuy nhién, su phan bo nhan luc va ngudn luc gitra cac
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don vi chua dong déu. Mat sb trung tdm XTTM dia phwong con nhé vé quy mé
va han ché vé nghiép vu. Méi quan hé phéi hop ciing chua that sy chat chg, chua
c6 co ché thdng nhit dé cac dia phuong, hiép hoi cung trién khai mot chuong
trinh xGc tién lién ving; viéc chia sé thdng tin giira cac thuong vu va hiép hoi
doanh nghiép trong nudc con it. Nhiing han ché nay cho thay can cing ¢ hon
nita mang ludi XTXK theo hudng chuyén nghiép hoa va ting cudng gan két cac
thanh vién.

3.2. Thue trang XTXKHH Viét Nam giai doan 2020 - 2024

3.2.1. Thuc trang hoat dong XTXKHH ciia Viét Nam

Giai doan 2020-2024 di chang kién nhiéu dién bién nhanh, phac tap, c6
anh huong sau rong dén hoat dong xuat khau noi chung va XTXKHH noi riéng.
Viét Nam c6 thém co hoi khai thac cac thi truong xuét khau, nho thuc thi cac
hiép dinh thuong mai tu do (FTA) quan trong, ciing nhu dam phan, ky két mot
loat FTA véi cac thi truong khac (Israel, Cac tiéu vuong quoc A-rap théng
nhat,...). Viéc sap xép, tinh gon bo may cac co quan Chinh phti va sap nhap lai
c4c tinh, thanh phd trong ndm 2025 d3 md ra khdng gian phat trién mai cho hoat
dong thuong mai cia cac dia phuong. Tuy nhién, giai doan nay cling gan lién
véi nhitng dién bién chua co tién 18 nhu dai dich COVID-19, gia ting anh huéng
tiéu cuc cua bién d6i khi hau va cac dién bién thoi tiét cuc doan; xung dot dia
chinh tri, gia tang cht nghia bao ho va cac chinh sach céng nghiép méi, kéo theo
xu huéng phan manh thuong mai, chudi cung ung co hep va/hoic dut gay
nghiém trong. Trong boi canh dé, chuyén doi kép - gom chuyén doi xanh va
chuyén doi sb - tré thanh mét xu hudng méi, c¢d thé gitp cac nén kinh té dua
nhiéu vao xuat khau vuot 18n néu thich tng nhanh chéng, hiéu qua, song c6 thé
trg thanh thach thirc dbi vai cac nude dang phat trién néu khong kip thoi chuyén
doi.

O trong nuéc, Cuc XTTM néi riéng va Bo Cong Thuong noéi chung da
cha dong, linh hoat diéu hanh, ban hanh hodc tham muu cap c6 thim quyén ban

hanh cac vin ban chinh sach, phap 1y dé trién khai cac hoat dong XTTM co tinh
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thich ng véi cac xu huong, dién bién mai trén thé gigi. Nhd do, hoat dong
XTXKHH budc dau da co nhiéu d6i mdi quan trong ¢ ca cap Trung uong, dia
phuong va doanh nghiép. Pinh hudéng ddi méi hoat dong XTXKHH rd rang
cling da gitip huy dong cac ngudn luc trong va ngoai nudc cho hoat dong nay.
DU vay, viéc té chic thuc hién cac ké hoach, chuong trinh XTTM & ca Trung
wong va dia phuong ciing con nhirng bat cap, dic biét 1a trong nhimg linh vuc
chua c6 tién 1é nhu chuyén d6i s6, chuyén doi xanh. (Cuc Xdc tién Thuong mai,
2024)

Vé cong tac xay dung va hoan thién thé ché trong linh viec XTTM noi
chung tiép tuc duwoc Bo Cong Thuong trién khai thyc hién, trong nam 2024. B0
Cong Thuong trinh Chinh phu xem xét, ban hanh 02 Nghi dinh (Nghi dinh s6
14/2024/ND-CP ngay 07 thang 02 nam 2024 ctia Chinh phu sta doi, bo sung
mot s6 diéu caa Nghi dinh s6 28/2018/ND-CP ngay 01 thang 3 nim 2018 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét Luat Quan Iy ngoai thuong vé mot s6 bién phap phat
trién ngoai thwong va (ii) Nghi dinh sé 128/2024/ND-CP ngay 10 thang 10 nim
2024 cua Chinh phu soa doi, bd sung mot so diéu cua Nghi dinh sé
81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nam 2018 caa Chinh pha quy dinh chi tiét Luat
Thuong mai vé hoat dong XTTM. (Cuc Xuc tién Thuong mai, 2024)

Vé hoat dong XTXKHH véi nong cot 1a Chuong trinh cap quéc gia vé
XTTM di duoc trién khai véi dinh huéng:

(i) da dang hoa thi trudng xuat khau, ting cudng tan dung va khai thac co
hoi tir cac thi truong c6 FTA nham mang tinh bén viing, can bang hon, dam bao
thi truong 6n dinh, 1au dai cho hoat dong xuat khau, nang cao hiéu qua cua toan
bo nén kinh té. Cac hoat dong XTXKHH thudc Chuong trinh cap qubc gia vé
XTTM trong nim 2024 di hd trg gan 6.000 luot doanh nghiép, hop tac x4, to
chic XTTM dia phuong, tham gia va huong loi, trong dé tong gié tri hop dong
duoc ky két truc tiép tai cac hoi cho, trién 1dm quéc té dat trén 52 trieu USD
(chua bao gdm céc hop ddng duoc ky két sau hoi cho, trién 1dm, giao thuong),

doanh sé ban hang tai cac hoi cho, trién 1am cap vung dat gan 100 ty dong;
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(i) tang cuong cac hoat dong XTTM phat trién thi trudong trong nudc,
trong d6 chu trong cac hoat dong thuc day tinh lién két ving cho san pham,
nganh hang cé thé manh cia ving, ting cuong két hop ngudn luc tir cc hoat
d6ng xc tién va tir cac co quan b, dia phuong, doanh nghiép...; két hop cé hiéu
qua cac hoat dong x(c tién thuong mai véi xdc tién dau tu, van hoéa, du lich,...

Vé hoat déng hé tro quang ba, gidi thiéu san phdam trén nén tang thirong
Mai dién tir quoc té, Bo Cong Thuong da phébi hop véi nén tang thuong mai dién
tir Alibaba.com trién khai Gian hang quéc gia Viét Nam - Vietnam Pavilion trén
Alibaba.com; Phéi hop Alibaba tuyén chon va cong bd 100 doanh nghiép tiéu
biéu duoc lya chon tham gia Gian hang quéc gia Viét Nam - Vietnam Pavilion.

Vé hoat déng phét trién thwong hiéu véi nong cot la Chwong trinh
Thirong hiéu Quoc gia (THQG) tiép tuc dugc Bo Cong Thuong trién khai Véi
nhiéu hoat dong nham phat trién thuong hiéu quéc gia, ting cuong nhan thic
cua xa hoi va cong dong doanh nghiép vé Chuong trinh THQG Viét Nam va cac
san pham dat THQG Viét Nam, Chuong trinh hd trg dang ky bao hd nhan hiéu,
chi din dia Iy cho céc san pham xuat khau tiém ning cua Viét Nam ¢ nudc
ngoai...

Vé cong tac qudn Iy nha nwéc vé hoat déong khuyén mai, héi cho, trién
lam thwong mai: Trong nam 2024, B6 Cong Thuong tiép nhan va giai quyét gan
3.000 hd so TTHC vé khuyén mai, ra Quyét dinh thu ndp ngan sach nha nudc
trén 100 ty dong l1a 50% gia tri cua giai thuong khong cd nguoi tring thuong cua
gan 400 chuong trinh khuyén mai da dugc B xac nhan; xac nhan ding ky to
chtc 03 hoi cho, trién 1am thuong mai Viét Nam tai nudc ngoai; Cé cong vin
cho phép Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) t6 chuc trén
50 hoi nghi, hoi thao qudc té.

Vé ing dung cdng nghé thdng tin va chuyén doi sé trong cong tac XTTM
noi chung va XTXKHH néi riéng. Bo Cong Thuong da phdi hop véi cac chuyén
gia, don vi chuy@n nganh nghién cau xay dung mé hinh tong thé Hé sinh thai

XTTM sé véi nhiéu ang dung cng nghé théng tin thanh phan dap (ng cac tiéu
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chuan, quy chuan céng nghé, ki thuat theo quy dinh; bao dam kha ning van
hanh théng suét, nang cap, ma rong, két néi, lién théng, chia sé¢ di liéu. Bén
nay, mot s6 cau phan nén tang trong Hé sinh thai XTTM sb da va dang duoc
hoan thién, phat trién dua vao st dung bao gom: (i) Hé théng quan tri théng tin
va diéu hanh XTTM (Vietrade CRM); (ii) Hé thong dao tao truc tuyén (Vietrade
Edu); (iii) Hé thdng truy xuat ngudn gdc xuc tién thuong mai (iTrace 247); (iv)
Ban ¢ XTTM san pham néng san Viét Nam (Vietrade Map); (v) Phan mém hd
tro to chic hoi nghi, hoi thao va cac sy kién XTTM (Event Automation); (vi)
Nén tang t6 chirc hoi cho trién 1dm truc tuyén (Virtual Exibition); va mot sé nén
tang, hé thong khac dang dugc nghién ctu xay dung.. .

Trong giai doan vira qua, Viét Nam di tich cyc t6 chic cac gian hang
qudc gia tai cac hoi cho 16n ¢ Trung Qudc, My, EU... gitip quang ba hinh anh
san pham Viét Nam. Bén canh d6, cac Hoi thao giao thuong truc tuyén trong
giai doan Covid-19 ciing dugc trién khai, hang traim cudc két noi online giira
doanh nghiép Viét véi dbi tic My, EU trong giai doan 2021-2022. Tuy nhién,
sau dai dich, viéc két ndi truc tuyén chua duge duy tri thuong xuyén. Mat khac,
s6 liéu théng ké tir Chuong trinh XTTM quéc gia naim 2023 cho thay Viét Nam
d3 hd tro 10.000 luot doanh nghiép va ky két 125 triéu USD hop dong xuat khau
tai chd qua cac sy kién nhung con sé nay con kha nho so voi quy mé xuat khau
trén 368 ty USD (nam 2022). Diéu d6 nghia 13 van con du dia 16n d& mé rong
hoat dong xuc tién ca vé lugng DN tham gia va gié tri giao dich dat dugc. Do
vay, trong giai doan sap t4i tap trung nang cao chat lugng hoat dong xuc tién s&
gitip nang luc xdc tién qudc gia dugc phat huy tét hon. (Cuc X(c tién Thuong
mai, 2024)

3.2.2. Thuec trang nang lyc XTXKHH Viét Nam

3.2.2.1. Nang luc xay dung phap ludt va hoach dinh chinh sdch XTXKHH

Nang luc x@y dung phép luat va hoach dinh chinh sdch XTXKHH bao
ham kha ning xay dung céc chién luoc XTXKHH québc gia/nganh co trong tam,

c6 muc tiéu rd rang, va phi hop véi xu huéng thi truong toan cau. Hé thong
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phap luat vé XTTM cua Viét Nam, trong d6 c6 XTXKHH dang ngdy cang hoan
thién, phan anh mot tu duy méi vé XTXKHH trong bdi canh méi hién nay.

Luat Thuong mai ndm 2005 1 van ban phap Iy ¢é hiéu luc cao nhét va dit
nén moéng cho khai niém XTTM tai Viét Nam. Luat Quan ly ngoai thwong 2017,
da diéu chinh mét sb noi dung lién quan dén hd tro xay dung, bao veé, phat trién,
quang ba thuong hiéu san pham trong nudc ra thi trudng nudce ngoai; thiét 1ap va
cung cap hé thdng thdng tin xuc tién thuong mai; két ndi giao thuong giira cac
thuong nhan nham thuc day xuat khau, nhap khau co hiéu qua dé phuc vu san
XUat trong nudc hoic gia cdng xuat khau”. Vé co ban, viéc xay dung vin ban
phap luat vé XTXKHH nhét quan véi cach tiép can dé ra cac noi dung hoat dong
XTTM theo hé thong Luat Thuong mai, dii ¢6 cu thé hoa cho phu hop véi dac
thu cta hoat dong ngoai thwong. Tuy nhién, pham vi cua hoat dong XTTM
nham phét trién hoat dong ngoai thuong d& c6 mé rong, bao ham maot s hoat
dong moi lién quan XTTM nhu dinh vi thuong hiéu san pham, théng tin thi
truong (bao gom ca nghién cau thi truong).

Luat Quan ly ngoai thuong quy dinh ndi dung “thiét 1ap va cung cap hé
théng thong tin XTTM”; Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B
Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cdng ngh¢, i mai sang tao va chuyén
d6i s6 qudc gia dat ra yéu cau tang cuong ung dung céng nghé thdng tin, chuyén
ddi s6 cho cac hoat dong XTTM. Tuy nhién, noi dung céc hoat dong xuc tién
thuong mai chua c6 quy dinh vé t6 chic, xay dung phat trién ha tang thuong
mai s6, X(c tién thwong mai trén moi trudng dién tir. Luat Quan Iy ngoai thuong
quy dinh: “Céac bién phap phat trién hoat dong ngoai thuong duoc thuc hién hiéu
qua, ¢6 sy phdi hop voi céc bién phap thuc day dau tu, du lich.”. Tuy nhién, quy
dinh hién tai chua bao gdm noi dung gan két cac hoat dong xuc tién thuong mai
va xuc tién dau tu, 1a yéu td quan trong dé nang cao ning luc san xuat, kinh
doanh, xuat khau, do vay, chua t6i uvu hoa duoc tac dong cia cac hoat dong xuc
tién thuong mai va dau tu nham muc tiéu thuc day ting truong kinh té va hoi

nhap qudc té.
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Théng tu 45/2025/TT-BTC ngay 18/6/2025 ctia Bo Tai Chinh huéng din
viéc lap du toan, phan bd, st dung va thanh quyét toan kinh phi ngan sach nha
nuéc hd trg Chuong trinh cap qudc gia vé XTTM va chuong trinh cip qudc gia
vé xay dung, phat trién thuong hiéu di cap nhat, thay thé cac quy dinh ci,
hudng dan chi tiét hon vé quy trinh 1ap du todn, phan bé, sir dung va thanh quyét
to4n kinh phi ngan sach nha nudc hd trg cho cac Chuong trinh cap qudc gia vé
XUc tién thuong mai va xay dung, phat trién thuong hiéu. Tuy nhién, Thong tu
45/2025/TT-BTC khong ké thira cac quy dinh vé noi dung thuc hién dugc hd trg
va quy md dbi voi cac hoat dong XTTM thi trudng trong nudc, mién ndi, bién
gioi va hai dao.

Nhu vay, qué trinh xay dung phap luat vé XTXKHH cua Viét Nam di xac
dinh r& XTXKHH 1a mét tap hop cac hanh dong cu thé (khuyén mai, quang céo,
hoi chg) véi muc tiéu cudi ciing 14 tao ra cac giao dich mua ban, pht hop véi chi
tiéu ting truong xuat khau trong tong thé cac chi tiéu phat trién kinh té - x& hoi
hang nam cta Viét Nam. Tuy nhién pham vi diéu chinh cua hé théng phap luat
lién quan dén hoat dong XTXKHH van con hep, chua phan anh duoc vai trd
ngay cang maé rong cua XTXKHH trong boi canh méi, noi XTXKHH khong chi
la ban hang ma con 1a phat trién nang luc mang tinh chién lugc va chiéu sau,
von la yéu té quyét dinh thanh céng cia XTXKHH hién dai nhu: phat trién san
pham, nang cao ning luc cho cac té chuc hd tro doanh nghiép (BSOs) va cho
doanh nghiép, xay dung chudi cung tmg, va dinh vi thuong hiéu qudc gia. Cach
tiép can nay chi phu hop véi giai doan dau cia qua trinh hoi nhap, khi mac do
tham gia vao chudi cung tng chwa sau, khai niém hang héa xuat nhap khau van
chi tap trung vao cac san pham cudi cing thay vi san pham trung gian.

Thuc tién trién khai giai doan 2021-2024 va bdi canh méi doi hoi phai xac
dinh 16 hon vé ning lyc XTXKHH, theo d6 bao ham ca hé thong céac chinh séch,
cong cu va hoat dong dong bo cia nha nude, co quan XTTM, hiép hoi nganh
hang va doanh nghiép, gan két xuyén suét tir tim kiém, ma rong va phét trién thi

truong cho hang hoa va dich vu, dén nang cao ning luc canh tranh toan dién va
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phat trién bén viing cho doanh nghiép, chudi cung ung, nganh hang va toan bo
nén kinh té, trén nén tang dinh vi va xay dung thuong hiéu, doi mai sang tao,
chuyén déi so, va thich tng hiéu qua véi qua trinh, tiéu chuan chuyén doi xanh.

Trong nhitng nam qua, khung thé ché, chinh sach cho hoat dong xuc tién
xuat khau cua Viét Nam khdng ngimg dugc hoan thién. Chinh phu da ban hanh
nhiéu vin ban quan trong: Quyét dinh phé duyét Chuong trinh XTTM quéc gia
hang ndm, Chién lugc Xuat khau hang hda 2021-2030, Dé an thuc day doanh
nghiép tham gia thuong mai dién tir xuyén bién gidgi... Nhirng chinh sach nay
tao hanh lang phap 1y va dinh huéng vu tién cho cong tac xuc tién.

Dic biét, viéc trién khai cac FTA thé hé méi da thuc day Viét Nam diéu
chinh mot sé chinh sach xuc tién theo huéng phu hop cam két quéc té. Vi dy,
sau khi EVFTA c6 hiéu luc, Bo6 Cong Thuong di chi dao ting cudng xdc tién
vao thi truong EU thong qua chuong trinh quang ba “Viét Nam-EU Trade
Forum” hang niam, déng thoi yéu cau cac thuong vu tai EU cap nhat thong tin
quy dinh méi nhu quy dinh vé xuat x&, phét trién bén vimgdé huéng dan doanh
nghiép. Nhitng dong thai nay cho thay nang luc hoach dinh chinh sach XTXK
cua Viét Nam dang dan thich ang vai yéu cau hoi nhap. Vé tong thé, ning luc
xay dung phap luat va hoach dinh chinh sach XTXKHH cua Viét Nam d4 phan
nao dap ung yéu cau, bao phu tir cac nguyén tic chung dén cac quy dinh thyc thi
chi tiét, thé hién sy nd luc cua nha l1am luat, nha hoach dinh chinh sach ddi véi
hoat dong nay.

Tuy nhién, danh gia mdt cach khach quan, nang luc xay dyng va thyc thi
chinh sach xuc tién cua Viét Nam chua dap tmg dy du yéu cau khat khe cua cac
FTA thé hé mai vé tinh minh bach va hiéu qua. Vi du, quy trinh xét duyét dé an
xuc tién qudc gia hién nay van twong d6i phuc tap, thoi gian phé duyét kéo dai,
gy kho khin cho don vi chu tri trong viéc chuan bi, diéu nay 1am giam tinh kip
thoi cua xUc tién trude bién dong thi truong. Bén canh d6, chua co khung phap
ly riéng cho hoat dong xuc tién sé nhu tham gia hoi cho truc tuyén, marketing

online, din dén thiéu co s& dé hd tro tai chinh hoic cong nhan cac hinh thac xuc
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tién méi mé nay. So voi doi hoi cua cac FTA vé minh bach, Viét Nam can cai
thién viéc cong khai thong tin lién quan dén hd tro xuc tién dé doanh nghiép c6
niém tin va chu dong tham gia hon. Cu thé Ia:

- D6 tré chinh séach gitta viéc ban hanh céc chién luoc qudc gia mang tinh
dinh hudng cao va viéc stra d6i, bd sung cac van ban quy pham phép lut.

Quyét dinh s6 493/QD-TTg nam 2022 di sém c6 dinh hudng chién luge
vé xuit nhap khau véi nhitng yéu cau méi vé chuyén doi s, kinh té xanh, va
tham gia sau vao chudi gia tri toan cau. Trong khi cic vin ban lién quan dén
XTTM (Quyét dinh 72/2010/QD-TTg, sira doi boi Quyét dinh 12/2019/QP-
TTg; Thong tw 11/2019/TT-BCT; Thong tu 40/2020/TT-BCT,...) V& co ban van
duogc thiét ké cho bdi canh thuong mai truyén thong. Sau d6 chua cé van ban
chinh sach méi hién thuc héa nhitng yéu cau méi nay, cho thay chinh sach
XTTM van con cham thich ang.

- Su chuyén dich nhung con cham tir XTXKHH truyén théng sang
XTXKHH tich hop, da nén tang.

Sy ra doi cua Thong tu 40/2020/TT-BCT la mot budc tién quan trong khi
chinh thac thira nhan va dua ra co ché hd trg cho XTTM trén moi trudong mang.
Cac chién luoc giai doan 2021-2025 sau d6 di di xa hon, 1ong ghép XTTM véi
phét trién thuong hiéu, logistics, thuong mai dién tir xuyén bién giéi, va chuyén
d6i s6 (Quyét dinh s6 1968/QD-TTg nim 2021 phé duyét Bé an “Pay manh tng
dung céng nghé thong tin va chuyén ddi s6 trong hoat dong xuc tién thuong mai
giai doan 2021 - 2030”). Tuy vay, cac quy dinh phap ly van con phan manh, dan
ti viéc trién khai thiéu ddng bo va thiéu hiéu qua ddi véi hién dai hoa toan dién
hoat dong XTTM cua qudc gia.

Mot van dé nita 1a tinh tuong thich véi chuan muc qudc té caa chinh sach
xuc tién. Hién nay, chinh sach xc tién caa Viét Nam chu yéu tap trung hd tro
tham gia hoi cho, khao sét thi truong truyén théng, trong khi mot sé chuan muc
méi nhu thiic day phét trién bén viing, xanh héa thwong mai chua dugc tich hop
nhiéu vao ndi dung xuc tién. Cac FTA thé hé méi nhu CPTPP, EVFTA doi hoi
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chi trong yéu t phét trién bén vimng trong thuong mai nhu khuyén khich san
pham than thién moi trudng. Ning luc xay dung chinh sach xuc tién cua ta vé
mang nay con han ché, dan tsi viéc xGc tién cac san pham xanh, san pham dat
chuan phat trién bén viing ra thi truong qudc té chua duge quan tim ding muec.

Tom lai, nang luc xay dung phép luat va hoach dinh chinh sach XTXK
cua Viét Nam tuy da cai thién nhung van con diém yéu vé tdc do va chit luong
hoach dinh chinh s&ch so véi yéu cau hoi nhap. Viéc tiép tuc hoan thién khung
thé ché, dac biét 1a ban hanh cac chinh séch xuc tién pht hop véi chuan muc cac
FTA moéi va cach mang cong nghiép 4.0 1a can thiét dé nang cao ning luc
XTXK quéc gia.

3.2.2.2. Nang lyc doi ngii hoat dong XTXKHH

Nguon nhan luc phuc vu hoat dong XTXK bao gém: cén bo tai cac co
quan XTTM nha nudc (Cuc XTTM, thuong vy, trung tdm xdc tién), can bo phu
trach xdc tién tai cac hiép hoi, va doi ngii nhan vién phu trach thi truong qudc té
cua doanh nghiép.

Hién tai Viét Nam vin dang thiéu hut nghiém trong doi ngii chuyén gia
xuc tién xuat khau cé chiéu su vé chuyén mon, kinh nghiém thyc chién va kha
nang thich @ng cao. Nhiéu can bo, cdng chuc, vién chuc cua cac To chic
XTTM, nhan vién cua cac doanh nghiép xuat khau cd thé niam viing ly thuyét
nhung lai lang ting khi d6i mat véi cac tinh hudng thuc té phuc tap cua thi
truong québc té nhu dam phan véi doi tac 16n, xir Iy tranh chap thuong mai, thich
nghi véi van hoa kinh doanh khac biét.

Cuc XTTM, B Cong Thuong voi bién ché 1a 66 can bo, cong chuc tai
cac phong chuyén mdn va 65 vién chic tai Trung tdm xdc tién thuong mai va
dau tu truc tiép thuc hién cac hoat dong xuc tién xuat khau trong d6 c6 02 nguoi
c6 trinh d6 tién si, 45 ngudi c6 trinh do thac si va 84 ngudi 6 trinh d6 dai hoc.

Cac Trung tim XTTM dia phuong c6 sb luong bién ché trung binh

khoang 15 vién chic/01 trung tam va cac Hiép hoi sb luong can bo tryuc tiép 1am
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cbng tac XTTM trung binh 05 nguoi con lai la can bo, nhan vién thuoc cac
doanh nghiép kiém nhié¢m.

Kha ning giao tiép bang ngoai ngit, dic biét I1a tiéng Anh, 1a yéu té cuc ky
quan trong dé giao tiép vai dbi tac nudc ngoai. Nhiéu doanh nghiép con han ché
vé kha nang nay, gay kho khan trong viéc thiét 1ap va duy tri méi quan hé. Trinh
d6 ngoai ngir can bd, cdng chuc, vién chic cua cac T chic XTTM, nhan vién
cua cac doanh nghiép xuat khau con nhiéu han ché: Mac du tiéng Anh da phd
bién hon, nhung kha ning sir dung ngoai ngit ther hai (tiéng Trung, tiéng Nhat,
tiéng D, tiéng Phap, ...) dé tiép can céc thi truong ngach hoac thi truong tiém
nang lai con rat yéu. Viéc nay tao rdo can 16n trong viéc xay dung long tin va
giao tiép hiéu qua voi doi tac.

Mt do nhiét tinh, cha dong tim kiém co hoi, dam nghi dam 1am va kha
nang thich ¢ng véi méi truong kinh doanh qudc té thay doi lién tuc. Nhiéu
doanh nghiép xuat khau cta Viét Nam, dic biét 1a cac doanh nghiép truyén
théng thiéu tu duy doi méi va cha dong, thu dong trong viéc tim kiém thi truong
méi, ngai rai ro va chua manh dan ap dung cac phuong phap xuc tién xuat khau
hién dai. Poi ngii lam cong tac xtc tién xuat khau da thuc hién tot cac nhiém vy
chuy&n mén theo ké hoach cong tac duoc giao hang nam tuy nhién viéc t6 chirc
hoat dong xc tién xuat khau van chua dam bao khoa hoc, rd rang vé vai trd va
trach nhiém cua tung bo phan, c& nhan. Viéc thiéu mot bo phan chuyén trach
hoac phan cong chong chéo lam giam hiéu qua cua hoat dong xuc tién xuat
khau.

Cong tac dao tao ngudn nhan lec quan Iy, thuc hién cong tac xdc tién xuét
khau chua dugc ch trong ddo tao chuyén sau, thuong mang tinh chat ngan han,
bé ndi, chua di sdu vao cac k¥ ning can thiét nhu phén tich dit liéu thi truong,
xay dung chién luoc thuong hiéu qudc té, quan ly rai ro xuat khau.

Cac Trung tam x(c tién thuong mai va doanh nghiép xuat khau hién con it
dau tu vao cong tac dao tao, nang cao nang luc cho doi ngti xtc tién xuat khau.

Doanh nghiép chwa nhan thitc day da tim quan trong caa ngudn nhan luc chat
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lwgng cao cho xUc tién xuat khau, dan dén viéc dau tu vao tuyén dung, dao tao
va gitr chan nhan tai con han ché. Muc luong, thudng va co hoi phat trién nghé
nghiép chua du sic canh tranh dé thu hat, gitr chan nhitng nguoi gioi. Thiéu co
hoi dé do6i ngii duoc thir thach, hoc hoi va phat trién trong méi trudng quéc té.

Mot khia canh quan trong 1a mic d¢6 am hiéu phap luat va cam két quéc té
cua doi ngii xuc tién. Véi viéc Viét Nam tham gia nhiéu FTA, can bo xdc tién
can nam rd cac diéu khoan wu dai, quy tic xuat xt, tieu chuan ky thuat... dé tu
van doanh nghiép. Tuy nhién, theo danh gia cua chinh cac co quan XTTM, ning
lyc nay chua cao. Chang han, khong it can bo dija phuong chua thuc su hiéu ré
cam két sdu vé SPS, TBT trong CPTPP dé hudng dan doanh nghiép néng san
xuc tién vao céc thi truong kho tinh. Mot s6 su kién xdc tién chua 1ong ghép
duoc yéu cau quang ba tiéu chuan bén viing vi chinh nguoi té chic chwa nim
vitng thong tin. Pay 1a han ché dang ké khi so sanh véi yéu cau hoi nhap.

Tom lai, nang luc doi ngli hoat dong XTXKHH cua Viét Nam hién mai
dap tng mot phan yéu cau. Bé cai thién, can c6 chién luoc phat trién nhan luc
bai ban: tuyén dung nhan su c6 trinh d6 va niang luc, ting dai ngd dé thu hat
nhan tai vao linh vuc xUc tién; day manh cac chuong trinh dao tao thuc tién nhu
ctr can bo di thuc tap tai cac to chic xdc tién nudc ngoai, hoc hoi md hinh tién
tién dong thoi doanh nghiép ciing can dau tu nhan su chuyén trach cho xuc tién
xuat khau caa chinh minh. Theo s6 liéu khao sat, ty 18 can bo xuc tién duoc dao
tao, tap huan vé chuyén doi sé va ki nang s6 hang nam chi khoang 53%. Pay 1a
con s chua cao, cho thay nhiéu can bd con thiéu co hoi cap nhat kién thic mai.
Viéc ting cudong dao tao, dic biét vé k§ ning sd, ngoai ngi, hiéu biét cam két
quoc té, 1a nhu cau cap bach dé nang cao niang lyc doi ngii xuc tién trong thoi
gian sap tai.

3.2.2.3. Nang Iyc tai chinh phuc vu xuc tién xudt khau

Ngudn ngan sach nha nudc danh cho xuc tién xuat khau hién chua duoc
dap tmg du theo nhu cau cho hoat dong xUc tién xuat khau va chua tuong xtc

véi muc tang trudng xuat khau. néu so sanh véi cac nudc twong dong trong khu
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vuc thi ngudn luc tai chinh danh cho hoat dong xdc tién xuat khau cua Viét Nam
chi bang 8 % cua Thai Lan, chi bang khoang 1,2% cua Han Quéc... (Hang nim
Théai Lan danh kinh phi khoang 0,5% kim ngach xuat khau cho cong tac xuc tién
xuat khau). Nguon vén ngan sach du chwa twong xing véi nhu cau nhung da
duoc st dung mot cach tdi wu dé mang lai hiéu qua cao nhat. Tuy nhién voi
ngudn luc han hep anh hudéng dén viéc phan bd dan trai cho cac hoat dong nhu
tham gia hoi cho, trién 13m qudc té, quang bé truc tuyén, nghién ciu thi truong.

Ngudn tai chinh cho hoat dong XTXKHH chi yéu dua vao ngudn tir ngan
sach cua Chuong trinh cap qudc gia vé XTTM duoc Chinh phu giao cho B
Cong Thuong thuc hién, 1am cho cac hoat dong xuc tién xuat khau cua Viét
Nam chua dap @ng vé quy md ciing nhu 1am han ché ning luc xuat khau.

Nguoén ngan sach nha nudc Trung wong cap hang nim cho Chuong trinh
cap qudc gia vé xuc tién thuong mai, Bo Coéng Thuong binh quan trén 130 ty
dong, cu thé nam 2021 1a 136 ty dong, nam 2022 1a 136 ty dong, nam 2023 1a
136 ty dong, ndm 2024 1a 126 ty ddng va nam 2025 1a 138.,6 ty ddng. Nguon
ngan sach dia phuong cap hang nam cho cac Trung tim XTTM dia phuong binh
quan 01 ty dong/nam.

Cac Hiép hoi hién khdng c6 quy xuc tién xuat khau, hau hét huy dong tir
cac doanh nghiép dé d6i ung véi nguon vén ngan sach nha nudc cap, trung binh
cac doanh nghiép thuoc Hiép hoi tham gia Chuong trinh cap qubc gia vé XTTM
dong gop tur 5-20 triéu/Chuong trinh/nam. Trong khi d6, kha nang huy dong
ngudn luc tir hop tac cong - tu con yéu, thiéu hiéu qua, dic biét 1a cho céc
chuong trinh XTTM trong diém.

TOm lgi, nang luc tai chinh cho xdc tién xuat khau caa Viét Nam hién con
yéu. Ngudn lyc chua du manh 12 rdo can dé cd thé nang cao ning luc xdc tién.
Thong qua d6, can c6 giai phap ting tdng ngudn kinh phi ca ngan sach va xa hoi
hoéa ciing nhu sir dung hiéu qua hon, tap trung vao hoat dong thiét thuc, giam chi
I& tan hinh thirc 1am cin c&t ning cao nang luc tai chinh phuc vu xdc tién xuat
khau.



102

3.2.2.4. Nang luc cong ngh¢ va xay dung co so dir liéu théng tin

Trong bdi canh toan cau hda va cach mang cong nghiép 4.0, nguén luc vé
lam chu hé thdng thdng tin va céng nghé déng vai tro ngdy cang quan trong,
Cuc XTTM da trién khai thuc hién hiéu qua céc hoat dong diéu tra, khao sat,
cung cap thong tin vé thi truong, nganh hang, dic biét 1a cac thi truong Xxuat
khau muc tiéu quan trong va mét sd thi trudng méi con nhiéu du dia khai thac
cho céc dia phuong, hiép hoi va doanh nghiép théng qua cac hoat dong cu thé
nhu sau:

- To chic chudi chuong trinh giao ban XTTM véi hé théng Thuong vu
Viét Nam ¢ nude ngoai dinh ky hang thang nham chii dong cap nhat kip thoi cac
yéu cau xac tién xuat khau, nhap khau cua cac dia phuong, hiép hoi nganh hang
va doanh nghiép; dong thoi tao dién dan phd bién thdng tin, chinh sach, co hoi
thi truong, phuc vu cong tac tham muu, tu van chinh sach va diéu hanh hoat
dong XTTM, hd trg dia phuong, doanh nghiép giai quyét nhiing bat cap, kho
khan vé thi truong, tan dung hiéu qua cac co hoi thi trudng xuat nhap khau.

- Xay dung va phat hanh chudi Chuong trinh Nhip cdu Thuong vy nim
2023 phét song trén kénh VTV1 — Pai Truyén hinh Viét Nam nham tao thém
kénh cung cap théng tin vé& yéu cau vé chat luong san pham, yéu cau mau ma,
cac quy chuan tiéu chuan tai cac thi truong trén thé gisi, qua dé giup cho cac
doanh nghiép diéu tiét san xuat, thay d6i quy trinh dé ph hop va dap ung thi
truong xuat khau, tranh dugc cac vi pham cac quy dinh vé ham lugng chat cam
trong san pham, cac quy dinh vé chéng ban pha gia.... Pong thoi, gitp doanh
nghiép tiép can dugc cac co hoi mé rong xuat khau khi ndm rd hon vé nhu cau,
thi hiéu tai cac thi trudng nay.

- Tu van, cung cap thdng tin cho doanh nghiép véi cac ndi dung da dang
nhu: cac van dé tiép can va phat trién thi truong, quang ba thuong hiéu san
pham, tim kiém d6i tac,... Hudng dan doanh nghiép xay dung hé thong dé thu

thap thong tin vé thi truong muc tiéu (nhu cu, xu hudng, dbi thu canh tranh, rao
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can thuong mai, luat phap, van hoa, v.v.) mot cach nhanh chong va chinh xac
cho riéng doanh nghiép va nganh hang ctua doanh nghiép.

- Cuc XTTM da phdi hop Vvéi cac chuyén gia, don vi chuyén nganh
nghién ciu xay dung mé hinh téng thé Hé sinh thai XTTM s véi nhiéu ung
dung cong nghé thdng tin thanh phan dap Gng cac tiéu chuan, quy chuan cong
nghé, k§ thuét theo quy dinh; bao dam kha niang van hanh thdng sudt, nang cép,
ma rong, két ndi, lién théng, chia sé dix liéu. Bén nay, mot sé cau phan nén tang
trong Hé sinh thai XTTM sé d3 va dang dugc Cuc XTTM hoan thién, phét trién
dua vao sir dung bao gom:

(i) Hé thdng quan trj thong tin va diéu hanh XTTM (Vietrade CRM);

(ii) Hé thong dao tao truc tuyén (Vietrade Edu);

(iii) Hé thdng truy xuat ngudn goc xUc tién thuong mai (iTrace 247);

(iv) Ban d6 XTTM san pham néng san Viét Nam (Vietrade Map); (v)
Phan mém hd tro t6 chtc hdi nghi, hdi thao va cac su kién XTTM (Event
Automation);

(vi) Nén tang to chiic hoi cho trién 1am truc tuyén (Virtual Exibition); va
mot s6 nén tang, hé thong khac dang dugc nghién ciu xay dyng nhu: Nén tang
quang ba théng tin khuyén mai tap trung (Promotion):; Nén tang két ndi kinh
doanh théng minh (Smart B2B); Hé théng co sé dir liéu chuyén nganh xuc tién
thuong mai (Vietrade Data).

- Hang nam, Cuc XTTM da trién khai khao sat, danh gia thyc trang (ng
dung céng nghé thong tin va chuyén ddi sb trong XTTM tai cac dia phuong trén
toan qudc dé hd tro cac dja phuong, to chirc tap huan, tu van, hd tro trién khai
tham gia vao hé sinh thai XTTM sé.

- Trén co s cac ung dung cdng nghé thong tin va chuyén di sé trong
cong tdc XTTM do Cuc XTTM xay dung, cac Hiép hdi nganh hang, cac Trung
tam XTTM dia phuong, cac doanh nghiép xuat khau c6 thé két ndi hé théng
quan ly quan hé khach hang (CRM) cta don vi minh véi hé théng CRM cuaa Cuc
XTTM dé luu trix thdng tin, lich sir giao dich va duy tri méi quan hé vai khéch
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hang, ddi tac cua don vi mot cach hiéu qua. Mac do st dung cac cdng cu
marketing s6 (website, mang x& hoi, SEO/SEM, email marketing, thuong mai
dién tir xuyén bién gisi) dé tiép can thi truong quédc té. Nhiéu doanh nghiép con
cham chap trong viéc chuyén d6i sb va tan dung cac kénh nay.

- Bé hd trg cac doanh nghiép Viét Nam trong viéc quang ba, giéi thiéu
san pham trén nén tang thuong mai dién tir qudc té, Cuc XTTM phdi hop véi
nén tang thuong mai dién tir Alibaba.com trién khai Gian hang qudc gia Viét
Nam - Vietnam Pavilion trén Alibaba.com. Song song vai d6, Cuc XTTM da
phdi hop Alibaba tuyén chon va cong b 100 doanh nghiép tiéu biéu dugc lya
chon tham gia Gian hang quéc gia Viét Nam - Vietnam Pavilion. Theo d6, cac
doanh nghiép Viét Nam dugc chon tham gia Gian hang sé hién thi trong Gian
hang, hd tro ky thuat, tu van, dao tao va céc hd tro khac trén nén tang thuong
mai dién tir nay. Bong thoi, dé tao hiéu tng lan téoa, Cuc XTTM quang ba, gidi
thiéu vé Gian hang Vietnam Pavilion véi cac doanh nghiép va té chuc trong
nudc va qudc té théng qua cac bai viét, quang cdo va thdng tin vé Gian hang
dang tai trén 30 trang bao uy tin va cac nén tang truyén thong tai Chau Au va
Viét Nam; qua d6 gitp ting cuong su nhan dién thuong hiéu ctia cac san pham
Viét Nam, ddng thoi tao co hoi két ndi cac doanh nghiép Viét Nam véi cac doi
tac, khach hang tiém ning tai nudc ngoai.

3.2.2.5. Nang luc kién tao co sé ha tang xUc tién va dich vu hé tro

Cuc XTTM va cac Trung tam XTTM, cac Hiép hoi nganh hang, doanh
nghiép xuat khau di quan tdm dau tu hé thong thiét bi, phan mém, duong truyén
internet 6n dinh dé phuc vu c4c hoat dong xdc tién truc tuyén va giao tiép quéc
té dam bao cd thé két ndi 24/7 voi cac ddi tac nudc ngoai.

Viét Nam d3 c6 mot s6 trung tam trién 1am Ién, dat chuan quéc té tai hai
thanh phé dau tau kinh té, cho phép t6 chirc céc sy kién XTTM cap quéc gia va
qudc té quy mo 16n. Céc trung tam noi bat nhu: Trung tam Hoi cho va Trién 1am
Sai Gon (SECC) tai TP. H6 Chi Minh, Trung tdm Hoi nghi Qudc gia (NCC), va
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Trung tdm Hoi cho Trién 13m Quéc gia méi tai Ha Noi duoc xay dung véi quy
mo 16n, thudc nhom trung tAm hang dau Pong Nam A.

Tuy nhién, hién nay van con thiéu co so ha tang quy mé 16n cip ving.
Ngoai Ha Noi va TP. H6 Chi Minh, cac khu vuc kinh té trong diém khac nhu
Tay Nguyén, Pong bang séng Ciru Long, hoic céc vung lién két chua co duoc
nhiéu co s& ha tang 16n du dé quy tu s6 luong déng dao doanh nghiép tir nhiéu
viing tham gia, 1am can tré hoat dong XTXKHH lién viing. Bén canh d6, ha tang
logistics, dac biét 1a két ndi giita cac ving san xuat néng san va trung tam ché
bién/xuat khau, con nhiéu bat cap, lam ting chi phi va giam stc canh tranh cua
hang hoa.

3.2.2.6. Nang Iyc t6 chirc mang heéi va phei hop xUc tién

Panh gia ning luc t6 chic mang ludi chu yéu xem xét mac do hop ly
trong phan céng vai trd va hiéu qua phdi hop giira cac chu thé.

Trudc hét, vé co cau to chic, Viét Nam co day du cac dau moi xdc tién tir
trung wong toi dia phwong. Cuc XTTM duoc giao vai trd diéu phdi chung, cac
thuong vu tai gan 60 qudc gia va vung 1anh tho 1a kénh quan trong hd tro tir xa,
c4c tinh/ thanh phd déu da c6 don vi phu trach xdc tién. Pay 1a loi thé gitp Viét
Nam c6 mang ludi twong doi rong khap. Tuy nhién, xét vé ning lyc diéu hanh:
Cuc XTTM véi nhan lyc hién c6 kho co thé bao quét chi tiét toan bo hoat dong
xUc tién trén ca nude. Nhiéu khi Cuc XTTM chi yéu dam nhiém tha tuc hanh
chinh nhuu phé duyét dé an, phan bo kinh phi hon 1a dan dat noi dung chuong
trinh, dan t&i cac hoat dong dé bi dan trai theo dé xuat cua timg noi thay vi tuan
theo mot chién luoc chung.

Vé phéi hop giita cac chu thé, hién van ton tai khoang tréng nhat dinh
trong két ndi gitra Trung uong va dia phuong. Sau khi B Coéng Thuong phé
duyét dé &n xuc tién thuong mai quédc gia, viéc trién khai phan 16n phé thac cho
dia phwong, chua c6 co ché giam sat hd trg siu sat tir trung wong. Ngoai ra, su
phdi hop gitra céc bo nganh trong cac hoat dong xuc tién cia Bo Nong nghiép va

MBoi truong, Bé Vian héa, Thé thao va Du lich,... con tach roi, chua tich hop voi
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chuong trinh chung; su phdi hop gita Thuong vu va trong nudc cling con kha
roi rac, thuong vu cha dong thong tin nhung viéc doanh nghiép tiép can thuong
vu con han ché, c6 doanh nghiép chua biét cach lién hé hodc chua tan dung duoc
hd tro tir thuong vu.

Diém sang trong phdi hop 1a trong mot sé su kién 16n, cac bén da cé cai
thién, dién hinh nhu sy kién Vietnam Foodexpo hang nim do Cuc XTTM tb
chac & TP. HCM thu hit phéi hop tir cac Sé Cong Thuong dia phuong, hiép hoi
thuc pham, gitp su kién chuyén nghiép hon. Hay cac doan giao thuong do B
Cong Thuong chi tri gan day thuong moi tham gia lién nganh (S6 NN&MT,
higp hoi...) va cd sy hd tro cia thuong vu nudc so tai, giup chuwong trinh hiéu
qua. Biéu nay cho thay khi c6 chi dao 1d va co ché phéi hop cu thé, ning luc t6
chtrc mang ludi ¢6 thé phat huy tét.

Trong tong s6 53 t6 chic x(c tién khao sat, chi 15 t6 chic (khoang 28%) cho
biét thuong xuyén nhan dugc thdng tin va phdi hop truc tiép tir Cuc XTTM trong
viéc trién khai sy kién; s6 con lai chu yéu ty thuc hién theo ké hoach riéng hoic chi
phdi hop khi c6 yéu cau cy thé, diéu do cho thay tinh hé thong chua cao.

3.3. Danh gia chung

3.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

- Khung chinh sach va phap ly cho hoat dong XTTM noi chung va
XTXKHH noi riéng cua Viét Nam da duwoc X8y dung tirong doi toan dién.

Hau hét cac moi quan hé phap luat vé XTXK trong doi song di c6 quy
dinh diéu chinh. Phép luat lién quan dén XTXK duoc danh gia 14 bao phu tir cac
nguyén tic chung dén céc quy dinh thuc thi chi tiét, thé hién su quan tam I6n
ciia Nha nude d6i vai hoat dong nady. Vé co ban, chinh sach, phép luat cua Viét
Nam d3 tao diéu kién nang cao ning luc XTXKHH cua Viét Nam. Chinh phu da
ban hanh nhiéu chinh séch hd trg XTXK trong bdi canh hoi nhap mai, tao nén
tang phap ly thuan loi hon truéc. Cac chuong trinh xtc tién qudc gia duoc duy

tri lién tuc, thé hién cam két ciia Nha nude dbi véi xic tién xuét khau.
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- Hoat déng XTXKH da dwoc tdp trung nguon luc dé day manh, tgo tién
dé cho viéc nang cao nang lyc XTXKHH.

Giai doan 2021-2024, hoat dong XTXKHH Viét Nam dugc déy manh Vi
chuyén dich tur truc tiép sang két hop truc tuyén, tan dung cng nghé sb dé ting
hiéu qua tham gia chudi gia tri toan cau. Chuong trinh cip qudc gia vé XTTM
tiép tuc 1a cdng cu nong cdt do Bo Cong Thuong ch tri, hd tro manh cho doanh
nghiép, nhat 1a cdc DNNVV, tiép can thi truong quéc té va nang stc canh tranh.
Trong giai doan ndy, hang trim dé 4n dugc phé duyét mdi nim véi ngan sach
trén 100 ty dong, chi yéu phuc vu xuat khau hang hoa va da dat dugc két qua
kha quan.

Hoat dong XTXKHH 1a linh vuc dugc chi trong dac biét va uu tién phan
bd ngan sach trong Chuong trinh XTTM Qudc gia hang nam. So véi thi trudong
trong nudc, cac hinh thirc XTTM phuc vy xuat khau da dang, phong phu hon,
gop phan quan trong vao téc do tang truong xuat khau cao cua Viét Nam trong
thoi gian qua.

Bang 3.4. S6 lwgng dw &n XTTM thude Chwong trinh cap Qudc gia (2021-
2024) va s6 DN dwgc hd tre

Két qua gia tri giao dich
Nim | So6 dé an Tong | LwotDN |Gia tri hop|Gia tri giao
kinhphi | hdtro |dong XK ky |dich truc tiép
NSNN hé két  (tridu | tai cac s kién
trg USD) XTTM trong
(ty dong) nuoc (ty dong)
2021 160 136 5.000 0,15 3
2022 100 136 10.000 70 110
2023 113 136 10.000 125 172
2024 111 126 6.000 100 100

Nguén: Téng hop theo sé ligu Cuc XTTM.
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- Trong giai doan 2021-2025, viéc ndng cao nang luc cho toan b mang
luéi XTTM quéc gia da dwoe day manh mét cach toan dién.

Thoi gian quan, vai vai trd nong cét, hat nhan va diéu phdi va trién khai,
Cuc XTTM la don vi dau mdi da chu dong thuc hién hiéu qua céc cdng viéc sau:
(1) Pao tao, trang bi ki nang XTXK cho doanh nghiép va cac co quan XTTM,
cac hiép hoi; (2) Kién tao va khai thac mang ludi hop tac qudc té théng qua cac
Bién ban ghi nhg (MOU); (3) Giir vai tro diéu phdi qubc gia trong viéc tiép nhan
va lan toa gid tri tir cac du an hd trg ki thuat qudc té; (4) Thic day chuyén doi
s6 trong hoat dong XTTM; va (5) Hop tac cong-tu trong hoat dong XTTM.

Théng qua su hd tro cua cac té chizc XTTM, nhiéu doanh nghiép 16n, san
pham chét lugng da tham nhap thanh cong cac thi truong co yéu cau khat khe.
Sy hién dién cua cac don vi XTTM, doanh nghiép tai hoi cho quéc té giup duy
tri va nang vi thé thuong hiéu quéc gia. Viét Nam lién tuc nam trong nhém québc
gia co tang trudng gia tri thuong hiéu nhanh nhat thé gisi, nam 2024 xép thir 32
toan cau (507 ty USD). S6 doanh nghiép dat THQG lién tuc ting, duoc hd tro
quang ba, tham gia XTTM va tu van ning cao ning lyc thuong hiéu.

Véi viéc ddi méi phuong thic té chirc thuc hién cac chuong trinh dio tao,
tap huin nang cao nang luc cho doanh nghiép va té chirc XTTM vé cac linh vuc
lién quan dén xuat nhap khau, marketing, thwong mai dién tir,.. k¥ nang, nghiép
vu chuyén mdn va kién thic cua doi ngii lam cong tac XTXK dugc nang cao,
ngay cang dap tng yéu cau trong bdi canh méi.

Cuc XTTM la cau ndi va 1a d6i tac trién khai chinh cua hang loat dy &n
qudc té 16n tai Viét Nam, tap trung vao ning cao ning luc cho mang lui
XTXK. Céc Du an phdi hop véi cac ddi tac qudc té da trién khai hiéu qua.

Véi trong tdm caa Chuong trinh XTTM qudc gia 2021-2025 la chuyén
d6i s6, Dé an 1968/QD-TTg huéng téi xay dung "Hé sinh thdi XTTM sb"
(DECOBIZ) toan qubc. Cac hoat dong XTTM sb duoc day manh nhu hoi nghi

giao thuong truc tuyén, hdi cho 4o, dao tao k§ niang marketing sd, hd tro doanh
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nghiép dwa san pham 1én san TMDT, livestream ban hang,.. dd gop phan hd tro
I6n cho céc t6 chuc, doanh nghiép nang cao nang luc XTXK hang hoa.

- Nang luc XTXKHH cua cac hiép hgi nganh hang cua Viét Nam ngay
cang dwroC nang cao.

CA4c hiép hoi nganh hang di thé hién dugc thé manh ndi bat vé sy am
hiéu sau sic dic thu nganh hang va quy tu duoc cac doanh nghiép thanh vién.
Nhiéu hiép hoi manh nhu VASEP, VRA, Vasi, Vitas, Lefaso di hoat dong hiéu
qua, dong vai tro tich cuc trong viéc bao vé loi ich thanh vién, cung cap thdng
tin va to chtc cac hoat dong XTXK chuyén nghiép, tré thanh cau ndi hiéu qua
t6i cac dbi tac, to chac quéc té. Thoi gian qua, mot s6 hiép hoi nhu VASEP,
Vietcraft, Lefaso dd cha dong to chuc cac hoi cho qubc té (vi du: Vietfish,
Lifestyle), cho thay tiém luc tu cha vé nhiéu mit cua céc to chic nay.

- Cac Trung tam XTTM dia phuong da tung buoc nang cao vai tro cua
minh trong Vviéc ndang cao nang lu¢ XTXKHH ¢ dia phuong.

Mot s6 Trung tim XTTM da thé hién duoc sy am hiéu vé thi truong dia
phuong va hd tro tich cuc cho cac doanh nghiép dia phuong trén nhiéu mat, géom
ca day manh ung dung cng nghé thong tin va chuyén doi sé trong XTXK.

- Vé tong thé, nang luc cua mang hedi XTXKHH cua Viét Nam da dwoc
ndng cao, diéu nay dwoc minh ching cu thé sau:

+ Hau hét cac don vi trong mang ludi déu y thirc dugc tim nhin dai han,
Vva su quan trong cua viéc xay dung chién lugc XTTM noi chung va XTXK noi
riéng.

Két qua khao sat cho thay, cac chi tiéu thuoc nhém Quan ly, Chién lugc
va Pinh hudng c¢6 diém trung binh cao nhat (65,7 diém). Piém s6 nay, phan anh
hau hét cac chu thé déu da co nhan thirc vé tim quan trong trong viéc xac dinh
tam nhin dai han, xay dung chién luvgc XTTM c6 muc tiéu cu thé, phu hop voi
bdi canh va nguon lyc. Ning lyc 1anh dao, té chiic bo may hiéu qua va kha ning
thich @ng vai nhitng thay d6i cua thi truong ciing duoc ghi nhan & mic kha, cho

thay cac don vi déu ¢ y thirc vé viéc hoach dinh chién lugc (Hinh 3.2.).
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+ COng tac quan tri va quy trinh hoat déng ndi bo caa cac chu thé trong
mang ludi da dugc chi trong va téi wu hoa.

Két qua khao sét cho thdy cac chi tiéu thusc nhém Ngudn luc va Quy
trinh c6 Piém trung binh dat 63,3. Diém s nay thé hién céc chu thé trong mang
lu6i nhin chung di chi trong dén viéc xay dung va tdi wu hoa cac quy trinh hoat

doéng noi bo caa minh (Hinh 3.2.).
Don vi: %

San pham, Dich vu va Khach
hang
100.0

80.05¢ ¢

Quan ly, chién luge va dinh 60.0

hudng 65.7

Ngudn Iyc va quy trinh
63.3

Truyn théng, Tréch nhiém giai | °2 Chuyén déi s6 va phit trién bén

trinh, D9 tin cdy viing

53.2

Giém sat & danh gid, quan Iy dir
liéu, va quan ly dua trén két qua

Nguon: Két qud tinh toan tir khdo sat.

Hinh 3.2. Piém sé6 TPCI trung binh ciia cic don vi theo 6 tru cét

+ Nhan thirc cua cac chi thé vé tam quan trong ciia cong tac truyén thong,
xay dung hinh anh va uy tin ngay cang cao.

Piém trung binh cac chi sé thugc nhdm Truyén théng, Trach nhiém giai
trinh, D6 tin cay dat 62,5. Vi diém kha ¢ try cot ndy cho thay nhan thuc ngay
cang cao vé tam quan trong cua cong tac truyén thong, xay dung hinh anh va uy
tin trong mat cong dong DN va ddi tac (Hinh 3.2.)

- Nguon nhan lyc xuc tién tung budc dwoc cdi thién:
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Nhiéu can bd xtc tién tré c6 trinh do ngoai ngir, cong nghé tdt hon da
dugc bd sung. Cong tac dao tao, tap huan k¥ ning xuc tién dugc chu trong, giup
doi ngtli can bd cap nhat kién thurc vé thuong mai quéc té, FTA, ky nang td chic
su kién... Bén canh do, su nang dong cua cac hiép hdi va doanh nghiép trong
hoat dong xtc tién ciing tang 1én, minh chimg qua sé lwong doanh nghiép ty tim
dén co quan xuc tién dé dé nghi hd tro ngay cang nhiéu.

- Nguon kinh phi xiic tién dwoc duy tri on dinh va cé xu hwdng ting

Mic du chua 16n, ngan sach cho xuc tién miy nim qua khong bi cit giam
ma con ting nhe. Nhiéu dia phuong chu dong bd sung kinh phi tir ngan sach
tinh. Doanh nghiép ciing ¥ thirc hon trong viéc dau tu chi phi cho xtc tién va coi
day 1a dau tu cho phat trién thi truong 1au dai.

- Co 56 vit chat, ha tdng xtic tién dan dwoc cdi thién

Nhiéu du 4n x4y dung trung tdm hoi cho trién 1dm méi dd va dang trién
khai, vi du nhu Trung tdm trién 1am quéc gia mo1 & Ha Noi. Trang thiét bi phuc
vu xuc tién nhu gian hang, thiét bi trinh chiéu dugc dau tu, mua saim méi. Cac
kénh thong tin xtc tién duoc da dang hoa: ngoai cong thong tin chinh thirc, cac
fanpage, kénh Youtube gioi thiéu san phém Viét Nam ciling dugc mot s6 co
quan trién khai thu hut sy cha y ctia ddi tic nudc ngoai.

Nhitng két qua trén da gop phan gitip hoat dong xtc tién xuat khau cua
Viét Nam giai doan 2020-2024 dat hi¢u qua 10 rét, mac du ddi mat véi dai dich
va nhiéu bién dong, Viét Nam van gitr viing da ting truong xuat khau cao. Vai
tro dong gop cua xuc tién thé hién ¢ viéc nhiéu thi trudng xuat khau méi dugc
mo rong, nhidu nganh hang Viét Nam di khang dinh thuong hiéu trén thi truong
qudc té (gao, ca phé, thity san, san pham gd...). Cong tac xtc tién da hd tro tich
cuc cho doanh nghiép tan dung cac FTA, ty 1€ st dung uvu dai FTA cua Viét
Nam c6 xu hudng tang qua cac nam.

3.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhén

Bén canh két qua, nang luc xac tién xuit khau hang hoéa cua Viét Nam

van con nhiéu han ché can khic phuc. C6 thé hé thong cac han ché nhu sau:
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3.3.2.1. Nhitng han ché

- Hé thong chinh sach, phép ludt vé XTTM noi chung va XTXKHH noi
riéng chuwa dong b, thiéu tinh kha thi va con chong chéo.

Nhiéu vin ban lién quan dén XTTM, di lac hau, khong con phi hop véi
thuc tién, gdy kho khan trong trién khai nhung chua dugc sira d6i, bo sung hoic
thay thé (vi du: Quyét dinh 72, Quyét dinh 171). Thiéu co ché thuc hién cac hinh
thac XTXK méi, co ché vé dinh mac hd trg khdng con phu hop véi thuc té, tha
tuc hanh chinh con nhiéu tang néc, thiéu sy linh hoat. Co ché bao céo két qua,
théng ké ngan séach, cong cu danh gia ning luc thyc thi cua to chice va danh gia
hiéu qua hoat dong XTTM ndi chung chua duoc ap dung dong bo va dinh ky
lam co so cho quan 1y, diéu hanh hoat dong XTTM trén ca nudc. Quy dinh vé
kiém tra, giam sat, xt Iy vi pham chwa c6 quy trinh thyc hién nén khong dap
ung dugc cac quy dinh hién hanh.

- Khd nang g dung cong nghé thong tin va chuyén déi so trong hoat
dong XTXK cua cac don vi chua cao.

Két qua khao sét cho thay, van dé chuyén doi s6 van Ia thiéu hut kha pho
bién trong ning luc cua phan 16n cac don vi, diém trung binh 1a 42%. Céc chi s6
thanh phan dic biét thap, bao gém viéc ang dung phan mém quan ly chuyén sau
vé XTTM noi chung (chi 25%) va ty ¢ hd trg doanh nghiép tham gia cac hoat
dong trén moi trudng sé (chi 36%). Thuc té cho thay, hau hét cac don vi méi chi
ding lai & mirc ¢6 “ké hoach” trén gidy, trong khi viéc “thuc thi” con rat yéu,
thiéu cac nén tang sé hiéu qua va thiéu ky nang van hanh. (Hinh 3.3).

Thuc té cho thdy, mac d6 Gng dung di liéu XTXKHH chua dong déu,
quy md nho, thiéu dong bo, da sé don vi chua c6 bd dit liéu diung chung; Chua
c6 bo dir lisu XTXKHH quéc gia, mot s6 noi chi ¢o dix lidu nho 1¢, két ndi kém.
Mot co s dir liéu thdng nhat, lién thong dang 1a nhu cau cap thiét cua cac don vi

XTXKHH céc cap, thuong vu ¢ nudc ngoai, hiép hdi, doanh nghiép....



113

Co quan/don vi c6 xay dung
cac ké hoach/van ban vé
CDBS trong linh vuec XTTM
khong?
100%
80%
Ty 18 céc td chirc, doanh 60% R0% Dbon vi dd ung dung cong
nghiép duoc hd trg tham 40% nghé sb, phan mém chuyén
gia, td 9h1'rc cac hoat dong 36%20° 43% sau XTTM vao hoat dong
khuyén mai trén moi... quan 1y dich vu XTTM...

Ty 18 cong chire, vién chae  53%
duoc dao tao, bdi dudng, tap

huén vé& CPS, k§ ning sb,

an toan thong tin ctia don vi

Né'u‘c(), don vi dé img dung
pham mém quan ly trong
cac hoat dong nao?

Nguon: Két qud tinh toan tir khao sat.
Hinh 3.3. Piém sé6 TPCI vé Chuyén ddi so

- Nhan thire, tw duy va phuong phap quan ly dir lieu khach hang cua
Mang leéi XTXKHH thiéu hién dai; chira tan dung hiéu qud c&c nén tang so, di
ligu khach hang, hop tac cong nghé truec tuyén da kénh con han ché.

Két qua khao sat cho thay diém binh quan vé cong tac gidm sat & danh
gia, quan ly dit liéu chi dat 46%. Diéu nay thé hién tu duy quan ly cua téng thé
mang ludi XTXKHH con dua nhiéu vao cam tinh thay vi dir liéu. Biém tring
binh cho céc chi sé thanh phan ¢ muc rat thap, bao gom kha ning truy cap, thu
thap va chia sé théng tin mot cach cé hé thdng (32%), viéc ghi chép, quan Iy di
liéu vé khach hang, doi tac (44%). Hau hét cac don vi chua xay dung, duy tri co
s& dir lidu vé khach hang, d6i tac. Thiéu mot hé thong co so dir liéu cap quéc gia
vé XTXKHH.
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Ghi chép va quan ly dix licu
khach hang/ d61 tac cua don vi

100% ., N .
. 5 Pon vi co quyén truy cép, thu
Pon vi co quy dinh vé ]Jao vé 80% thap va chia sé thong tin
thong tin nJ:}ay cam vé mét 60% 440, th@r(mg mai co to chirc, hé
thwrong mai doi véi khach hang o, 40% thoéng (gié ca. ddi tac, thlgé
khong? 47% quan, quy dinh, s liéu théng

ké, v.v.) khong?

Pon vi c6 thé thu thap nhitng
loai thong tin gi vé cac hoat 479 /
ddng, chirng nhian va tuan thu tin vé doanh thu cua khach
céc tiéu chuan vé tinh bén hang/thanh vién cua minh
vitng cua cac thanh vién/khach khong?
hang cua minh khong?

Pon vi ¢6 thé thu thap thong

Pon vi co6 biét nhitng giao dich
nao da dat duoc it nhat mot
phéan nho hoat dong hé tro cua
don vi minh khong?

Nguon: Két qud tinh toan tir khao sat
Hinh 3.4. Piém s6 TPCI vé thu thap va quan Iy dir ligu
cac hiép hoi, trung tam XTTM
- Néng Iyc cia nhan lyc 1am cong tac XTXKHH con han ché 1a rao can
Va danh hwéng dén hiéu qua cua hoat déng XTXKHH chung cia cd mang ludi.
Chat luong nhan Iuc con thiéu vé sé luong. Mot bo phan can bo xuc tién
con yéu ngoai ngit, thiéu ky nang hién dai; doanh nghiép nho thiéu nhan su
chuyén trach xuc tién. Pac biét, hiéu biét cua doi ngii xuc tién vé luat phap va
théng 1& thuong mai quéc té, vé cam két trong cac FTA chua toan dién, anh
hudng dén tu van, hd trg doanh nghiép.
Piém sb trung binh cho cé4c chi tiéu thanh phan nham danh gia ngudn nhan luc
la kha thap. Biém vé hiéu biét thi truong qudc té dat 59,6 cho thay, trong tru cot
nhan lec, diém yéu Ion nhat lai nam & k§ nang cét 16i nhat cia XTTM la sy am
hiéu vé thi truong quéc té. Két qua khao sat xac nhan tinh trang thiéu hut nhan
su ¢6 chuyén mén XTXKHH cao, ki ning s6 va ngoai ngit con han ché 1a phd
bién. Van dé nay dic biét nghiém trong ¢ cac trung tdm dia phuong, noi gip kho
khin trong viéc thu hit va giir chan nhan tai. Tinh trang nay 1a hé qua tryc tiép

cua viéc thiéu dau tu vao con ngudi (Hinh 3.5).
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bép tng vé s6 lugng

Murc @6 hiéu biét sau cua
d6i ngili nhan vién vé thi

S6 nam kinh nghiém
binh quén ctia d6i ngil

nhan vién XTTM? truong quoc té
Mirc d6 su dung thanh Mure d6 nén tang kién
thao it nhat mot ngoai thirc cua doi ngii nhan
ngilr cia doi ngli nhan vién vé XTTM,
vién marketing quoc t&

Nguon: Két qud tinh toan tir khao sat
Hinh 3.5. Piém s6 TPCI vé nguon nhan luc XTXKHH

- Néing Iuc cua hé thong XTXKHH cia Viét Nam chira dong déu.

Trong hé théng mang ludi XTXK dang c6 sy phan hoa rat l6n vé nang luc
gitta cac don vi. Nhdm dan dau thuong 1a cac Hiép hoi nganh hang I6n, ¢é kinh
nghiém va nguon luc, voi diém s6 cao va dong déu & nhiéu try cot. Nhdm xép &
cudi c6 téng diém rat thap, cho thiy ning luc con rat han ché va can cac bién
phap can thiép, hd tro manh mé. Su khéc biét nay doi hoi giai phap dac thi cho
ting nhom véi nhu cau va kha nang tiép nhan khac nhau, dong thoi ciling can
thuc day, tan dung co ché chia sé kinh nghiém tir nhitng don vi manh cho nhiing
don vi con yéu theo ting nhu cau cu thé.

Céc don vi thuoc nhém dan dau thuong co diém s6 cao va tuong dbi dong
déu ¢ nhiéu tru cot, dic biét 1a cac tru cot nén tang nhu San pham & Dich vu,
Ngudn luc & Quy trinh, va Quan ly & Chién luoc. Nhiéu don vi trong top dau la
cac Hiép hoi nganh hang 16n, c6 kinh nghiém va nguén luc. Cac don vi thudc
nhom cudi c6 tong diém rat thap (tir 0 dén khoang 20-30 diém). Piém sb & hau
hét cac try cot déu & muc 0 hoic rat thap. Biéu nay cho thay nang luc XTXKHH

cta cac don vi ndy con rat han ché, can ¢ nhitng bién phap can thiép va hd tro
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SAu rong, sat sao dé cai thién. bac biét, nhiéu don vi trong sé nay la céc trung

tam khuyén cong va XTTM dia phuong.

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%
bvl
bV5
bVvo
bvi3
bv17
bv2l
bv25
bVv29
bv33
bv37
bval
bv4s
bv4a9
bVv53 —/——

Nguon: Két qud tinh toan tir khao sat.

Hinh 3.6. Piém s6 TPCI ciia cac don vi dwoc khao sat, danh gia

Ngoai ra, mang luéi xGc tién con tinh trang manh man, phéi hop chua
ddng bd. Nhiéu hoat dong xuc tién con trung lap, thiéu thbng nhat ké hoach giira
trung wong va dia phuong. Su lién két giira cac chu thé trong chuan bi va trién
khai xUc tién chua that sy hiéu qua, dan dén sic manh tong hop bi han ché.
Nguyén nhan chu yéu do chua c6 co ché phdi hop rd rang va ché tai trach
nhiém, mbi don vi chay theo ké hoach riéng; ngoai ra, tim ly cuc bo nganh, dia
phuong ciing khién viéc chia sé théng tin, phdi hop gap kho khan.

- Ngéan sach cho hoat dong ning cao nang luc XTXKHH chua thuc s
ddp 1¥ng nhu cau thyec té.

Ngudn kinh phi cho xuc tién van rat han hep, chua dap umg du nhu cau
trién khai cac hoat dong xdc tién quy moé Ion, dai hoi diéu nay gay kho khan
trong viéc to chitic cac chuong trinh quy mé 16n, dai han va chuyén nghiép hoic
khoé khin trong viéc hd tro tai chinh cho doanh nghiép tham gia céc hoat dong
XTXK tai cac thi truong cac nudc phét trién. Trang thiét bi vat chat cho xuc tién
nhu phong trung bay, trung tdm trién 1dm chuan québc té con thiéu. Ha tang cong

nghé phuc vu xuc tién lac hau, hé théng théng tin thi truong chua hoan chinh.
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Viéc ung dung chuyén d6i s6 trong xdc tién méi & budc khai dau, chua tao dugc
kénh x(c tién hién dai dé tiép can rong rai dbi tac nudc ngoai.

- Chdt lwong dich v hé tro XTXKHH chura cao va thiéu chuyén nghiép.

Cac dich vu tu van, dao tao, cung cap thdng tin thi trudng, hd tro phap 1y,
marketing quéc té tir cac co quan, to chizc con thiéu chiéu sau, chua thuc sy bam
sat va dap tmg dugc nhu cau da dang cua tirng nhém nganh hang, ting phan
khtc doanh nghiép. Céc trung tam xuc tién xuat khau, don vi tu van chua thuc
su ¢6 du nang luc, kinh nghiém thyuc chién va su két ndi sau rong voi céc thi
truong quoc té dé cung cap dich vu chuyén nghiép, tu van sau cho doanh
nghiép. Doanh nghiép khdng nhan duoc su hd tro can thiét dé vuot qua céc rao
can va nam bt co hoi.

- Co ché phéi hop giita cdc co quan, don vi XUc tién thirong mai lién quan
con long léo.

Su phéi hop gitra cac Bo, nganh, dia phuong, hiép hoi nganh hang va cac
t6 chirc hd tro chua thuc su hiéu qua. Doi khi con c6 su chong chéo chic nang,
thiéu su chia sé thong tin va kinh nghiém. Hiéu qua tong thé cua cong tac xuc
tién xuat khau bi giam sut.

- Théng tin thi truong chuwa dwoc hé thong hda va phé bién hiéu qua.

Mic du c6 nhiéu co quan thu thap thong tin, nhung viéc hé thong hoa,
phan tich chuy@n sau va phé bién kip thai, d& tiép can cho doanh nghiép con han
ché. Thong tin doi khi dan trai, khéng chuyén biét cho tirng nganh hang hay thi
truong cu thé. Doanh nghiép gip kho khan trong viéc tiép can thong tin thi
truong chinh xac, Kip thoi dé ra quyét dinh kinh doanThiéu chién luoc xdc tién
xuat khau dai han va déng bo: Cac hoat dong xdc tién xuat khau déi khi con
mang tinh phong trao, cuc bd, chua c6 su phdi hop chit ché, dong bo gitta cac
bo, nganh (Cong Thuong, Nong nghiép va Moi truong, Ngoai giao), cac dia
phuong va hiép hoi nganh hang. Diéu ndy dan dén tinh trang phan tan nguon

luc, chong chéo hoat dong va hiéu qua tong thé chua cao.
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- Thiéu nhan lyc chuyén gia xuc tién xuat khdu: Ngudn nhan lec ¢ kinh
nghiém sau rong vé xdc tién xuat khau, dic biét 1a nhiing ngudi c6 kha ning
phan tich thi truong quéc té, xay dung chién luoc marketing toan cau, am hiéu
cac quy tic thuong mai qudc té va céc hiép dinh FTA con kha khan hiém.

- Hop téc cong - tu trong XTXKHH con nhiéu han ché.

Khu vue tu nhan thiéu dong lec dau tu dai han cho ha tang chién lugc nhu
trung tAm trung bay, gian hang qudc gia & nudc ngoai do chi phi Ion, thu hoi
vdn cham va khung phap 1y chua du 6n dinh, chwa c6 kha nang thu hat dau tu.
Phan l6n doanh nghiép, nhat 1a DNVVN, van bi dong, phu thugc vao ngudn luc
nha nuée, chua trd thanh d6i tac thuc sy trong XTTM.

- Han ché vé nhdn thize va nédng luc cia can bé XTXKHH trong chuyén
doi xanh va phat trién bén viing

Mt trong nhitng rao can noi tai cia hé théng XTTM Ia "nhan thic, ning
lyc cua cac can bo XTXKHH vé chuyén doi xanh, phét trién bén vitng con han
ché." Piéu nay truc tiép anh huong dén kha ning cua ho trong viéc xay dung
chién luoc, thiét ké cac chuong trinh hd tro phd hop va tu van hiéu qua cho
doanh nghiép.

3.3.2.2. Nguyén nhan cua han ché

Nhitng han ché va sy mat can ddi nay bat nguén tir nhiéu nguyén nhan
mang tinh hé théng da duoc chi ra bao gom:

Thet nhdt, kho khin do quy dinh cua Nha nudc vé dinh mac chi tiéu.
Ngudn kinh phi cho chuong trinh qudc gia vé x(c tién thuong mai hang nam tur
cac ngudn: Ngan sach nha nudc cap hang nam phu hop vai chi tiéu tang truong
xuat khau do Quéc hoi quyét dinh trong ting thoi ky; Dong gop ciia cac to chc,
doanh nghiép tham gia; Tai trg cua cic to chic, ca nhan trong nudc va nudc
ngoai; Nguon kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua phap luat. Tuy nhién,
ngudn nay thiéu 6n dinh va chua duoc tinh dya trén hiéu qua cua hoat dong xuat

nhap khau (% trong tong KNXK). Kinh phi cho chwong trinh x(c tién thuong
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mai thuong xuyén caua Cuc Xuc tién thuong mai hang nam rat thap, vi du nhu
nam 2024 chi gan 03 ty dong.

Thet hai, dich vu hd trg XTXKHH chua c6 su phat trién, chu yéu 1a cac
dich vu hién co, chua c6 cac dich vu méi. Co ché hd tro doanh nghiép chua du
hiap dan doanh nghiép tham gia. Thiéu ngudn nhan lyc cé kinh nghiém vé
XTXKHH, tu van chuyén sau, dic biét 12 ¢ cac trung tam XTTM dia phuong,
yéu vé ngoai ngit va k§ nang phan tich thi trudng.

Thet ba, chua c6 co ché phdi hop giira cic co quan, don vi trung wong -
dia phuong va ché tai trach nhiém, mdi don vi chay theo ké hoach riéng. Chua
xac dinh duoc chuong trinh XTXKHH phu hop véi dac thu caa dia phuong,
chua c6 co ché phdi hop rd rang; ngoai ra, tim Iy cuc bd nganh, dia phuong
cling khién viéc chia sé théng tin, phdi hop gap khé khan.

Thet tur, ha tang XTTM, logistics con thiéu va khong dong bo khong du
diéu kién dé to chuc céc su kién xdc tién thuong mai quy mo cap ving, quéc gia
hoac qudc té; Chua xay dung hé théng thong tin thi truong, cung cap théng tin
kip thoi vé cac chuong trinh XTXKHH

Thit nam, nang luc tiép nhan, tiép can cic moé hinh, phuong thic
XTXKHH mgai con yéu do ngudn nhan luc, vt luc ciing nhu trinh do phét trién
vé KH-CN, tan dung nhiing lgi thé trong XTXKHH trén nén tang sé.

Ther sau, khung phéap ly vé hop tac cong tu chua bao quat linh vuc
XTXKHH. Co ché chia sé rai ro va loi ich gitta Nha nudc va doanh nghiép chua
ré rang. Thiéu nhimg mo hinh thi diém dé thu hit doanh nghiép tham gia hoat
dong XTXKHH.

Thet bay, cong tac dao tao, boi dudng chua theo kip nhu cau nhat 1a dao
tao kién thuc chuyén sau hoi nhap, ki nang sb; ché do dii ngd chwa thu hut dugc
ngudi gioi vao linh vuc xdc tién; doanh nghiép nho thi han ché ngudn lyc nén
khong tuyén duoc nhan vién marketing quoc té.

Nhu vay, c6 thé thay nhitng han ché trong nang lyc XTXKHH cua Viét

Nam bat nguon ca tir (i) yéu to chu quan bao gdm: noi tai hé théng xuc tién nhu
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t6 chic, nhan lyc, ngudn luc va (ii) yéu té khach quan bdi canh méi dit ra yéu
cau cao hon, trong khi co ché chinh sach chua kip thay d6i. Pé nang cao ning
luc XTXK, can c6 giai phap déng bo tac dong vao tat ca cac nhom vén dé trén.
Nhin mot cach cu thé, niang luc XTXK cua Viét Nam hién con:

(1) Yéu nhat ¢ khau chuyén doi s6 va thdng tin thi truong, thé hién qua
diém sb danh gia thap va thuc té trién khai con it, phan 16n hoat déng xuc tién
van theo phuong thuc truyén théng.

(2) Han ché vé& nguon nhan luc va tai chinh dang kim him cac nd luc nang
cao niang luc khac, han ché vé nhan sy va tai chinh s& kho trién khai duoc cai
cach manh m&. Céac nguyén nhan cét 16i nam & sy thiéu dong bo cua hé thdng
quan ly, chua c6 co quan dau méi di manh va co ché phdi hop rang buoc va han
ché vé nhan thac, chua coi xuc tién xuat khau 1a wu tién chién luoc ngang tam
cac chinh sach kinh té vi mé khac. Nhitng nguyén nhan nay can duoc nhin nhan
thang than dé co giai phap khac phuc hiéu qua.

Ngoai ra, nhu gop y ctiia chuyén gia, nang luc xdc tién xuat khau hang hoa
Viét Nam s& dugc danh gia toan dién hon néu xem xét theo ting thi trudng
trong diém va tiing nganh hang chu lyc. Hién tai, Viét Nam c6 nhiing thi truong
I6n nhu My, EU, Trung Quéc, ASEAN, mdi thi trudong yéu cau chién lugc xdc
tién riéng; tuong tu, cac nganh hang nhu ndng san, thuc pham, dét may, dién
tu... co6 dac thu khac nhau. Viéc phan tich chuyén sau theo thi truong/nganh
chua dugc thuc hién day du trong khudn kho chuong nay do dit liéu han ché,
nhung so bo cho thay: xc tién vao cac thi truong phat trién nhu My va EU dang
gap thach thuc 16n do yéu cau cao vé tuan thu chuan muc (quang ba gan véi
ching nhan bén vimg, xanh...), trong khi xtc tién vao thi truong khu vuc
ASEAN va Trung Quéc tuong ddi thuan loi hon nho khoang cach vian héa nho.
Mot sb nganh hang nhu thuy san c6 thé manh xdc tién qua hoi cho qubc té
VietFish, Seafood Expo Global da xay dung dugc thuwong hiéu trong khi do

nganh nhu cong nghiép hd tro lai yéu khau xuc tién do doanh nghiép chua biét
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cach tiép can chudi cung ng toan cau. Do vay, ning cao ning luc XTXK can c6
tinh linh hoat, diéu chinh cho phi hop tirng nhdm thi trudng, nganh hang.

Nhin chung, nang luc XTXKHH cua Viét Nam hién chua twong xung voi
tiém ning xuit khau va yéu cau hoi nhap qudc té sau rong. Nhiing han ché ton

tai doi hoi can c6 hé théng giai phap can co va mang tinh toan dién, c6 hé théng.
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CHUONG 4

QUAN PIEM, PINH HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC
XUC TIEN XUAT KHAU HANG HOA VIET NAM DEN NAM 2030

4.1. Boi canh qudc té va trong nwéc tac dong dén ning lue xic tién
xuit khau hang héa cia Viét Nam

4.1.1. Béi cinh quoc té

- Dich chuyén dia chinh trj va cdc diéu chinh chinh sach thiong mai.

Trong giai doan 2026-2030, kinh té thé gidi va khu vuc chau A — Thai
Binh Duong dy bao c¢6 nhiéu bién dong 16n va bat dinh hon. Canh tranh dia
chinh tri tré nén cing thang, phuc tap va khé luong hon. Xung dot dia chinh tri
c6 kha ning tiép dién ¢ nhiéu khu vuc, nhiéu diém noéng, 1am chudi cung tng
toan cau bi gian doan, phan manh, co cum va dich chuyén sau sic. Hé théng
thuong mai da phuong (WTO) suy yéu, chi nghia bao hd va chinh sach cong
nghiép méi tré nén phd bién hon, di kém véi nhiéu bién phap phi thué quan dé
han ché luu chuyén hang hoa, dich vu va dit liéu. Trong bdi canh 4y, cac doanh
nghiép xuat khau s& can cdp nhat thdng tin vé thi truong mot cach thuong
xuyén, da chiéu va thuc té hon. Viéc phai tng pho voi gia tang chi phi xuét khau
do chinh s&ch thué quan va phi thué quan méi ¢ cac thi trudng ciing lam giam
ngudn luc sén ¢é caa doanh nghiép cho cong tac XTXKHH. Theo dé, vai tro cua
Cuc XTTM va céac co quan, to chic XTTM ¢ dia phuong trong viéc hd trg
doanh nghiép thuc hién XTTM tré thanh mot yéu cau thuong truc. DU vay, Viéc
can nhic, gia tang hd tro cho DN trong hoat dong XTXKHH ciing phai ddi mit
Vi cac rai ro, thach thire nhu: (i) han ché nguén luc (ngan sach nha nudc, hd tro
ky thuat ciia nudc ngoai) ma cac co quan XTTM co thé huy dong duoc trong
giai doan 2026-2030 (so véi giai doan 2021-2025); va (i) bi ddi tac nhin nhan Ia
thuc hién “tro cap” cho xuat khau trai véi cac cam két trong WTO va/hoic cac
FTA, néu chi phi hd tro XTXKHH cuaa doanh nghiép 1a qué 16n va/hoic khong

duoc giai trinh cy thé.
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Du tién trién cham lai, hoi nhap kinh té quéc té van 1a xu hudng chu dao
trén thé gisi. Mot s6 quéc gia “cing chi hwdéng” tiép tuc gia ting hop tac dé ung
ho, vuc day va cai to hé théng thuong mai da phuong (WTO). Viét Nam va
nhiéu québc gia c6 quy md tdm trung hoic quy md nho dang va sé gia tang ky két
cac FTA dé da dang hoa thi truong xuat khau, tim kiém thém co hi cho hang
héa trong nudc. Nhiéu qubc gia, trong d6 co6 Viét Nam, dang chuyén d6i mo
hinh ting truéng trén co sd tan dung hiéu qua hoi nhap kinh té dé tang truong
chat luong hon, ting ning suit lao dong va ning luc canh tranh théng qua ting
ham lugng dong gép cua khoa hoc cong nghé, dua vao nhitng nganh cé gia tri
gia ting cao, ting chi cho nghién ciru va trién khai, va dau tu vao von con ngudi.
Qua trinh dich chuyén chudi gia tri van tiép dién, gan véi cac yéu cau da dang
hoa, ting cuong stc chéng chiu va thu ngan chudi gié tri.

Hoa Ky va Trung Qudc van Ia hai thi truong 16n nhat, song gitta hai thi
truong ndy sé& ¢o nhiéu rai ro 1am giam lién két tryc tiép ciing nhu lién két gian
tiép trong chudi cung ung hang héa thdng qua mot nudc thir ba. Cac rui ro nay
c6 thé 1am tang gia hang hda, anh huong dén dich chuyén thuong mai, dau tu va
cac nguon lyc. Xu hudéng da dang hda ngudn cung tro nén pho bién hon; theo
d6, Viét Nam s& phai canh tranh quyét liét hon véi cac nuéc xuat khau khac dé
duy tri kha nang tiép can vao cac thi truong l6n cua Hoa Ky va Trung Qudc.
Trong khi d6, chinh sach thué quan cua Hoa Ky déi voi Trung Qudc co thé
khién hang hoa du cung tran sang Viét Nam vai gia ré (Vién Nghién cau Chién
luge thuong hiéu va canh tranh 2024). An B¢, Nhat Ban, Lién minh chau Au
(EU) va Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A ciing 1a cac thi truong 16n khac,
song déu c6 xu huéng da dang hda thi trudng xuat nhap khau va ting cuong
thuong mai ndi khéi, cing khu vuc dia ly. Thi tredng Halal va thi truong chung
Nam My sé& 1a nhiing thi trudng mai, quan trong, nhiéu tiém niang nhung ciing
c6 nhitng yéu cau dic thu. Theo dd, cac co quan, doanh nghiép Viét Nam sé& can

cac phuong thic, ndi dung XTTM méi, thiét ké rieng dé cha dong thich tung
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dugc véi cac thi trudng, nhém thi trudng cu thé dé phat trién cac thi trudng mot
cach bén viing.

- Quy dinh, y8u c4u vé phat trién bén viing

Bién d6i khi hau tiép tuc tré thanh mot trong nhitng thach thac 16n nhat
d6i voi cong dong quédc té trong giai doan 2026-2030. CAc hién tuong thoi tiét
cuc doan ngay cang gia ting, cung voi muc nudc bién dang va su suy giam da
dang sinh hoc da budc cac qubc gia trén thé gisi phai hanh déng manh mé hon
nham giam phét thai khi nha kinh va huéng toi phét trién bén viing. Trong bdi
canh d6, thiic day cac mo hinh, giai phap “chuyén doi xanh” va “kinh té tuan
hoan” ndi 1én nhu nhitng giai phép quan trong. Nham hién thuc hoéa cam két tai
Thoa thuan Paris va cac hoi nghi COP sau do, nhiéu qudc gia xuat khau 16n da
ban hanh hang loat quy dinh nghiém ngat vé méi trudng, khi hau c6 anh huong
dén hoat dong nhap khau hang hda, bao gom ca viéc wng dung céc tiéu chuan
xanh trong chudi cung ang. O binh dién toan cau, cic nude déu thong nhat yéu
cau phai ting cuong tiéu chuan ESG (méi truong, xa hoi, quan tri doanh nghiép)
trong hoat dong thuong mai qubc té. Theo béo cdo WEF Future of Jobs 2025,
47% doanh nghiép toan cau coi ESG & Net-Zero 1a wu tién hang dau dén 2030.
CAc thi truong ciing c6 xu hudng gia ting yéu cau minh bach, céng khai théng
tin vé trach nhiém véi méi truong, phét thai, tiéu hao tai nguyén, tng pho khi
hau trong bao cao thudng nién; va thuc day cac giao dich thuong mai xanh, wu
dai cho san pham than thién véi méi truong.

Lién minh chau Au (EU) di bat dau 4p dung thir nghiém Co ché diéu
chinh bién giéi carbon (CBAM) tir nam 2023 va du kién trién khai day du tur
nam 2026, CBAM yéu cau cac nha xuat khau vao EU phai ké khai va tra phi
phat thai carbon cho san pham nhu thép, xi mang, phan bon, nhom, dién va
hydro. Diéu nay thuc day cac doanh nghiép giam phat thai, ap dung céng nghé
xanh trong san xuat. Dao luat chdng pha rirng du kién ap dung tir nam 2026 (du
thoi diém cu thé con phu thudc vao nhoém doanh nghiép cu thé), budc doanh

nghiép xuat khau cac san pham nhu gd, ca phé, ca cao, dau nanh, thit bo, dau co
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phai chtirng minh khong lién quan dén pha ring méi du diéu kién xuat khau vao
EU. Bén canh d6, cac quy dinh vé nhan sinh thai, kiém soat hoa chat doc hai,
quy trinh san xuat tiét kiém ning luong va kinh té tuan hoan tré thanh yéu cau
bat budc, anh hudng dén phuong thirc cung tng hang hoéa ciing nhu XTTM vao
thi truong nay.

Hoa Ky ciing c6 xu huéng khuyén khich san xuat va tiéu thu cac san
pham it phat thai, sir dung ning luong tai tao, dong thoi ting cuong kiém soat
cac san pham nhap khau khong dap ¢ng tiéu chuan méi tredng. Chinh sach thué
carbon va kiém soat khi thai cling dang duoc nghién ctu, ¢ thé ap dung doi véi
cac linh vuc san xuét gay 6 nhiém cao, c6 kha niang anh huong dén cac doanh
nghiép xuat khau sang Hoa Ky. Hoa Ky ciing c6 thé gia ting yéu cau vé truy
Xuat ngudn goc va chang nhan bén viing, theo do, cac mat hang nhu ndng san,
thay san, gd phai ¢4 chiing nhan truy xuat ngudn gbe, dam bao khdng vi pham
quyén lao dong va tiéu chuan moi truong.

Nhat Ban, Han Qudc va céc thi truong chau A khac c¢6 xu huéng day
manh chién lugc, ké hoach trung hoa carbon trong giai doan dén nam 2050, trén
nén tang &p dung céc tiéu chuan nang lugng xanh, giam phat thai va thic day
kinh té tuan hoan. Céc thi truong nay c6 thé yéu cau doanh nghiép cung cap bao
c4o phat thai, ching nhan méi truong san pham, ap dung nhan mac xanh va thic
day cac sang kién giam tiéu hao ning luong trong chudi cung tng.

Nhu vay, cac yéu cau bén viing, chii dong chia sé thong tin c6 bang ching
s€ ngay cang gia tang. Pay s€ la mot thach thirc cho cac doanh nghiép vira va
nho dé thuc su theo dudi 1au dai duge trén con dudng xuat khau boi doi hoi
chién luoc dau tu trién khai bai ban toan dién dé thuc su ¢6 thé lién tuc nang cao
chat lwong va hop chuan, phai duy tri dugc cac thanh qua chi khdng chi mang
tinh chat dap Gng tic thoi, ngan han. Mot mat, xét tir bén trong noi tai doanh
nghiép, cac khach mua hang sé& can thém rat nhiéu hd tro tir cac doanh nghiép
Vi cac giai phap, cdng nghé méi dé xanh hoa, dé hop chuan, phai cung cap cac

thong tin, dich vu dé dap tng cac yéu cau béo céo. Canh tranh bang hang hoa s&
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chi con 12 mot phan cua kha niang canh tranh ma cac yéu tb tao gia tri mai sé 1a
cac giai phap, dich vu dap ung hop chuan. Theo d6, cong tac XTTM khong nén
va khong thé chi tap trung vao dbi twong hang hda xuat khau, ma con phai di
kém véi viéc gisi thiéu, két ndi véi céc dich vu can thiét cho khach hang, xdc
tién nhap khau va dau tu gitp ting cuong gia tri noi dia hod, va rong hon 1a kha
ning canh tranh cua quéc gia. Mot mat khac, vé mat hd tro tir bén ngoai, sé can
tgi nhitng thanh vién, dich vu quan trong trong hé sinh thai XTTM nhu cac t6
chtc cung cap dich vu hop chuan, chitng nhan va céac bén can thuc su tuong tac,
gan két bén chat, clng phét trién dich vu nay dé hd trg cac doanh nghiép xuat
khau. Trong béi canh ay, hd tro, thac ddy chuyén dbi xanh trong hoat dong
XTXKHH c6 thé mang lai nhimg co hoi dé doanh nghiép, hang xuat khau Viét
Nam vuot 18n trong qué trinh tiép can céc thi treong xuat khau.

Thet nhdt, xanh hoa hoat dong XTXKHH gitip ting gia tri thuong hiéu va
kha niang canh tranh, théng qua viéc xay dung hinh anh bén viing, chinh phuc
c4c thi trudng cao cap.

Thet hai, chuyén dbi xanh trong hoat dong XTXKHH gitp mé rong co hoi
hop tac qubc té, dé doanh nghiép xuat khau Viét Nam tham gia céc chudi cung
tng xanh, lién két véi cac tap doan da qudc gia, tiép can ngudn vén wu di,
chuyén giao cdng nghé sach tir ddi tac qudc teé.

Ther ba, y thic, nén tang tét ddi voi chuyén ddi xanh trong hoat dong
XTXKHH gitp cai thién tiép can cac sang kién, chuong trinh hd tro xanh. Theo
d6, cac doanh nghiép xuat khau, t6 chizc XTTM cua Viét Nam cé thé nhan dugc
hd tro tir cac t chirc qudc té, chinh phu cac nuéc phét trién, Quy khi hau xanh,
thic day thuong hiéu Viét Nam trén thi trudng toan cau.

DU vay, qua trinh chuyén d6i xanh ciing doi hoi doanh nghiép xuat khau
phai thay ddi can ban, toan dién quy trinh té chtc san xuit ciing nhu xtc tién
xuat khau. Thach thtc s& phéd bién, thuong truc néu céc doanh nghiép xuat khau
khong manh dan thay ddi, tham chi khong biét thay d6i tir dau va quan ly su
thay d6i nhu thé ndo. Mot thach thire nira can xu ly 1a viéc doanh nghiép xuét
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khau chi tap trung vao quy trinh san xuat-xuat khau caa minh ma khéng quan
tam dung muc dén dinh hudng, kiém tra, kiém soat toan chudi (bao gom ca quy
trinh san xuit cua nha cung umg, néng dan,...) dé bao dam kha ning truy xuét
ngudn gdc ciing nhu thich tng véi cac quy dinh vé phat trién bén viing. Chinh &
day, hiéu qua ddi véi xdc tién xuat khau s& phu thudc dang ké vao mirc o va
kha ning d6i méi vé pham vi ndi dung va phuong thirc XTXKHH dé thich ang
véi xu huéng chuyén doi xanh.

- Ung dung c6ng nghé méi va chuyén doi so

Cach mang Coéng nghiép lan tha tu (CMCN 4.0) tiép tuc dién ra nhanh,
véi tde do chua ting c6 ting 16 va thanh tuu sau rong & nhiéu linh vyc. Cong
nghé va ddi mai, sang tao sé& dong gop nhiéu hon vao chuyén d6i mé hinh ting
truong. Cac nude dang phat trién khong nhat thiét s& 1a nudc di sau trong qua
trinh tiép can va ang dung CMCN 4.0. Do téc do va pham vi phat trién nhanh
chua ting c6 tién 1, CMCN 4.0 ¢ thé tuong tac voi qua trinh hoi nhap kinh té
qudc té ciing nhu xay dyung chinh sach trong nudc. Hiéu qua tiép can CMCN 4.0
s& phu thudc dang ké vao cach 1am tinh té, linh hoat, thuc dung trong thuc hién
cac FTA thé he mai va cac hang rao ki thuat phu hop.

Céc cong nghé méi (tri tué nhan tao (Al), dir liéu Ion, Internet van vat
(10T), tu dong hoéa...) tiép tuc lam thay d6i sdu sic moi mat cia doi song xa hoi,
bao gom ca hoat dong tiéu dung hang hoa, dich vu ciing nhu phuong thirc cung
g, xdc tién xuat khau hang hda, dich vu xuyén bién gigi. Al va hoc may tiép
tuc tré thanh dong luc trung tdm trong hoat dong XTXKHH giai doan 2026-
2030. C4c hé thong Al hién dai khong chi phan tich dit liéu ngudi dung ma con
du doan xu hudng thi trudng, téi wu hoa chién dich quang céo va ca nhan hoa
trai nghiém khach hang. Cong nghé Al c6 thé xu 1y lwong théng tin Ion tir cac
ngudn khéac nhau, gitp doanh nghiép xay dung chién luoc tiép thi phu hop ting
phan khiic khach hang, tang ty I¢ chuyén dbi va tiét kiém chi phi. Dit liéu lon va
phan tich dir liéu nang cao gitp doanh nghiép thu thap, luu trit va xa ly khoi

lugng thdng tin khong 16 tir cac giao dich thwong mai, mang x& hoi, hanh vi tiéu
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ding, v.v. Nho céc cong cu phan tich nang cao, doanh nghiép cé thé xac dinh
chinh xé&c nhu cau, hanh vi, théi quen mua sim va phan héi caa khach hang muc
tiéu, tir 46 diéu chinh chién luoc XTXKHH hiéu qua va phd hop hon.

- Sir phét trien manh mé cua thuc té do (VR), thuc té ting cuong (AR) va
metaverse da mé ra nhirng kénh XTXKHH hoan toan magi. Gian hang ao, hoi
cho trién 1am truc tuyén, showroom 3D cho phép khach hang trai nghiém san
pham mot cach séng dong, khong bi gioi han boi khong gian, thoi gian.
Metaverse du bdo sé& tré thanh nén tang chu dao cho cac hoat dong XTXKHH
Xuyén bién gidi trong giai doan 2026-2030. loT gidp két ndi thiét bi, may moc,
san pham, gitp doanh nghiép theo ddi hanh trinh san pham, quan ly chudi cung
g va thu thap dix liéu st dung thuc té tir khach hang. Tir d6, doanh nghiép c6
thé thiét ké cac chwong trinh khuyén méi, dich vu hau mai phd hop, nang cao
hiéu qua XTXKHH. Tir déng hda cac quy trinh tiép thi, cham séc khach hang,
giao hang, phan tich dir liéu bang robot va phan mém gilp téi uu nguoén luc,
giam chi phi van hanh, dong thoi rGt ngin thoi gian dua san pham ra thi trudng.
Cong nghé blockchain gép phan minh bach hoa théng tin, xac thuc nguon géc
XUat X1, ting niém tin ciia d6i tac va khach hang trong giao thuong quéc té. Hop
ddng théng minh (smart contract) gilp tu dong hoa quy trinh giao dich, giam
thiéu rai ro va tiét kiém thoi gian, chi phi cho doanh nghiép, déng thoi cai thién
hiéu qua cuaa dich vu logistics. Ung dung cta cdng nghé s trong cac cong doan
cuia chudi gia tri van tré nén pho bién hon; chang han nhu tng dung blockchain
trong logistics, truy xuat nguoén goc san pham, chuyén doi sb trong logistic
nguoc nham thuc ddy cac mé hinh, ¥ twdng tuan hoan, v.v.

Mot sé sang kién hop tac vé thuong mai, dau tu, ha tang (ké ca ha tang
s6) va chudi gia tri (trong d6 c6 ca dir liéu va phan mém) duoc quan tdm nhiéu
hon & cip do song phuong, khu vuc va lién khu vuc, song chua dat duge dong
thuan & cap do toan cau. DU vay, dbi dau cong nghé, ca o thiét bi phan ciing va

phan mém k¥ thuat sb, c6 thé dién bién phuc tap hon giira cac siéu cuong, ciing
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nhu gitra timg siéu cudng va nhdm céac nén kinh té quy mé tam trung. do cac
nuéc ¢ mire do tiép can va mac d6 san sang khac nhau ddi véi chuyén doi so.

Trong bdi canh d6, chuyén doi s6 trong hoat dong XTXKHH ¢ thé can
tinh téi nhitng yéu cau riéng, dic thi theo mot sb thi truong 16n cu thé, bén canh
nén tang chung cho nhiéu thi truong. Cac hoat dong XTXKHH trong giai doan
2026-2030 s& tap trung manh vao cac kénh s: xdc tién san pham co truy xuat dé
c6 cau chuyén, trai nghiém that su, hd tro két ndi nguoi tiéu ding va nha cung
cép, ting tinh minh bach; hdi chg thuong mai 4o, trién 1dm tryc tuyén dé kéo dai
hoi cho thuc, tiép thi lién két (affiliate marketing), hop tac véi ngudi anh hudng
(influencer marketing), livestream gigi thiéu, ban hang xuyén bién gidi... Du
vay, Viéc tham gia cac kénh nay ciing doi hoi phai c6 ning luc s6 tuong ung,
khong chi cua doanh nghiép ma cua ca cac bén lién quan, dé bao dam day du
nghia vu thué, bao dam an ninh mang va an toan théng tin mang, s¢ hiru tri
tué,... Bén canh do, viéc ting cuong hd tro ki thuat cho cac nhdm doanh nghiép
yéu thé (doanh nghiép nhé va vira, doanh nghiép do thanh nién, phu nir 1am
cha,...) dé thich ung, tng dung hiéu qua chuyén doi s trong hoat dong
XTXKHH trg thanh yéu cau cap thiét dé bao dam hoat dong XTXKHH duoc s6
hoa kip thoi, thuc chat. Can tu duy 1d cong nghé s6 13 phuong tién hd tro trén co
s& phan tich diém manh, diém yéu dé bu dap, hd tro cho hé thong.

Thuong mai dién tor (TMPT) c6 thé tiép tuc ting trudng manh vai hang
loat xu hudng mai, tao ra anh huong sau rong téi moi linh vue, trong d6 ¢é hoat
dong XTXKHH. Giai doan 2026-2030 s& chiing kién sy bing nd cua c4c nén
tang TMDT da kénh (omnichannel) va siéu ing dung, cho phép nguoi tiéu dung
trai nghiém lién mach tir mua sam, thanh toan, logistics dén chim séc khach
hang trén cling mot hé sinh thai s6. Cac nén tang sé va thiét bi dau cudi tro nén
phu hop véi kha ning chi tra cua nhiéu nhom x& hoi, gitp ho tiép can kénh
thuong mai dién tir dé dang va thudong xuyén hon. Rao can dia ly dan dugc x6a
bo nho TMPT xuyén bién gii ngdy cang phat trién manh mé. Doanh nghiép

nho va vira (SME) c6 thé dé dang tiép can thi truong quéc té, mo rong quy mo
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kinh doanh qua cac san TMPT toan cau. Dich vu logistics thdng minh, cong
nghé tai chinh (Fintech) va quy trinh hai quan dién tir s€ tré thanh dong luc then
chét thuc diy TMDT xuyén bién giéi. Mang xa hoi tiép tuc tré thanh kénh mua
sam cha dao khi ranh gioi gitta giai tri va thuong mai ngdy cang md nhat.
TMDT xa hoi, livestream ban hang, KOLs/ Influencer marketing... s€ 1a dong
luc thuc day tiéu dung nhanh chéng, tao hiéu ng lan téa manh mé ciing nhu
tang tinh twong tac gilta nguoi ban va khach hang. Sy c6 mat hay vang mit caa
hang hod Viét Nam trén cac san thuong mai dién tir c6 thé s& tro thanh mot
thudc do thuwong hiéu quéc gia, su hién dién cua qudc gia trén moi truong so.
Tuy nhién can phan tich rat ki cac yéu cau dau tu, tiéu chuan, tra hang, xt ly
tranh chap thuong mai truc tuyén dé dam bao quyén loi khach hang mot cach
kip thoi, day du.

Theo @6, viéc nhan dién cac xu hudng chi dao cling nhu danh gia tac
dong cia TMDT d6i véi XTXKHH sé& gilp cac doanh nghiép, to chic va co
quan quan 1y nha nuéc xay dung chién luoc thich tng hiéu qua. Sy dich chuyén
manh mé sang thuong mai dién tir, logistics thong minh doi hoi XTXKHH phai
tich hop céac giai phap gigi thiéu san pham truc tuyén, xay dung gian hang sé,
két ndi doanh nghiép va khach hang qua nén tang sb. Ky thuat sé hoa, ca nhan
hoa thong diép quang ba nho vao dir liéu 16n s€ mang lai hiéu qua cao trong viéc
tiép can khach hang muc tiéu. Influencer marketing, content marketing trén
mang x& hoi, livestream... co thé tré thanh cac cong cu chu luc gitp doanh
nghiép quang ba san pham/dich vu mét cach sang tao, chan thuc va lan téa manh
mé& hon dén vai céc thi truong xuit khau. Trong ching mue d6, XTXKHH c6
thé phat huy hiéu qua tich cuc hon néu phat huy dugc vai trd, két ndi véi cong
ddng nguoi Viét & cac thi truong xuat khau.

4.1.2. Béi cinh trong nuwéc

- Chién ot va chinh sach phat trién kinh té lién quan dén XTTM

Hoat dong XTTM giai doan 2026-2030 dugc trién khai theo cac dinh

huéng va muc tiéu dit ra trong Chién lugc xuat nhap khau hang hoa dén nim
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2030 duoc Thu tuéng Chinh pha tai Quyét dinh 493/QD-TTg ngay 19/4/2022.
Theo d6, muc tiéu chung dat ra 1a“xudt nhdp khdau phat trién bén viing véi co
cau cdn doi, hai hoa, phat huy loi thé canh tranh, lgi thé so sanh, phat trién
thwong hiéu hang hdéa Viét Nam, nang cao vi thé quac gia trong chudi gia tri
toan cdu, la déng luc cia ting treong kinh té nhanh va bén viing. ” Pén nim
2030, chién lugc dit muc tiéu ting truong 5-6% cho giai doan 2026-2030, ty
trong hang ché bién ché tao dat 90%, ty trong cac mat hang cong nghé trung
binh va cao dat 70%; ty trong thi truong chau Au chiém 18-19%, chau My 33-
34%, chau A 46-47%. Viéc hién thuc hoa cac muc tiéu nay la khong don gian
néu khong cd nhiing thay d6i can ban vé to6 chiic san xuat — xuat khau cua khu
vuc ché bién ché tao. S6 liéu cua Cuc Thong ké cho thay, tai thoi diém hién nay
(2023), mat hang ché bién ché tao méi dat 83%, trong d6 cac mit hang cong
nghé trung binh va cao mai chi dat 59%. V& ty trong thi truong, két qua hién nay
tai thi truong chau My (32%) va chau A (47%) da dén ngudng muc tiéu dat ra,
nhung ddi véi thi truong chau Au van con khoang céch khong nho (14%) cho
thay hoat dong XTXKHH tai thi truong nay can nhiéu d6i méi va nd luc hon
nira.

Trong 5 nim t6i, viéc thuc hién “bo tt chién lugce” (cac Nghi quyét s6 57,
59, 66 va 68-NQ/TW cua B Chinh tri) s& co tac dong sau rong dén hoat dong
xuat khau hang hoa va dich vu caa Viét Nam, ca vé quy md, chat luong va
huéng di chién luge, do d6 hoat dong XTTM ciing can ¢6 su diéu chinh phu
hop. Cu thé, Nghi quyét 57 vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao
va chuyén doi sd s& thuc day manh mé tng dung céng nghé méi vao san xuét -
dic biét trong cac nganh xuat khau chu luc nhu dét may, da gidy, dién ti, ché
bién ndng san - nham nang cao chat lwong, giam chi phi va ting kha ning truy
Xuat ngudn gbc, dap wng tdt hon yéu cau tir cac thi trudong cao cip nhu EU, My
va Nhat Ban. Dong thoi, Nghi quyét 59 vé hdi nhap qudc té trong tinh hinh moi
dinh huéng rd viéc tham gia sdu hon vao cac chudi gia tri toan cau, ma rong thi

truong ngoai nhing thi truong truyén thong, tan dung hiéu qua cac FTA thé hé
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méi, qua d6 tao co hodi da dang hoa thi truong xuat khau hang hda cua Viét
Nam. Déi véi xuat khau dich vy, cac Nghi quyét cling mang lai nhiéu du dia
phat trién mai. Nghi quyét 66 vé doi mai cong tac xay dung va thi hanh phap
luat tao nén tang phap ly minh bach, 6n dinh va thuan loi hon cho hoat dong
cung tng dich vu xuyén bién gigi - nhat 1a trong cac linh vuc logistics, phan
mém, gi4o duc va du lich. Trong khi d6, Nghi quyét 68 vé phat trién kinh té tu
nhan nhan manh vai trd caa doanh nghiép tu nhéan trong linh vuc dich vu gié tri
cao, khuyén khich dau tu vao cac trung tam dich vu sd, dich vu hd tro xuat khau
va chuyén giao cong nghé. Chinh phi da ban hanh Nghi quyét s6 138/NQ-CP
ngay 16/5/2025 vé Ké hoach hanh dong caa Chinh phu thuc hién Nghi quyét 68-
NQ/TW di néu rd: “Xay dung, trién khai Chuong trinh vuon ra thi truong qubc
té (Chuong trinh GoGlobal), hinh thanh va phat trién nhanh céc doanh nghiép
vira va 16n, c4c tap doan kinh té tu nhan tim c¢& khu vyc va toan cau. Tap trung
cac giai phap hd tro vé von, thi truong, thuong hiéu, kénh phan phdi, logistics,
bao hiém, tu van, phéap ly, giai quyét tranh chap kinh doanh, thuong mai, mua
ban sap nhap, két ndi vai cac tap doan da quéc gia...”. Tong hoa cac tac dong
nay s& gop phan dinh hinh mot chién lugc xuat khau méi cua Viét Nam trong
giai doan téi: khdng chi ma rong vé lugng ma con chuyén dich manh vé chat,
véi ca hang hda va dich vu ngay cang mang ham luong tri thic va gia tri gia
tdng cao hon.

- Thyee hién chinh quyén dia phirong hai cdp

Viéc sap nhap cac don vi hanh chinh cap tinh va cip huyén tai Viét Nam,
theo Nghi quyét caa Québc hoi khoa XV (nam 2024) khong chi nham tinh gon bo
may ma con tao ra nhitng anh huong truc tiép dén hoat dong XTXKHH va xuat
khau cua cac dia phuong. O cac dia phuong c6 loi thé xuat khau rd nét, viéc tai
co cau gilp hinh thanh viing san xuat — logistics — thwong mai lién théng hon,
thuan loi cho xay dung chién lugc XTTM theo toan chudi gia tri, mang tinh
viing va lién két giita cac nganh, thay vi manh man nhu trude day. Nho do, hoat

dong két ndi doanh nghiép, xdc tién thi truong, t6 chuc hoi cho chuyén nganh
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hay phat trién nhan hiéu san pham xuat khau co6 diéu kién mé rong hon vé pham
vi, quy md va hiéu qua. Tuy nhién, tai mot s6 khu vuc, viéc sap nhap cé thé gay
ra nhitng tac dong khong mong mudn dén XTXKHH, vi du nhu viéc thay ddi bo
may quan ly khién ngudn luc va uu tién cho xuc tién xuat khau, dic biét véi
hang ndng san dac thi ving mién, c6 nguy co bi phan tan hoic gian doan.

Trong ngan han, cc trung tim XTTM dia phuong c6 thé bi thu hep, cho
ngan séch hoic khong con co ché hoat dong doc 1ap, chd 6n dinh bo may — anh
huong dén viéc trién khai cac chuong trinh quang ba san pham OCOP, hd trg
doanh nghiép nho tiép can thi truong qudc té. Nhin chung, viéc sap nhap don vi
hanh chinh s& tao ra “khoang tréng chuyén tiép” nhung dong thoi mo ra co hoi
hinh thanh céc trung tam XTTM cap vung. Diéu quan trong 13 cac dia phuong
can ¢d 16 trinh t6 chuc lai hé théng XTTM, xay dung chién luoc lién két theo
chudi gia tri lién tinh, va wu tién duy tri nhan luc, ngan sach, ciing nhu dit liéu
doanh nghiép — thi trudng nham tranh mat da trong hoat dong xuat khau sau sap
nhap.

Nhiing thay doi vé bo may chac chan s& dan tsi nhiéu kha ning trong
ngan han kho cé thé giao nhiéu nhiém vy, trach nhiém va ky vong vé XTTM
cho dja phuong. Ngudn luc cho céc hoat dong XTXKHH cua dia phuong va cua
doanh nghiép trén mot sé dia ban cé thé han ché hon, qua d6 anh hudng dén quy
mo, tan suat tham gia hoat dong XTXKHH, ciing nhu viéc dau tu dé thich ung
Véi cac xu husng XTXKHH méi, nhu gan véi chuyén doi xanh, chuyén doi sé.
Trong béi canh d6, viéc hd tro cac dia phuong xay dung chién luoc, ké hoach
phat trién thi trudng gan véi cac bién phap XTXKHH da dang, hop ly tré mot
yéu cau quan trong. Kha ning phdi két hop gitra XTXKHH voi xdc tién dau tu
va xUc tién du lich dé tdi uvu ngudn luc, cong huong hiu qua va tac dong téi xay
dung thuong hiéu, hinh anh quéc gia, thay d6i tu duy va nhan thic gin xdc tién
hang hoa don thuan véi xdc tién cac dich vu gia tri gia ting vira ¢d thé 1a mot
thach thirc, cling c6 thé 1a co hoi tuy theo timg dia phuwong. Tuy nhién ciing can

nhin nhan rang chinh giai doan chuyén d6i nay, Cuc XTTM lai ¢6 co hdi cung
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cb lai vi thé va co ché phdi hop véi mang ludi co quan, to chic XTTM ¢ dia
phuong. Piém quan trong 1a Cuc XTTM va cac bén can nhin nhan vé yéu cau
d6i méi hoat dong hd trg ciia Cuc cho dia phuong, tranh bo hep & ndi dung hd
tro vé ngudn luc

- Hgi nhdp quéc té va thyec thi, ky két cac FTA

Trong bdi canh thuong mai quéc té ngay cang cé nhiéu bién dong va xu
huéng bao ho gia ting, Viét Nam van theo dudi con duong ting cuong hoi nhap
khu vuc va quéc té, khdng chi théng qua viéc thuc hién hiéu qua cac FTA hién
c6 ma con tiép tuc chu dong dam phan, ky két FTA mgi nham mg rong mang
lu6i thwong mai song phuong va da phuong. Dén nay, Viét Nam da tham gia 20
FTA, trong d6 ¢6 16 FTA da c6 hiéu luc va dang dugc thuc thi. Nam 2024, Viét
Nam hoan tat viéc ky két FTA giita Viét Nam va cac Tiéu Vuong qudc A rap
théng nhat (CEPA), hoan tat qué trinh ban hanh Nghi dinh thu vé viéc Vuong
qudc Anh gia nhap Hiép dinh CPTPP va dua FTA véi Israel vao thuc thi. Khong
ding lai ¢ cac FTA Ké trén, Viét Nam van dang tiép tuc nghién ctu va tim kiém
co hoi thiét 1ap thém cac FTA khac nhu: FTA voi Ai Cap, véi A Rap Xé Ut, véi
Qatar, v6i Pakistan. .. dé thuc day thuong mai va kinh té hon nira trong thoi gian
t6i. Viéc mé rong pham vi ky két FTA véi cac nude va cac khu vuc trén thé gioi
nham ung phd vai su suy yéu caa hé théng thuong mai da phuong toan cau
(WTO), giam rui ro tap trung qua muc vao cac thi truong truyén théng, dong
thoi tao tién dé dé duy tri tang truéng xuat khau nganh hang chién luoc trong
giai doan 2026 - 2030.

Viét Nam ciing s& c6 nhiing nd luc chuan bi can thiét dé tiép can céc thi
truong Halal. Chinh pha khuyén khich céc bo, nganh, dia phuong chu dong phéi
hop véi cac to chuc Halal qubc té, ting cudng truyén thong, quang béa san pham
va hd tro doanh nghiép tiép can céc tiéu chuan Halal. Bo Cong Thuong sé tiép
tuc dam nhan vai tro dau moi xay dung co ché hop tac véi céc thi truong trong
diém nhu Malaysia, Indonesia, cic nudc Trung Pong, Bac Phi,... Trong ngan

han, viéc hop tac véi cac té chic chiing nhan Halal quéc té (nhu JAKIM -
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Malaysia, MUI - Indonesia, GSO - Singapore...) 1a giai phap pho bién. Mot sd
tinh, thanh cé thé gia tang phdi hop vai cac don vi chitng nhan Halal nuéc ngoai
dé cap chiing chi cho cac doanh nghiép, dic biét trong linh vuc ché bién thuc
pham, thay san, dd udng, my pham va duoc pham. Trong trung va dai han hon,
viéc tim kiém co hoi xuat khau méi vao céc thi truong Halal s& phu thudc déang
ké vao kha ning, dong gop cua cong tac XTXKHH vao phat trién cong nghé,
tham gia chudi gia tri va quang ba thuong hiéu cua doanh nghiép Viét Nam.

Dé c6 thé “hién dai hod” hoat dong XTXKHH, dén dau co hoi thi truong
tir cac FTA moi trong twong lai, Viét Nam can tranh thu hd tro ki thuat tir cac
d6i tac FTA theo cac Chuong trinh Hop tic va nang cao ning luc trong cac FTA
hién c6. Hiéu qua tranh thu k¥ thuat s€ phu thudc vao muc @6 chu dong cua cac
co quan, t6 chitc XTTM va doanh nghiép xuat khau & dia phuong trong viéc Xac
dinh cac noi dung, dé xuét hd trg ki thuat thuc su can thiét. Song song véi hoat
dong dam phan mé rong thi truong xuat khau, hoat dong san xuat trong nudc
cling phai nhanh chong dugc cai thién nham nang cao ty 18 noi dia hoa, gia tri
gia tang tao ra trong nudc, minh bach ngudn gbc, dam bao hop chuan va dat chat
lugng theo céc tiéu chuan cao cua qudc té, ting cuong canh tranh ddi véi dau
vao nhap khau, tir 6 gop phan nang cao ty Ié s dung C/O wu dii, khai thac hiéu
qua cac FTA hién c6, tranh rui ro bi &p thué bo sung ddi v4i hang hoa “trung
chuyén” khi xuat khau vao mét s thi truong.

Trong giai doan 2026-2030, thi truong Hoa Ky s& c6 nhiéu bién dong,
xuat khau sang Hoa Ky s& giap khé khan, chiu su giam séat chat ché hon, doi hoi
Viét Nam do6i méi hé thdng quan 1y thuong mai, dam bao minh bach hon. Chinh
sach thué d6i ung cua Hoa Ky tao ap luc day nhanh xu thé ting dau tu tir Trung
Qudc, canh tranh véi FDI tir cac thi trudong khac, dong thoi canh tranh tryc tiép
véi doanh nghiép xuat khau trong nude. Nhu da phén tich & trén, ddy ciing 13 xu
huéng cua céc thi truong phan khic cao cap nhu EU, hay ngay nhu Nhat Ban,
Han Quéc, Pai Loan, ngay cang cd yéu cau tiéu chuan chat luong cao hon, 1am

tang chi phi tuan thu cua doanh nghiép xuat khau. Khi xuat khau sang Hoa Ky
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c6 nguy co giam s0t, doanh nghiép xuat khau can phai da dang hod thi truong dé
tim thi truong thay thé hap thu phan xuat khau bi giam st tir thi truong Hoa Ky,
ddng thoi can c6 chién luoc vuon cao dé nang tam chat luong cung @ng, chat
lwgng san xuat néi chung... CO 1& ciing can nhin nhan vé viéc c6 nén uu tién
trién khai chinh sach XTXKHH, d6i méi phuong thirc thuc hién theo hudng
giGp doanh nghiép vuon 1én thi truong cao cAp hon va san Xuat, cung cip san
pham c6 gié tri gia tang cao hon thay vi tim thi trudng méi véi cling muc chat
lwong khéng doi, vi nhu vay vé ban chit 1a dang nging phét trién, tu duang lai,
va tham chi di nguoc xu hudng phét trién. Hoat dong XTXKHH can hd trg, uu
tién nhiing doanh nghiép co chién luoc, cd cam két, dau tu vuon 1én theo xu thé
boi nhitng nguoi tién phong bao gio cling nhiéu rui ro.

- Chuyén déi sé va phat trién bén viing

Tai Viét Nam, chuyén d6i sé dang ¢ giai doan but phéa vai nhitng cam két
manh mé& tir Chinh ph, thé hién qua Chuong trinh Quéc gia chuyén doi sé dén
2025, tam nhin 2030, Chién lugc ha tang sé dén nam 2025 va dinh huéng dén
nam 2030, Chién lugc quéc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s dén nam 2025,
dinh hudng dén nim 2030... Nhitng sang kién nay dat muc tiéu dua kinh té s6
chiém t6i 30% GDP vao nam 2030. Xu huéng ndy mang lai co hoi chuyén doi
manh mé cho hoat dong XTTM theo huéng ap dung nén tang TMBT, t6 chuc su
kién hybrid — livestream, webinar B2B, SEO/SEM quéc té va gian hang truc
tuyén xuyén bién gigi nham quang ba san pham/dich vu trén toan cau. Loi ich
cho Viét Nam c6 thé Ién hon néu sém c6 cac giai phap chinh sach dé thuc day
phat trién cac dich vu sang tao trén nén tang sé dé hd trg cho cong tac xuc tién
xuat khau (chang han nhu viéc tng dung cong nghé sé dé truyén tai nhiing “cau
chuyén”, “trai nghiém” ddi véi san pham xuat khau).

Song song Vai Cac yéu cau tir thi truong xuat khau nhu EUDR, CBAM
hay Lwa chon xanh ciia nguoi tiéu dung toan cau, Viét Nam ciing dang dan hoan
thién hé thdng thé ché thiic day phat trién bén viing trong san xuat va xuat khau,

Luat Bao vé moéi trudng nim 2020 va cac vin ban huéng dan di chinh thic dua
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vao thuc thi co ché trach nhiém mé rong cua nha san xuat (EPR) tir nim 2024,
y&u cau doanh nghiép phai c6 ké hoach thu hdi, tai ché bao bi, pin, thiét bj dién
tr va xe cd da qua st dung. Bong thoi, Nghi dinh 06/2022/ND-CP va Théng tu
01/2022/TT-BTNMT da quy dinh rd vé trach nhiém kiém ké khi nha kinh cua
doanh nghiép, 1ap ké hoach giam phét thai carbon, tién téi van hanh thi truong
carbon noi dia vao nam 2028.

Bén canh yéu t6 méi truong, Viét Nam ciing cam két tuan tha va noi luat
hoa céc tiéu chuan lao dong quéc té theo cac Cong udc cua To chuc Lao dong
Quéc té (ILO), dac biét sau khi ky két cac FTA thé hé méi nhu EVFTA, CPTPP.
Luat Lao dong sira ddi 2019 da md rong quyén thuong luong tap thé, cam lao
doéng cudng buc va lao dong tré em, déng thoi thic day cai thién diéu kién lam
viéc. Nhitng quy dinh ndy ngay cang tro thanh yéu cau bat budc dbi véi cac
doanh nghiép muédn tham gia sdu vao chudi cung ung toan cau. Béi véi hoat
dong XTTM, cac co quan chirc niang va hiép hoi can 16ng ghép cac tiéu chuan
phat trién bén viing vao tai liéu huéng dan doanh nghiép, chuwong trinh héi cho
qudc té, va dac biét la truyén thdng hinh anh "nha cung cip, nha xuat khau c6
trach nhiém" cua Viét Nam dén thi trudng nudc ngoai, nham nang cao niém tin
va nang luc canh tranh bén viing. Cac hoat dong XTTM can tich hop yéu t6
xanh rd rang trong théng diép thuong hiéu québc gia, uu tién logistics xanh, bao
bi tai ché va san xuat bén vimg dé dap tng yéu cau ngay cang khat khe cua thi
truong xuat khau.

Tuy nhién néu so sanh véi nhiing chuyén dong o boi canh quéc té, dudng
nhu chuyén dong cua Viét Nam d3 co nhung ¢ téc d6 cham hon, dic biét néu
nhin nhan thém & khu vuc caa chinh co quan XTTM va Hiép hoi. Nhu phan tich
& Phan 1 tir két qua TPCI cho thay con rat nhiéu thiéu hut. Cung véi thuc té
nhiéu doanh nghiép, nha xuit khau thuong dang chua chu dong di truéc
(proactive) ma thuong chi tich cuc dap tng khi c6 khach hang yéu cau (active
compliance) hay nhitng yéu té méi dang ndi 1én nhu cac yéu cau vé da dang sinh

hoc (chua c6 trong ndi dung danh gia cua TPCI, hinh ...... ). Piéu nay dat ra mot
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sb rui ro, thach thirc ma Viét Nam can xi ly: (i) rui ro vé viéc doanh nghiép
trong cho cac thi truong “kho tinh” s€ lUi thoi gian thuc hién cac quy dinh mai
vé phat trién bén viing (nhu EU da ting 10i thoi diém thuc hién EUDRY); (i) rai
ro vé viéc doanh nghiép chuyén hudng sang céc thi truong cé tiéu chuan twong
d6i thap hon, thay vi kién tri “thay d6i” dé hudng dén céc thi truong tiéu chuan
cao; va (iii) rai ro vé viéc khong c6 thdng tin, chuan bi kip thoi trude nhitng diéu
chinh chinh sach I6n huéng toi phét trién bén viing & cac thi truong.

4.2. Quan diém, dinh huéng ning cao ning lwe xic tién xuit khéu
hang hoa Viét Nam

4.2.1. Quan diém

- Nang cao néng luc XTXKHH phl hop véi dinh hiréng phét trién kinh té
-x& hgi chung ciia ddt nwdc, gan véi hgi nhdp kinh té quéc té mgt cach toan dién
va dam bdo sy phét trién bén viing cia ngoai thwong va thwong mai néi dia.

Trén co sé Cac chu truong 16n cia Pang va muc tiéu phat trién nhanh, bén
vitng trong Chién lugc phét trién kinh té - x& hoi 10 nam 2021-2030, xac dinh
nang luc xdc tién xuat khau la yéu to then chét quyét dinh dén hoat dong xuat
khau hang hoa, dam bao tinh hiéu qua va phat trién bén viing, gop phan thuc day
tang truong Kinh té gan lién véi bao vé méi truong sinh thai, trach nhiém xa hoi
va dam bao an sinh xa hoi, giai quyét viéc lam va nang cao thu nhap ngudi lao
dong.

- Néng cao néng Iuc XTXKHH thyc hién dya trén yéu cdqu cua thyec tién
va hgi nhdp, pht hop véi nhu cau va nang Iuc té chire, tham gia XTTM cua cac
co quan, t6 chirc va céng dong DN.

Tai cau tric hé théng xdc tién thuong mai, 1ap trung tam xuc tién ving,
lién két doanh nghiép - hiép hoi - dia phuong, x(c tién thwong mai hd trg doanh
nghiép thich ung véi thi truong dé thich tng véi thi truong thé gisi dac biét
trong béi canh cac nudc ting cudng cac bién phap bao ho, phong vé thuong mai,
C4c yéu cau vé bén viing, phat trién xanh, trach nhiém x& hoi ngay cang duoc

chu trong va la tiéu chi bat budc; thi truong trong nudc mé ctra theo cac cam két
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cua hiép dinh thuong mai lam gia tang canh tranh, cong nghé thong tin dugc tng
dung rong rai 1am thay doi cach thirc thuong mai thé gisi. Giai doan t6i ciing 13
budc ngodt quan trong trong xdc tién thuong mai thé hién & viéc gop phan hoi
nhap sau va toan dién vao kinh té thé gidi.

- Néng cao nang lwc XTXKHH tao diéu kién thudn loi dé ddy manh hoat
déng Xxuc tién thwong mai gép phan phat trién xudt nhdp khau hang hoa, phat
trién thwong mai trong nwéc phi hop véi quy ludt khach quan cua nén kinh té
thi truong dinh huong Xa hoi chu nghia.

Nang cao ning luc xUc tién xuat khau hang hoa c6 sy dinh huéng quan ly
ctia nha nudc gop phan thuc day ting truang kinh té nhanh va bén viing, nang
cao ning luc canh tranh ctia nén kinh té trén co s& d6i mai sang tao va chuyén
ddi s6, chuyén dich co cau kinh té theo huéng cong nghiép hda, hién dai hoa;
nhanh chéng chuyén d6i hoat dong XTTM tir thu dong sang cha dong va xay
dung chién lugc XTTM dai han, doi méi phuong thirc x(c tién thuong mai tng
dung céng nghé thdng tin, chuyén doi s, tri thué nhan tao trong xuc tién thuong
mai; phan d4u dén nam 2030 tro thanh nude dang phét trién ¢ cdng nghiép co
ban hién dai, thu nhap trung binh cao.

- Néng cao nang lyc XTXKHH dya trén cach tiép cdn toan dién va téng
thé, trén co sé thuc thi hiéu qua cam két trong cac FTA.

Nang cao ning luc x(c tién thuong mai gin véi thuc thi hiéu qua cam két
trong cac FTA thé hé moi nham da dang hda mat hang va thi truong xuat nhap
khau, thuc hién hiéu qua cam két mé ctra thi truong phan phdi trong nudc, khai
thac hiéu qua co hoi va han ché cac thach thic, khuyén khich doanh nghiép tich
cuc va chu dong tham gia vao chudi cung tng va chudi gia tri toan cau, xay
dung va dinh vi thuong hiéu qudc gia va nganh hang xuat khau, phét trién
thuong hiéu hang Viét Nam tai thi trudng trong nudc va qudc té.

- Néng cao nang lyc hoan thién co ché, chinh sach dao tao nguon nhan
luc XTXKHH, tao co héi cho DN tham gia XTXKHH, nam bdt théng tin th;

trieong, théng tin cde doi thii cgnh tranh trén thy trieong quoc té.
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Nang cao ning luc hoan thién co ché, chinh séch xUc tién thuong mai, qua
d6 khai thac tot loi thé so sanh va loi thé canh tranh, tao dugc thé cha do.ng
vuot qua CAC rao can thuong mai, hai hoa hoa cac quy dinh, tiéu chuan k§y thuat
va méi trudng trong nudc Voi cac quy dinh qudc té, tir d6 nang cao kha ning dap
g cac quy dinh, tiéu chuan k¥ thuat ngay cang nghiém ngit caa cac thi trudng
nhap khau, tao stc ép dé nang cao chét lugng, hiéu qua va ning luc canh tranh
cua hang héa xuat khau ciing nhu hang héa cung ung trong nudc va nang cao
nang luc canh tranh cua doanh nghiép Viét Nam tai thi truong trong nudc va
qudc té.

- Tang curong nguon lye dau tw co sé ha tang XTXKHH dam bdo quy mo
va tién ich quéc té nham khai thac lei thé Viét Nam la dang la diém dén hdp dan
cho cac chuwong trinh chudi hoi nghi, hoi thdo, trien 1am, du lich...

Tang cuong nguon luc dau tu co s ha ting xdc tién thuong mai qua do,
tao diéu kién cho phat trién nganh dich vu hdi cho, trién 1am, hoi nghi két néi
giao thuong cta Viét Nam qua dé dinh vi Viét Nam la ngudn cung hang hoa
xuat khau uy tin, chat luong, tin cay...

- Xay dung, cing cé va phat trién cdc déi tac hop tac chién lwoc vé dao
tao ndng cao ndang luc XTXKHH, huéng téi xdc tien XTXKHH bén viing, xanh -
than thién méi trwong va tuan hoan.

Xay dung chién lugc vé hop tac dao tao nang cao ning lyc XTTM, hudng
tgi XTXKHH bén viing nham tan dung cac nguon luc tai chinh ciing nhu
chuyén mén dé phat trién xdc tién thwong mai hién dai, hiéu qua, phi hop véi xu
thé thuong mai thé gigi, thich tng véi thi trudng trong nude va quéc té qua do
thuc day phat trién thi truong xuat nhap khau, thi truong trong nudc hiéu qua.

4.2.2. Dinh hwong

- Xay ding, hoan thién chi s, chi tiéu XTXKHH

La ndi dung quan trong trong viéc nang cao hiéu qua cdng tac xdc tién
thuong mai n6i chung va xdc tién xuat khau néi riéng qua do, do luong hiéu qua

cac hoat dong xdc tién mot cach khach quan, khoa hoc; Phuc vu hoach dinh
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chinh sach, phan bd ngudn luc hiéu qua hon; Gitp co quan nha nuéc va doanh
nghiép danh gia mirc d6 thanh cdng cua chuong trinh xuc tién; Tang cuong tinh
minh bach, trach nhiém giai trinh trong chi tiéu ngan sach cho xuc tién thuong
mai.

Xac dinh muc tiéu sir dung hé théng: giam sat, danh gia, 1ap ké hoach...;
lya chon pham vi &p dung theo nganh, theo khu vuc, theo thi trudng; Chuan héa
cdng cu do luong thdng qua xay dung hé thdng dit liéu quéc gia vé xdc tién xuat
khau, chuan hoa cic bao cao dau vao tir cac co quan, doanh nghiép va tng dung
big data, Al, dashboard KPI trong theo dbi tién do.

Ban hanh B chi s6, chi tiéu vé nang luc XTXKHH do Chinh pha (Bo
Cong Thuong) quan ly, c6 tinh bat budc dbi véi cac chuong trinh xuc tién st
dung ngan sach nha nuéc. Ung dung céng nghé dir liéu I6n va dashboard, hé
théng giam sat truc tuyén, phan anh KPI theo thoi gian thuc qua d6 thiét 1ap hé
thng co s& dit lidu quoc gia vé xdc tién xuat khau.

- Hoan thién phuong thirc, md hinh XTXKHH

Trong tinh hinh thé giéi bién dong véi nhitng nhan té tiéu cuc doi hoi can
thiét chuyén cac hoat dong XTTM “hd tro dan trai” sang “hd tro co trong tam -
trong diém”, hd tro theo nganh hang mii nhon, dia ban tiém ning, nhom doanh
nghiép c6 kha nang vuon ra thi trudng cac thi truong xuat khau 1on, ap dung tiéu
chi lua chon doanh nghiép/hiép hoi nganh hang duoc tham gia/thu huong tir cac
hoat dong hd trg xtc tién xuat khau.

Po6i méi phuong thirc xuc tién xuat khau théng qua chuyén doi sb trong
xdc tién xuat khau: xay dung nén tang xdc tién truc tuyén qudc gia tich hop
thong tin thi truong, giao thuong 4o, dit liéu déi tac, Al matchmaking; thiic day
marketing sé xuy@n bién gigi: SEO da ngit, e-commerce B2B, livestream hoi
cho 40; trién khai cac hoat dong két ndi truc tuyén hiéu qua (b2b online, hoi
nghi quéc té ao).

Po6i méi phuong thuc XTXKHH théng qua gin XTXKHH véi hé sinh

thai xuat khau. Lién két xdc tién véi chudi gia tri san pham, xay dung thuong
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hiéu quédc gia, chuan hda chat lugng, logistics thdng minh; HS trg xdc tién dya
trén cac nén tang thuong mai dién tr qudc té (Amazon, Alibaba, Rakuten...).
- Viéc ndng cao néing lwc XTXKHH cdan phdi duwoc thuc hién dong déu

cho céc chui thé thuge co quan Chinh phii.

Nang cao nang luc XTXKHH cuta cac co quan Chinh phu (B Céng
Thuong, B6 Tai chinh, B6 Néng nghiép va Maéi truong, Bo Ngoai giao) vai vai
tro dau tau hoach dinh chién lugc, phan bé ngan sach, diéu phéi hé théng xdc
tién qudc gia. Tuy nhién, thiéu co ché lién thdng gitra bo nganh, chua phat trién

hé thong dit liéu lién nganh dong bo.

Mot sb dinh hudng vé nang cao nang luc XTXKHH cua cac co quan
Chinh phi la: Thanh lap Co quan Xuc tién Xuat khau Qudc gia (Vietnam Export
Promotion Agency - VEPA) doc lap hoac dudi Bo Cong Thuong, tuong tu
KOTRA (Han Quéc); Xay dung Chién lugc qudc gia xuc tién xuat khau dén
2050 theo nganh hang - khu vyc thi trudng - phuong thirc hién dai; Phat trién
nén tang co so dit liéu thi truong xuat khau lién b, lién nganh, tich hop di liéu

tur hai quan, thuong vu, logistics, FTA...

Co quan quan |y cap dia phuong (S& Cong Thuong, Trung tam XTTM/
xUc tién dau tu-thuong mai/ xdc tién dau tu, thuong mai va du lich tinh/thanh
phd truc thudc Trung wong). Chuan héa chic ning va nang cap Trung tam
XTTM dia phuong thanh trung tam XTXK cap ving; Xay dung chwong trinh
dao tao nghiép vu xuc tién theo chuan quéc té (UNCTAD, ITC, WTO...); Cung
cap quyén truy cap hé thong dix liéu thi truong quéc té, thuong vu, danh muyc doi

tac dang tin cay.

Hiép hoi nganh hang 1a don vi gan giii doanh nghiép nhat, nam rd nhu cau
thi truong va diém nghén nganh hang. Tuy nhién, phan Ién hiép hoi hoat dong
con chua thiéu chuyén nghiép, thiéu kinh phi va thiéu nang luc xc tién chuyén
sau ra thi truong quéc té. Pinh hudng md hinh té chic xdc tién xuat khau doi

v6i Hiép hoi nganh hang la: Xay dung mé hinh “Hiép hoi xuc tién xuat khau
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nganh hang chuyén biét” (Export Promotion Desk); Nha nudc tai trg mot phan
kinh phi hoat dong xUc tién theo két qua dau ra (KPI-based financing); Ho tro
két ndi thuong vy, to chac hoi cho riéng theo nganh, phéi hop lam thuong hiéu

nganh hang (gao Viét Nam, gd Viét, didu Viét...).

Cac t6 chire phi chinh phu (NGOs), to chtc phat trién quéc té (ITC, GIZ,
USAID, JICA...) véi vai tro hd tro ky thuat, tai chinh, tu van thé ché, phat trién
bén viing, bao trum; Gop phan nang cao ning luc xUc tién cho doanh nghiép
nho, HTX, phu nit, dan toc thiéu sé... Binh huéng mé hinh té chie xdc tién xuat
khau caa Cac to chic phi chinh phu (NGOs), to chic phét trien quéc té (ITC,
GlZ, USAID, JICA) la: Tang cuong hop tac céng - tu - NGO trong xay dung
chudi nganh hang xuat khau bén viing; Tao khung hop tac ro rang dé cac to chirc
qudc té dong hanh véi dia phuwong/Hiép hoi (vi du: phat trién cacao Tra Vinh -
GIZ, diéu Binh Phuéc - USAID; Tich hop muc tiéu phat trién bén viing (SDGs)
vao xUc tién: tiéu chuan moi trudng - x& hoi - gioi.

4.3. Mt so giai phap nang cao ning lhre xic tién xuit khau hang héa

Viét Nam dén nim 2030
4.3.1. Xdy dwng, ban hanh ké hoach XTXKHH giai doan 2026-2030

Pé tang cuong niang luc XTXKHH cho cac chi thé, can phai c6 mot ban
ké hoach cho hoat dong XTXKHH dén nam 2030 lam cén ci, 19 trinh thyc hién.
Bo Cong Thuong 1a co quan chu tri, dua trén cac chién lugc phat trién kinh té -
x& hoi, chién luge dinh hudng phat trién xuat khau. Cac chuong trinh dé thuc
hién ké hoach nay phai dugc xay dung trén co s tiéu chi cu thé, nhu xuc tién
san pham c6 tiém nang, phat trién thi truong xuét khau, phd hop vai Chién luoc
xuat nhap khau hang hoa dén nam 2030, dong thoi phai c6 su phdi hoi chit ché
trong viéc thuc hién ké hoach nay cua cac Bo, nganh, dia phuong.

Ké hoach XTXKHH quéc gia phai can ct vao nhimg dic diém thi truong
cua cac nudc, cac khu vuc (nhu mang tinh bao vé nguai tiéu dung va bao vé moi

truong, yéu cau khat khe vé tiéu chuan ky thuat). Cung véi nhimg dic thd cua
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ting thi truong, ké hoach XTXKHH cua Viét Nam can phai duoc thiét ké huéng
vao viéc khai thac nhiing loi thé cua san pham va loi thé trong cac quan hé kinh
té gitra Vit Nam véi cac nudc, vi du nhu cung 13 thanh vién cia mot FTA nham

tao ra sy thuan loi cho xuét khau.

Ké hoach XTXKHH quéc gia can phan cong trach nhiém cu thé cho céc
S¢ Cong Thuong, cac trung tim XTTM dia phuong, hiép hoi, DN trong xuc tién

xuat khau nganh hang va dia phwong minh.

Péi voi chuong trinh cap qudc gia vé XTTM, Cuc Xdc tién thuong mai
(Bo Cong Thuong) can xem xét dé xuat voi Chinh phu xay dung Chuong trinh
trung han (3-5 niam) thay vi hang nim nhu hién nay. Cac dé &n xUc tién thuong
mai dugc trién khai thong qua cac hoat dong cu the, ¢ su hd trg cia ngan sach
nha nudc, tap trung vao cac nganh hang xuat khau co loi thé, ¢ gia tri gia ting

cao trong chudi gia tri toan cau.

4.3.2. Hoan thién hé théng chinh sdch, co ché hé tro hoat djng
XTXKHH

Hoan thién hé théng phap luat vé XTTM day du, dong bo, théng nhat va
hién dai, tao hanh lang phap ly minh bach, thuan lgi cho doanh nghiép thuc hién
cac hoat dong XTTM trong va ngoai nudc. Theo do, can ra soat va hé théng hoa
phap luat lién quan dén XTTM; danh gid toan dién cac van ban hién hanh vé
XTTM (bao gém luat, nghi dinh, théng tu...) va bai bo hoic sira ddi cac quy
dinh bat cap, chong chéo, khdng con phi hop véi thuc té va thong 18 quoc té.

Stra d6i va hoan thién Luat Thuong mai va cac vin ban huéng dan theo
huéng bd sung cac hinh thee XTXKHH hién dai nhu hdi cho truc tuyén, thuong
mai qua nén tang so, livestream ban hang qudc té...; Pua vao quy dinh vé hd tro
XTXKHH cho DNNVV, doanh nghiép khai nghiép sang tao. Sira doi cac Nghi
dinh lién quan: Nghi dinh 81/2018/NB-CP (vé khuyén mai) can diéu chinh pho
hop véi khuyén mai sb; Cac quy dinh vé to chac hi cho, trién 1dm, can s hoa

quy trinh cip phép, quan ly va hau kiém.
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Ban hanh cac vin ban méi pht hop bdi canh hoi nhap va chuyén doi sé,
Xay dung cac van ban quy pham phép luat xdc tién thuong mai b, két ndi nén
tang sb qudc gia véi cac san thuong mai dién tir 16n va céng nhan gia tri phéap ly
cua céac su kién XTTM truc tuyén.

Ban hanh, cap nhat quy ché phdi hop phat trién mang lugi XTTM quéc
gia. Xay dung, ban hanh, cap nhat Quy ché phéi hop lién nganh nhiam phat trién
mang ludi XTTM qudc gia, trong d6 quy dinh rd: vai tro dau méi diéu phéi vé
XTTM quéc gia caa B Cong Thuong (Cuc XTTM); Nguyén tic phdi hop va
chia sé trach nhiém, thong tin, di lidu giita cac bén; Co ché chia sé thong tin, co
s& dit liéu thi trudng; Muc d6 uu tién, phan cap thuc hién va tranh trang lap.
Quy ché nay nham thiét 1ap co ché diéu phdi lién nganh, t6i wu héa ngudn luc
cho hoat dong XTXKHH, dé mang lugi XTTM hoat dong théng nhat va hiéu
qua.

Piéu chinh ngan sach chuong trinh XTTM cép qudc gia hang nam phu
hop Vvéi téc do ting truong xuat khau va su gia ting cic nganh hang va thi
truong méi. Phoi hop chat ché vai ngan sach XTTM cia cac dia phuong dé cac
chuong trinh xtc tién mdi nhom nganh hang duoc thuc hién déng bo, chat luong
va hiéu qua, dam bao tinh nhat quan trong marketing quéc gia va nhan dién xuat
khau cia Viét Nam trén toan cau. Tich cuc huy dong, sir dung kip thoi, hop Iy
va hiéu qua ngudn kinh phi ngoai nha nuéc, tir ngudn caa cac té chic qubc té va
cac doanh nghiép tham gia.

Ra soat, diéu chinh cac quy dinh, quy trinh va tha tuc cta chuong trinh
XTTM cip qudc gia theo hudng don gian, linh hoat, cong khai, dya trén ning
lyc va hiéu qua XTTM nganh hang. Mé rong ddi tuong tham gia, diéu chinh bd
sung cac khoan chi va dinh muac chi phu hop thyc tién hoat dong XTTM noi
chung hién nay.

Hoan thién hé théng van ban phép 1y, co ché, chinh sach khuyén khich
hoat dong XTXKHH. B6i méi co ché quan ly, phan bé va s dung hiéu qua

ngan sach xuc tién quéc gia va dia phuong. Tang cudng huy dong nguon luc tir
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ODA, nha tai tro qudc té, hop tac lién két ving va nganh hang cho hoat dong
XTXKHH.

4.3.3. P6i méi phwong thire té chive, mé hinh XTXKHH

Phat trién danh muc hoat dong XTTM cua cac co quan XTTM, theo d6
can: Pa dang hoéa vé phuong thic va noi dung, gin két chat ché véi cac chién
lwge nang cao nang lyc canh tranh va dinh vi thuong hiéu quéc gia; Uu tién
nhitng nganh, doanh nghiép c6 chién lugc bén viing mot cach bai ban, thyuc chat;
DPinh hudng hoat dong dac thu phu hop vai cac thi truong mai (Halal, chau Phi,
My¥ Latinh,...)

Chinh phu can tiép tuc ddy manh XTXKHH sé théng qua cac cach thuc
nhu: Pau tu phat trién cac nén tang XTXKHH truc tuyén, cac hé sinh thai két
néi doanh nghiép s, trién 1am/hoi cho ao, thuong mai xuyén bién gidi qua nén
tang sb; Phat trién va cap nhat hé thong co so dix liéu quéc gia vé XTTM, ¢6 tinh
lien théng cao va két ndi voi co s dir liéu cia cic nganh hang, dia phuong;
Tang cudng &p Al phan tich dix liéu Ién dé dy bao nhu cau thi trudng va ca nhan
hoa tiép can khach hang.

XTXKHH theo chudi gia tri va theo cum nganh theo cic dinh huéng sau:
chuyén tur xdc tién san pham don 1é sang xdc tién ca chudi san xuét - cung Gng -
tiéu ding; day manh mé hinh xuc tién theo cum nganh, gin véi nang cap vi tri
cta Viét Nam trong chudi gié tri toan cau.

Po6i méi phuong thire xuc tién xuat khau theo huéng chi dong thich ¢ng
véi tinh hinh két hop véi s6 hda XTTM va két ndi giao thuong thong minh. Ap
dung cac mo hinh XTTM tién tién, thich tng voi thay ddi vé cdng nghé, thi
truong va hanh vi tiéu ding toan cau nham mé rong co hoi thi truong cho doanh
nghiép Viét Nam, dic biét d6i voi cac DNNVV.

Phat trién md hinh XTXKHH trén nén tang sd: Xay dung va phat trién cac
nén tang giao thuong truc tuyén (online B2B, B2C) do Viét Nam lam chu hozc
hop tac qudc té; Thuc day hoi cho, trién 1am thuc té ao (VR/AR) gilp doanh
nghiép tham gia ma khong can di chuyén; Ung dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong
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phan tich xu huéng thi truong, goi y khach hang muc tiéu, dé xuat chién lugc
marketing; Phét trién ma s6 ma vach, blockchain, QR truy xuat ngudn gbc xuat
Xt tao 10ng tin cho cac nha nhap khau.

D6 méi md hinh t chuc su kien XTXKHH: Két hop gitta su Kién truc
tiép va truc tuyén (hybrid), gilp tiét kiém chi phi, ma rong tiép can khach hang
toan cau; T chic tuan 18 hang Viét Nam tai c4c thi truong muc tiéu trén nén
tang s6, dong bo voi hé théng thuong vu Viét Nam; T6 chac cac hoi nghi giao
thuong chuyén dé hoi cho, trién 1am 4o theo nhdm nganh, theo khu vuc (vi du:
Giao thuong thuc pham Viét - Nhat online...).

Hop tac voi cac nén tang thuong mai dién tir Xuyén bién gidi: Tang cuong
hop tac voi Amazon, Alibaba, eBay, Shopee Global, Tiktok Shop Global... dé
hd trg doanh nghiép Viét xuat khau truc tuyén; Hudng dan doanh nghiép xay
dung gian hang Viét Nam trén cac nén tang sd, dao tao ky ning van hanh TMDT
qudc té; Thuc day xay dung thuong hiéu san pham quéc gia qua kénh s, huéng
toi "Vietnam E-Brand™,

Phat trién cac trung tam hd tro x(c tién xuat khau thong minh tai cac dia
phuong hoic khu vuc nganh hang (vi du: trung tam xuc tién xuat khau nong san.

Cung cap cac dich vu thdng tin thi truong chuyén sau (qua co so dit lidu
s6); Tu van xuat khau theo yéu cau (on-demand); két ndi véi hé théng thuong vu
Viét Nam va chuyén gia nudc ngoai.

Xay dung cac chuong trinh dao tao va to chic dao tao nghiép vu xuc tién
thuong mai hién dai cho doanh nghiép nho va vira, hop tac x&, can bo nganh.

Tao két ndi theo chudi tir nha san xuét - hé thdng logistics - tiép thi - nén
tang phan phéi - thi truong dich. Tang cuong md hinh xuc tién xuat khau dua
trén cum lién két nganh va viing san xuat nguyén liéu.

Viéc chuyén d6i va ap dung cac mé hinh, phuong thac XTXKHH méi la
Xu thé tat yéu, déng thoi 1a co hoi 16n dé: Giam chi phi - ting hiéu qua - mo

rong thi truong; Nang cao vi thé hang hoa Viét Nam trén thi truong thé gidi;



148

Gilp doanh nghiép thich tng nhanh véi béi canh canh tranh toan cau va thuong
mai sb hoa.

4.3.4. Ndng cao ndng luc ciia mang luwoi XTXKHH

Hoan thién cong théng tin chia s¢ dit lieu XTTM quéc gia. Cuc XTTM
thiét 1ap va cung cap hé thdng théng tin XTXKHH trén nén tang sé dé cap nhat,
tong hop va chia sé thdng tin vé ké hoach, chuong trinh, hoat dong XTTM cua
chuong trinh XTTM cap qudc gia, c4c B, nganh, dja phuong, hiép hoi, doanh
nghiép. Cac don vi trong mang luéi XTTM tai cac Bo, nganh va dia phuong c6
trach nhiém cap nhat dinh ky ké hoach hoat dong (quy, nam), béo cao két qua
thuc hién va phdi hop théng tin trén nén tang chung.

Xay dung co ché danh gia hiéu qua chung. Ap dung sb hoa hé théng tiéu
chi danh gia hiéu qua XTXKHH théng nhat cho cac chuong trinh XTTM quéc
gia va cac Bo, nganh, dia phuong str dung ngan sach. Tir 6 c6 thé nhanh chéng
xay dung bao cao dinh ky két qua thuc hién hoat dong XTTM toan qudc va diéu
chinh theo timg giai doan. Bo Céng Thuong/Cuc XTTM ciing ¢6 thé nhanh
chéng tong hop va trinh Chinh phi trong cic béo cao chuyén dé vé phat trién
thuong mai qudc gia.

M& rong hop tac quéc té trong xuc tién xuat khau théng qua viéc ting
cudng hop tac véi ITC, UNIDO, GIZ, JICA, USAID, WB... dé phat trién
chuong trinh xuc tién xuat khau nganh hang chién lugc. Moi goi ngudn luc hd
tro ki thuat, tai chinh va dao tao doanh nghiép xuat khau bén ving, dat chuan
ESG, truy xuat nguon goc... Phdi hop trién khai cac mé hinh xc tién xuat khau
bén vitng nham phét trién chudi gia tri xanh, san pham than thién moi trudng.
Tha nghiém va chuyén giao md hinh xuc tién sang tao, mé hinh san xuat - xuat
khau carbon thap.

Dé dap (g cac yéu cau mai, hé théng céc té chirc XTTM trong nudc can
dugc nang cap ca vé thé ché, nhan luc, mang ludi va phuong thirc hoat dong. Cu
thé:
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- Déi méi ¢bng tac qudn Iy XTTM: d6i méi co ché quan 1y, co ché cung
dau tu, day manh chuyén d6i s6 dé ting hiéu qua quan ly, ting tinh minh bach,
giam ganh nang thu tuc; can c6 cac céng cu danh gia hiéu qua XTTM; ddi méi
hoat dong XTTM theo huéng tir tiép can chuong trinh sang tiép can dich vu
cong.

- Néng cao nang lyc cac t6 chire XTTM céng va tw: Tang cudng dao tao
chuyén sau cho can bo XTTM Vé thi trudng, cong nghé sb, quan tri cum nganh,
phan tich dit liéu...; khuyén khich hinh thanh mang lu6i xdc tién chuyén nganh.
Tang cuong vai trd diéu phdi cia cac co quan trung wong (Bd Coéng Thuong)
véi mang ludi dja phuong, to chic xuc tién nganh hang va dai dién thuong mai
& nude ngoai, hudng tdi mo hinh xdc tién théng nhat, chuyén nghiép va co lién
két.

- Thiic ddy hop tac cdng - tw trong XTTM: Tang cudng vai trd cua hiép
hoi nganh hang, doanh nghiép dan dau, té chirc tu van thi trudng qudc té va céac
vién nghién ctru dé tang chiéu sau, hiéu qua va tinh lan toa cia cac chuong trinh
xuc tién.

- Tang cuong két néi giga XTTM, XUc tién dau tw va xiic tién du lich; voi
thi truong Halal, can két hop thém véi xdc tién dua nguoi Viét Nam sang lao
dong ¢ céac thi truong nay.

4.3.5. Phdt trién co sé ha ting va nguon lwc phuc vu hoat déng
XTXKHH

Co s& ha tang duoc xem 1a “xuong song” hd trg cong tac xdc tién, do d6
viéc phat trién ha tang 1a giai phap quan trong nham nang cao ning luc XTXK.
Hién nay 1a co sé ha tang phuc vu cho cac hoat dong XTXKHH khéng chi ¢ céc
dia phuong ma & ca cac trung tm thuong mai 16n, cac ving kinh té trong diém
trong ca nudc con thiéu va chua déng bo. Trang thiét bi ciing nhu phong hoi
nghi qudc té cua cac dia diém trién 13m quéa nghéo nan hoic hau nhu khéng co.
Do han ché vé ngudn luc, ké ca ngudn nhan luc, tai luc va phuong tién ki thuat,

cac hoat dong xuc tién xuat khau do cac co quan thwong vu tién hanh dang gap
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nhitng khé khin 16n. Bé khic phuc tinh trang nay hién nay Chinh phu da phé
duyét cho B Cong Thuong thanh 1ap thém mot sé trung tim XTTM trong nudc
nhu cac trung tdm cip ving va trung tdm giéi thiéu san pham Viét Nam tai
nudce ngoai nhu EU, Nga, Céac Tiéu vuong quéc A Rap Thong nhat. Pay 1a mot
buéc tién 16n trong cong tdc XTXKHH dé phuc vu cac doanh nghiép dé cac
trung tdm nay thuc sy 1a ¢au méi XTXKHH cho céc doanh nghiép xuat khau.

Tang hiéu qua sir dung ngan sach nha nudc cho XTTM noi chung thdng
qua viéc cap kinh phi hoat dong dua trén két qua trién khai; huy doéng cac ngudn
luc ODA hd tro ki thuat, hd tro tir cac FTA (chuong hop tac va nang cao ning
luc, chuwong hop tac kinh té va k§ thuat); khuyén khich doanh nghiép dong dau
tu vao hoat dong xuc tién chung két hop véi chia sé kinh nghiém, cach 1am hay
trong dong dau tu vao XTXKHH.

Xay dung hé théng danh gia tac dong cia XTXKHH theo cac tiéu chi rd
rang (chi so6 RO, s6 hop dong ky két, thi truong mé méi, nang luc doanh nghiép
sau x(Uc tién...); uu tién cac chuong trinh co tac dong lan téa, bén viing thay vi
chi tap trung vao sé luong hoat dong. Khuyén khich xdc tién gan véi phat trien
bén vitng, nhu san pham than thién moi truong, mé hinh tuan hoan, néng nghiép
carbon thap... dé nang cao vi thé san pham Viét trén thi truong qudc té. Boi méi
mo hinh hoat dong cua cac co quan XTTM theo hudng xanh hda, tiét kiém niang
lugng.

Cung co, lam rd vi tri, vai tro cua cac thanh vién quan trong trong hé sinh
thai XTXKHH, bd sung ning luc, cdng cu, xay dung co ché dé phat huy téi uu

vi thé, chuy&n mén cua timg thanh vién theo dung chuyén dong cua thi trudng.

Nang cao nang luc can bo lam cong tac XTXKHH, chu trong ca trinh do
chuyén mén va trinh d6 ngoai ngir dé thuan tién trong quan hé, giao tiép véi doi
tac nude ngoai, co du kha ning tiép can vai céc tai liéu, hoc hoi kinh nghiém
xUc tién xuat khau cia cac nudc tién tién. Do vay, viéc lam cap bach truéc mat
la phai ning cao ning luc, trinh d6, k¥ ning xuc tién xuat khau cua can bo 1am

cong tac xdc tién xuat khau. T6 chie cac khoa dao tao va dao tao lai can bo 1am
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cong tdc XTXKHH c6 thé ¢ trong nudc hodc gui di nude ngoai dao tao ngan
han, dai han, tuy tinh hinh va muc tiéu cu thé. Ngoai ra, can tuyén méi doi ngi
nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém xuc tién xuat khau, c6 trinh d6 ngoai ngit gioi, co
chuyén sau vé nghiép vu kinh doanh xuat nhap khau, c6 thé 1a nhitng sinh vién
méi tét nghiép dat loai khé tro 18n cia cac truong dai hoc thudc khéi kinh té,

ngoai giao.

Phét trién ha tang cong nghé thdng tin va chuyén dbi sé phuc vu xuc tién.
Xay dung hoan thién Céng thong tin xGc tién xuat khau tich hop nang cap tir
Vietrade portal véi giao dién da ngon ngir, cap nhat dix li¢u thi truong theo thoi
gian thuc, cd chuy@n muc két néi doanh nghiép. Thiét l1ap hé théng co s dir liéu
khach hang, doi tac quéc té dung chung cho cac co quan xuc tién (mdi thuong
vy, trung tdm XTTM cap nhat di liéu khach hang I1&n hé thong dé cac don vi
khac khai thac). Trién khai cac nén tang truc tuyén: san giao dich B2B cho ting
nganh (két hop vai cac san quoc té nhu Alibaba, Amazon dé m¢ “Gian hang

Viét Nam” tryc tuyén), hé théng hoi nghi xtc tién truc tuyén chét luong cao.
4.3.6. Ting cwong hé thong théng tin thi trwong chuyén siu

Doanh nghiép xuat khau, nhat 1a DNNVV, ngay cang doi hoi thdng tin thi
truong nhanh, chinh xéac, chuyén sau va cé tinh du bao. Do d6, hé théng thong

tin thi tredng can duoc hién dai hda, phat trién nhu sau:

- M& rong va phéat huy vai tro cta cac co quan dai dién thuong mai va
ngoai giao cua Viét Nam & nudc ngoai, thu thap, xi ly va phén tich théng tin,
tao co ché thu thap thong tin, diéu kién 1am viéc. Chi thu phi d6i véi céac thong
tin chuyén sau, duoc thu thap va xt Iy theo yéu cau cua doanh nghiép;

- Xay dung co so dit liéu tap trung vé thi truong xuat khau va nha nhap
khau, két ndi gitra thong tin tir co quan dai dién Viét Nam & nudc ngoai véi di

liéu doanh nghiép trong nudc;
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- Trién khai mé hinh Market Intelligence hién dai, tich hop phan tich xu
huéng tiéu ding, phan khic thi treong, yéu cau ky thuat/quy chuan, déi tha canh

tranh va muac do san sang tham nhap;

- Hoc héi kinh nghiém qudc té trong viéc cung cap thong tin theo ting
nganh/cum nganh nhu ITC (Trade Map, Market Access Map), CBI (Ha Lan),
SIPPO (Thuy S§), JETRO (Nhat Ban), Pro (Chile)...

- Khuyén khich va hd trg cho céc to chire nhu cac hiép hoi nganh hang,
cac cong ty dich vu thong tin, cac cong ty tu van kinh doanh... cung cap thong
tin bang ngudn hoi phi hoic theo co ché thi truong. Céac co quan quan ly Nha
nuéc cd thé dat mua tham chi dau thau mua thong tin dau ra & bat ky to chuc
dich vu théng tin nao tét nhat. Nhu vay, thi truong cung cap thong tin s& phat
trién, qua d6 nang cao duoc chat luong cung cap thong tin cling nhu chat luong
ngudn tin. Ngoai ra, Nha nudc ciing can sém ban hanh nhimg huéng dan cu thé

vé quan ly, cung cap va su dung dich vu cung cép thong tin;.. .
4.3.7. Phdt trién nguon nhan lwc phuc vu hoat dong xiic tién xudt khau

Bén canh ha tang, can chi trong phat trién nguon nhan luc xuc tién, day 1a
yéu t6 “mém” nhung quyét dinh sy thanh bai cta cac chuong trinh XTXKHH.

Thet nhdt, thuc hién cac dé an dao tao chuyén sau: mdi nam lya chon 10-
15 cén bo tré trién vong tir Cuc XTTM, thuong vu, trung tdm XTTM cu di hoc
thac si hodc cac khda nang cao vé marketing québc té, quan tri xdc tién & nuéc
ngoai . Sau khi hoc vé, bd tri ho vao céc vi tri then chdt dé phét huy nhiing kinh
nghiém va kién thirc da duoc tich luy. Song song, to chic cac khoa dao tao ngan
han lién quan dén k¥ niang t6 chtc hoi cho quéc té chuyén nghiép,...

Thet hai, moi chuyén gia xuc tién giau kinh nghiém s& kém cap huéng dan
nhoém cén bo tré thdng qua cung 1am dy an xdc tién thuc té. Piéu nay giup
truyén kinh nghiém va tao méi truong rén luyén ki nang cho 16p tre.

Ther ba, phéi hop véi cac truong dai hoc, vién nghién ciu md chuyén

nganh/qué trinh bdi dudng vé xdc tién thuong mai qudc té, noi dung thiét ké
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theo dit hang cia Bo Cong Thuong. Qua do, vira dao tao bd sung cho cén bo
hién tai, vira chuan bi nguon tuyén dung tuong lai.

Thet 1, khuyén khich mdi doanh nghiép xuat khau chu lyc cir nhan vién
tham gia céac 1op dao tao xUc tién. Nha nuéc hd trog mot phan kinh phi nhu da
néu. Ngoai ra, xay dung mang ludi chia sé kién thic: 1ap dién dan truc tuyén
cho cén bo xdc tién va doanh nghiép trao ddi kinh nghiém, hoi dap cac tinh

hudng x(c tién thuc té.
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KET LUAN

Vén dé nang cao nang lyc xuc tién xuat khdu hang hoa Viét Nam 1a rat
can thiét, cép bach va tinh chat phtrc tap do dac thu cta cac chu thé thyc hién va
bdi canh thi truong thay dbi rat nhanh chéng. Vi nd luc tim cac bién phap, cach
thirc nham nang cao nang lyc xuc tién xuat khau hang hoa cho cac chii thé lién
quan, dac biét 1a cac td chire xtc tién thuong mai thudc chinh phu, luan an tién
sT kinh té v&i dé tai “Ndng cao nang lwe xiic tién xudt khdu hang héa Viét
Nam” di dat dugc mot sd két qua chinh sau:

Mot la, da hé théng hoa nhitng van dé 1y luan va bo sung 1y thuyét vé
nang luc xuc tién xuat khau. Cu thé, bang viéc ké thira cac két qua nghién ciru
¢ trude, luan 4n dua ra mot sd khai niém co lién quan nhu: xuc tién thuong
mai, xtc tién xuat khau, ning lyc xuc tién xuat khau; xay dung khung 1y thuyét
lién quan nhu xac dinh cac chi tiéu danh gia, vai trd, cac yéu té tac dong dén
nang luc xdc tién xuat khau hang hoa ciia mang ludi xtc tién xuat khau.

Hai 1a, thuc hién khao ctru kinh nghiém cta mot s6 nudc trong viéc
nang cao nang lyc xuc tién xuat khau hang hoa, tir d6 rat ra mot sb bai hoc
kinh nghiém c6 thé van dung cho Viét Nam 1a co s& thyc tién trong viéc dé
xuat cc giai phap nang cao ning lyc xtc tién xuat khau hang héa Viét Nam
dén ndm 2030..

Ba 13, bang viéc sir dung cac phuwong phap nghién, luan an d3 danh gia
thuc trang niang luc xuc tién xuat khau hang hoa cua cac chu thé, chi trong cac
t6 chic xtc tién thuong mai thuéc Chinh phu, rat ra nhiing thanh cong, ton tai
han ché va dic biét hon 1a tim ra nhiing nguyén nhan chinh 1am han ché ning
luc ciia cac chi thé thyc hién xuc tién xuat khau hang hoa.

Bén la, trén co s& nghién ctru 1y ludn, phan tich, danh gia thuc trang niang
luc xtc tién xudt khau, luin an dua ra nhimg quan diém, dinh huéng va dé xuat
07 nhom giai phap nham nang cao ning lyc xc tién xuat khau hang hoa Viét
Nam dén nam 2030, cac giai phap ndy mang tich thuc tién va kha thi.

Thuc hién luan an tién si véi chu dé nghién ctru nhu trén, nghién ctru sinh
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mong mudn déng gbp tri tué ctia minh vao viéc ning cao hon nita ning luc xac
tién xuat khau hang hoa cua cac chi thé xtc tién thuong mai & Viét Nam nham
day manh xuit khau hang héa mot cach bén vitng trong thoi gian téi. Bén canh
d6, luan 4n van con mot sd han ché nhit dinh can tiép tuc nghién ctru nhu phan
tich chuyén sau hon theo nganh hang, thi truong cu thé do gidi han vé thoi gian,
diéu kién, ciing nhu kha ning nghién ctru, ban luan an ndy van ton tai nhimg
khiém khuyét, nghién ctru sinh mong muén nhan duoc nhing ¥ kién dong gop

cua quy thﬁy, 6, nha khoa hoc dé luin an duoc hoan thién hon.
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PHU LUC

Phu luc 1:
BO CAU HOI KHAO SAT
NANG LUC XUC TIEN XUAT KHAU HANG HOA
Xin chao quy don vil

T6i 1a nghién ctru sinh, dang tién hanh khao sat y kién vé nhiing van dé lién
quan dén ning lyc cua cua don vi minh dé phuc vu viéc viét luan an tién si voi dé tai
nghién ctiu 1a “Nédng cao nang luc xudat khau hang hoa cia Vit Nam”.

T6i cam két rang nhitng thong tin ca nhan va don vi do Ong/Ba cung cip duoc
hoan toan giir bi mat va céc cau tra loi cua Ong/Ba chi duoc sir dung cho muc dich
nghién ctu, nhan dinh, danh gia vé thyc trang nang luc x(c tién xuat khau hang hoa
Viét Nam.

I. THONG TIN CHUNG

2 5 1T o 1 1
3. S8 GHEN thOAT: .ottt
4. Nam bat dau hoat d0Ng CUA Q0N VI? ...oovneie et

5. Pon vi dang truc thudc co quan quan 1y nao dudi day? (c6 thé lya chon dong
thoi nhiéu cau tra 1oi)
O Uy ban Nhén dén cap tinh.
O Cuc xtic tién thuong mai - B Cong thuong.
O La hiép hoi hoat dong doc lap.
0 Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI).

O Hi¢p hoi/hdi doanh nghiép nganh hang. Vui long néu cu thé:
0 Hiép hoi/hoi doanh nghiép cap tinh. Vui long néu cu thé:

O Hoi/hiép hoi khac. Vui long néu cu thé:

O Khong 13 hoi vién ciia to chirc nao.

6. Ho tén nguoi tra 1oi:

7. Chtc vu nguoi tra loi:
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I1. PHAN CAU HOI KHAO SAT
A. NHOM CAU HOI VE DICH VU VA KHACH HANG

Cau hgi 1: Ong/ba vui long cho biét don vi cung cip céac dich vu XTTM nao

dué6i day dé phat trién thi truong trong nu6c? (Pién dau X vao phwong dn tra loi, ¢é

thé chon nhiéu phwong én)

I:II:II:II:IEIEI 00

T6 chire cac hoi chg, trién 1am thuong mai trong nudce

T chirc cic chuong trinh dua hang Viét vé néng thén, cac khu cong nghiép,
khu do6 thi

Piéu tra, khao sat, nghién ciru thi truong trong nudc; xay dyng co so dir liéu
cac mat hang quan trong, thiét yeu nghién ciru phat trién hé thong phan phdi,
co so ha tang thuong mai. Cac an pham dé pho bién két qua diéu tra, khao sat,
pho bién phap luat, tp quéan, théi quen mua sam.

Tuyén truyén, nang cao nhan thirc cong dong vé hang hoéa va dich vu Viét Nam
dén nguoi tiéu dung trong nudc

H5 trg cong tac quy hoach, quan 1y, van hanh co sé ha ting thuong mai.

T6 chirc cac su kién xtic tién thuong mai thi truong trong nudc tong hop: thang
khuyén mai, tuan “hang Viét Nam”, chuong trinh “hang Viét” chuong trinh
gidi thiéu san phdm mai, binh chon san pham Viét Nam dugc yéu thich

Pao tao, tp huin ngin han vé k¥ ning kinh doanh, t6 chitc mang ludi ban 1¢;
k¥ ndng phat trién thi truong trong nudce

Khac (vui lIong néu rd): ....

Cau hgi 2: Ong/ba vui 1ong cho biét don vi cung cip céac dich vu XTTM nao

dué6i day dé phat trién hoat dong ngoai thuong? (Pién ddu X vao phirong dn trd 101, ¢é
thé chon nhiéu phwong dn)

O O 0O 000

T6 chirc va tham gia hoi nghi, hoi cho, trién 1am, giao dich, sy kién xtc tién
thuong mai ¢ nudc ngoai va tai Viét Nam phuc vu xuat khau, nhap khau.

Tu van, hd tro xay dung hé thong phan phdi va khu vuc trung bay, gidi thiéu
hang hoa xuat khau ¢ nudc ngoai va tai Viét Nam.

T chic doan khao sat thi trudng, giao dich voi td chirc, doanh nghiép nudc
ngoai.

T chitc doan doanh nghiép nudc ngoai vao Viét Nam tham gia cac hdi nghi,
héi chg, trién 1am, khao sat thi truong va giao dich véi doanh nghiép Viét
Nam.

T6 chirc cac hoat dong giao thuong, két ndi thong qua cic san giao dich
thuong mai dién tur, cong théng tin dién tir, mang internet, mang vién thong.

HO tro phat trién ha tang thwong mai, logistics phuc vu hoat dong ngoai thuong
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gbém: Cac trung tim hoi cho, trién 1dm, ha tang xtc tién thwong mai; cac trung
tam logistics; cac kho ngoai quan, di€ém thu gom hang 1¢

Tb chuc, tham gia hoi nghi, hdi cho, trién lam & nude ngoai vé logistics;

M&i doan doanh nghiép vao Viét Nam trao doi vé co hoi dau tu, hop tac vé
phat trién dich vu logistics;

To chac didn dan logistics Viét Nam, té chac hoi cho, trién 1am quéc té vé
logistics tai Viét Nam;

Xay dyng va phat hanh thong tin, co so dit liéu vé san pham, nganh hang, thi
truong; huéng dan, hd tro doanh nghiép tiép can, ap dung va tuan thu cac quy
dinh, tiéu chuan, diéu kién cua céc t6 chirc nhap khau, cam két qudc té vé san
pham xuit khau, nhap khau;

T6 chiic va tham gia cac chuong trinh khao sat, hoat dong nghién ctru, tim hiéu
thong tin vé san pham, nganh hang, thi truong;

Hoi nghi, hoi thao, toa dam, dién dan trong nudc va nudc ngoai cung cap
thong tin vé€ phat trién san pham, nganh hang, thi truong;

To chire tuyén truyén quang ba cac san pham c6 tiém nang xuat khau trén céac
phuong tién truyén thong trong nudc va nude ngoai.

Pao tao, tap huan, pho bién kién thirc nang cao nang luc thiét ké, phat trién san
pham cho cac doanh nghiép va céc nha thiét ke;

Tb chirc hoat dong tu vén, thué chuyén gia tu van, hd trg thuc hién thiét ké,
phat trién san pham;

Hop tac qudc té trong linh vuc thiét ké phat trién san pham;

Té chuc hoat dong két ndi gitta doanh nghiép vé6i cac nha thiét ké;
Tuyén truyén quang ba vé phat trién thiét ké;

HJ trg, nang cao ning luc xay dung, phat trién va bao vé thuong hiéu.
Dao tao, ning cao ning luc xuc tién thuong mai, phat trién thi trudng

Xay dung va phat hanh cac an pham, tai liéu dao tao, tap huan, tu vin nang cao
nang luc xuc tién thuong mai, phat trién thi truong.

I:II:II:II:II:II:IEIEIEIEIEIEI I:I O oo

Khac (vui long néu rd): ....

Céiu héi 3: Ong/ba vui long cho biét don vi cung cép dich vu nao dudi day &
Viét Nam nham két ndi gitra nha cung cip voi cac doanh nghiép xuat khau va to chirc
xuc tién? (Pién dau X vao phwong dn tra 164, c6 thé chon nhiéu phirong dn)

D Tuyén truyén, quang ba, moi cac to chirc, doanh nghiép dén giao dich

T6 chirc giao thuong truc tiép: hoi nghi; két ndi giao thuong; trung bay gidi
thi¢u san pham

D T chirc giao thuong truc tuyén giita to chtrc, doanh nghiép ¢ nudc ngoai voi
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t chutrc, doanh nghiép Viét Nam
D Khac (vui long néu rd): ....

Cau hai 4: Ong/ba vui 16ng cho biét don vi cung cip cac dich vu nao dudi day
dé hudng dan, hd tro doanh nghiép tiép cén, ap dung va tuan thu cac quy dinh, tiéu
chuan, diéu kién cta cac to chirc nhap khau, cam két qudc té vé san pham xuit khau,
nhap khau?

Xay dung tai liéu huéng dan cac quy dinh, tiéu chuén, diéu kién cua cac to
chtrc nhap khau, cam két qubc té vé san pham xuat khau, nhap khau;

T chirc hoi nghi, hoi thao, dién dan phd bién, tip huin cho doanh nghiép, to
chure kinh doanh

Pho bién trén cac phuong tién thong tin truyén thong

Khac (vui long néu rd): ....

OO o0

Ciu héi 5: Ong/ba vui 1ong cho biét don vi cung cp dich vu nao dudi day dé
huéng dan, hd trg doanh nghiép tiép can, ap dung va tuan thi cac quy dinh, tiéu chuan,
diéu kién cua cac to chirc nhap khau, cam két quéc té vé san phém xuét khau, nhap
khau? (Pién dau X vao phiong dan tra 1oi, ¢é thé chon nhiéu phwong dn)

D Xay dung tai liéu huong dan cac quy dinh, tiéu chuan, diéu kién cua cac to

chtrc nhap khau, cam két qudc té vé san pham xuat khau, nhap khau;

Tb chic hoi nghi, hdi thao, dién dan pho bién, tap hu4n cho doanh nghiép, t0
churc kinh doanh

Pho bién trén cac phuong tién thong tin truyén thong

oo o

Khac (vui lIong néu rd): ....

Céu héi 6: Ong/ba vui long cho biét don vi cung cip dich vu nao dudi day dé
tuyén truyén, quang ba nganh hang, chi dan dia Iy, nhan hiéu tap thé, nhan hiéu ching
nhan ciia Viét Nam & nudc ngoai? (Pién dau X vao phwong dn trd 10i, ¢é thé chon
nhiéu phwong én)

Thué tu van xdy dung ndi dung va ké hoach, chién lugc tuyén truyén, quang ba

Xay dyng san pham tuyén truyen quang ba: Thiét ké, thu thap tu liu, viét bai,
san xuat phim, anh, san pham truyén thong

Tuyén truyen, quang b4, phat hanh tai cac sy ki¢n xtc tién thuong mai va trén
cac phuong tién thong tin truyén thong

I:II:II:II:I

Xay dung bao cao nghién ctru thong tin vé san pham, nganh hang, thi truong
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Moi to chu:c chuyén gia truyen thong nudc ngoai Vao Viét Nam san Xuat san
pham truyén thong quang ba cho nganh hiang xuat khau Viét Nam ¢ nudc
ngoai

Khac (vui long néu rd): ....

Céiu héi 7: Ong/ba vui 10ng cho biét don vi cung cip dich vu nao duéi day vé

dao tao, nang cao ning luc xic tién thurong mai va phat trién thi treong? (Pién dau X

vdo phirong dn trd 10, ¢é thé chon nhiéu phwong én)

O 0O OO0

Pao tao, tap hudn, tu van, nang cao ning luc (truc tiép va truc tuyén)

Xay dung va phat hanh cac an pham, tai liéu dao tao, tap huan, tu vin nang cao
nang lyc xuc tién thuong mai, phat trién thi truong.

Céc hoat dong dao tao, nang cao nang luc xlc tién thuong mai, phat trién thi
truong cu thé khac (néu ro): .....

Khac (vui long néu rd): ....

Ciu héi 8: Ong/ba vui 10ng cho biét don vi cung cap dich vu nao duéi day dé

chuan bi cho khach hang tham gia su kién xuc tién thuong mai qudc t&? (Pién dau X

vdo phirong dn trd 101, ¢é thé chon nhiéu phwong én)

o000 o0oOo0oooo

Cung cip cho DN thong tin vé cac sy kién XTTM
Cung cip thong tin vé tiém ning thi trudng xut khau khi tham gia sy kién

Xay dung bd tiéu chi, tuyén chon DN phu hop véi su kién va hod trg DN ding
ky tham gia sy kién

Phé bién quy dinh cua ban t6 chirc ddi véi cac d6i twong tham gia su kién
XTTM qudc te

Hb trg DN lam visa, gidy to can thiét dé tham gia sy kién

Hb tro DN chuan bi hang mAu, tai liéu truyén thong, chuan bi cho can bo cia
doanh nghiép tham du su kién

Lap ké hoach thiét ké su kién, gian hang, chuong trinh theo ding xu hudng
cua thi truong muyc ti€u

HO trg DN dat vé may bay, khach san

T6 chtic doan DN tham gia sy kién

Gidi thiéu DN véi ban t6 chirc va cac thanh vién tham gia sy kién
Thu thap thong tin phan hdi ciia DN sau khi tham gia su kién
Téng két, rut kinh nghiém sau mdi sy kién

HJ trg DN trao d6i tiép ndi véi khach hang sau su kién
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D Thu thap thong tin vé hiéu qua doanh thu, s6 don hang, ... sau su kién
[[] Tap hop dir liéu khach hang, b sung co s¢ dit liéu cho Pon vi
D Khac (néu rd)

Ciu héi 9: Ong/ba vui 1ong cho biét don vi ¢ co sé dit liéu thuong xuyén dugc
cap nhat vé khach hang khong? (Pién ddu X vao 1 phirong dn tra 167 dwoc lira chon)

[J Khéng
’ Cdu hoi 10: Ong/ba vui long cho biét don vi ¢6 bao nhiéu khach hang? (Dién
ddau X vao 1 phuwong an tra loi dwoc lya chon)
Ttr 30 khéch hang tré xudng
Trén 30 dén 50 khéach hang
Trén 50 dén 70 khéach hang
Trén 70 dén 100 khéch hang
Trén 100 dén 200 khach hang

Trén 200 khach hang
Ciu héi 11: Ong/ba cho biét ty 1& khach hang phéan theo loai hinh trén tong sb
khach hang ctia don vi trong nim (%)? (ghi rd sb lugng vao cot bén phai)

Ooooog
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B. NHOM CAU HOI VE NGUON LUCT VA QUY TRINH
Cau hoi 12 Ong{ba cho biét nhan lyc lam cong tac xiic t;én xuat khau hién nay
c6 dap g nhu cau nguon nhan lyc cta don vi khong? (Dién dau X vao 1 phuong dn
tra loi dwoc lya chon)
[J Rt thiéu
[] Thiéu
[ vuada
[J Thea
[J Ratthua
Cau hoi I3: Ong/bé cho biét vé mirc do hiéu biét sau cua doi ngii nhan vién vé
thi truong quoc te&? (Pién dau X vao 1 phwong an tra loi dwoc lva chon)
[J Rat khéng thanh thao
[J Khéng thanh thao
[J Trung binh
[ Thanh thao
[ Rét thanh thao
‘Cdu héi 14: Ong/ba cho biét vé mlﬁ:cf d(f)’ nén tétng k’ién thirc cua doi ngili nhan
vién v€ xuc tién thuong mai, marketing quoc te&? (Pién dau X vao 1 phwong an tra loi
dwoc lya chon)
[ Rétkhong thanh thao
[J Khong thanh thao
[J Trung binh
[C] Thanh thao
[J Rt thanh thao
Cau hoi 15: Ong/bé cho‘biétrvé muc d0 st dung thanh thao it nhat mot ngoai
ngir cia doi ngli nhan vién? (Pién ddau X vao 1 phwong an tra loi dwoc lua chon)
[J Rat khéng thanh thao
[J Khong thanh thao
D Trung binh
[ Thanh thao
[J Rat thanh thao
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Ciu héi 16: Ong/ba cho biét vé& s6 nim kinh nghiém binh quin cua doi ngi

nhan vién xuc tién xuat khau? (Dién dau X vao 1 phuwong an tra loi dwoc lua chon)

OoO0O00o

Du61 1 nam

Tt 1- 3 nam kinh nghiém

Trén 3 nam dén 5 nam kinh nghiém
Trén 5 ndm dén 10 ndm kinh nghiém

Trén 10 ndm kinh nghiém
Ciu héi I7: Ong/ba cho biét doi nghii lao dong cua don vi c6 thuong xuyén

nghi viéc hay khong? (Pién ddu X vao I phwong dn trd loi dwoc lya chon)

O
O
O
O

R4t thuong xuyén

Thuong xuyén

Binh thudng

Hiém khi

Rat hiém khi
Cdu hoi 18: Ong/ba cho biét hang nam don vi t6 chic bao nhiéu 16p dao tao

nang cao nang luc xuc tién xuat khau cho nhan vién? (ghi ro so lwong lop vao cot bén

phdi)

0 lop

1-2 16p

3-4 lop

>=516p

Céu héi 19: Ong/ba cho biét co ciu tai chinh cua don vi bao gom? (Pién ddau X

vao 1 phwong an tra loi dwoc lva chon)

O
O
O
O

Hoan toan sir dung NSNN

Phan 16n sir dung NSNN, tu chi mot phan tir nguén tai trg va thu tir dich vu
Tu cha 50% tai chinh tir nguon tai tro va thu tir dich vu

Tur ch phan [6n tai chinh tir nguén tai tro va thu tir dich vu

100% tu chu tai chinh tir nguén tai tro va thu tir dich vu
Ciu héi 20: Ong/ba cho biét don vi c6 thu duoc phi ddi véi cac khach

hang/thanh vién khéng? (Pién ddu X vao 1 phwong dn tra loi dwoc lya chon)

O

Co
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[J Khong
Cdu hoi 21: Ong/ba cho biét don vi danh gid nhu thé nao v€ co s¢ ha tang vat

chét cta don vi phuc vu cho hoat dong xuc tién xuat khau hang hoa? (Pién ddu X vao
1 phvong an tra loi dwoc lva chon)
Rat kém
Kém
Binh thuong
Tot
RAt tot

OOo0o0o

C. NHOM CAU HOI VE CHUYEN POI SO VA PHAT TRIEN BEN VUNG

Ciu héi 22: Ong/ba cho biét don vi c6 xay dung cac ké hoach/vin ban vé
chuyén doi s6 trong linh vuc xuc tién xuat khau hang héa khong? (Pién diu X vao 1
phwong an tra loi dwoc lya chon)

[ co
[J Khéng

Ciu héi 23: Ong/ba cho biét don vi da ung dung cong nghé sb, phan mém
chuyén sau vé xuc tién thuong mai vao hoat dong quan 1y xuc tién xuat khau hang héa
chua? (Pién dau X vao 1 phwong dn tra loi dwoc lwa chon)

D Chua trng dung

[J piung dung
Cédu héi 24: Néu d3 chon da img dung & cdu hoi 23 Ong/ba cho biét don vi da
mg dung phdm mém quan 1y trong cic hoat dong nao? (Pién dau X vao phwong dn trd
16, ¢6 thé chon nhiéu phirong dn)

[J Taichinh
[J Truyén thong va Marketing
D Quan tri du an
D Quan tri khach hang
D Khac (néu ro):
Cau hoi 25: Ong/ba cho biét ty 1€ nguoi lam vi¢e dugce dao tao, bdi dudng, tap

huén vé chuyén dbi sd, k¥ ning sd, an toan thong tin ctia don vi (hang nim)? (Pién
déau X vao 1 phwong dn tra loi dwoc lya chon)
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<20%

20-<40%
40-<60%
60-<80%

80-100%
Ciu hoi 26: Ong/ba cho biét ty 1& cac t6 chirc, doanh nghiép dugc hd tro tham
gia, t6 chirc cac hoat dong khuyén mai trén méi truong sé trén tong sd khach hang?

OoO0O00o

(Pién ddu X vao I phirong dn trd 101 dwoc lira chon)

[J <co%

[J 20-<40%
[J 40-<60%
[J 60-<80%
[J s0-100%

Cdu hoi 27: Ong/ba chro biét khia canh phat trién bén‘ Vfrnrg nguon nhan lyc cta
don vi c6 dugc dua vao cac ké hoach hang nam khong? (Pién dau X vao I phuwong an
tra loi dwoc lywa chon)

D Khéng bao gio
[J Hiémknhi

D Thinh thoang
D Thuong xuyén

[J Rat thuong xuyén
Cdu hoi 28: Theo C)ng/bé, muc d6 nhan thic cia don vi vé cac tiéu chuin bén
vitng vé lao dong ddi véi hang xuat khau & mic nao dudi day? (Pién dau X vao 1
phwong an tra loi dwoc lya chon)

[ Rratthap
[ m™iép

D Trung binh
D Cao

[ Rétcao

Céu héi 29: Theo Ong/ba nhitng khia canh nao sau ddy vé phat trién bén viing
lién quan dén van dé lao dong duoc phd bién & don vi? (Pién dau X vao phwong dan tra
l6, ¢6 thé chong nhiéu phwong dn)
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[J péi xu tt véi nguai lao dong

D Str dung lao dong tré em

[ Pnan bist déi xir v& viéc 1am va nghé nghiép
[0 knac (neu re)

Cau hoi 30: Ong/bé cho biét don vi ¢ td chitc cac khoa tap huén, dao tao, hoi
thao/hdi nghi dé nang cao nhan thirc cua khach hang/doanh nghiép vé phat trién vé lao
dong khong? (Pién ddu X vao 1 phwong dn tra loi dwoc lwa chon)

[] Khoéng bao gio
[J Hiémkhi

D Thinh thoang
D Thuong xuyén

[J Rat thuong xuyén
Ciu héi 31: Ong/ba cho biét don vi c¢6 thu thap duoc thong tin vé kha ning dap
g cta doanh nghiép vé viéc dap ung céc tiéu chuan bén virng vé lao dong khong?
(Pién dau X vao 1 phwong én trd 1oi dwoc lwa chon)

D C6 thu thap

D Khong thu thap

Céu héi 32: Theo Ong/ba, mtc do nhan thirc ctua don vi vé cac tiéu chuan bén
vitng vé méi trudng d6i véi hang xuat khau cia don vi & mirc nao dudi day? (Pién diu
Xvao I phuwong an tra loi dwoc lva chon)

[J Ratthip
O Thép

[J Trung binh
D Cao

[J Rt cao

Ciu héi 33: Ong/ba cho biét nhitng khia canh ndo sau day vé phat trién bén viing vé
moi truong dugc phd bién & don vi? (Pién ddu X vao phwong dn trd 1o, ¢é thé chon
nhiéu phwong én)

[J Bién déi khi hau

[J Padangsinh hoc

[J Quan Iy rung bén viing va thuong mai 1am san

[J Quan Iy phat trién, bao tdn cac sinh vat bién va nudi tréng thiy san
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Chuyén dbi nang luong

Khac (néu rd)
Ciu héi 34: Ong/ba cho biét don vi ¢o t6 chitc cac khoa tap huan, dao tao, hoi

thao/hdi nghi dé nang cao nhan thirc cua khach hang/doanh nghiép vé viéc dap ung cac

tiéu chuan phat trién bén virng vé méi trudng khong? (Pién dau X vao 1 phwong an tra

loi duwoc lya chon)

O
O
O
O

Khong bao gio
Hiém khi
Thinh thoang
Thuong xuyén

Rat thuong xuyén
Ciu héi 35: Ong/ba cho biét don vi c¢6 thu thap duoc thong tin vé kha ning dap

ung cua doanh nghi¢p doéi voi céac ti€u chuan bén viing vé moi truong khong? (Pién

ddu X vao 1 phiong dan trd 107 dwoc lwa chon)

O
O

C6 thu thap duoc
Khéng thu thap duoc

Cdu hoi 36: Theo Ong/ba mirc do nhan thirc cua don vi minh vé céc ti€u chuan

bén viing v€ quan tri d6i véi hang xuat khau dang & mac nao dudi day? (Pién dau X

vao I phwong an tra loi dwoc lua chon)

OoO0O00o

Rat thap
Thap
Trung binh
Cao

Rat cao
Ciu héi 37: Theo Ong/ba nhitng khia canh ndo sau dy vé phat trién bén viing

vé quan tri doanh nghiép da dugc phd bién & don vi? (Pién ddu X vdo phwong dn tra

16, ¢6 thé lwa chon nhiéu phirong dn)

O

oooo

Trach nhiém ddi voi x& hoi, bao gdm trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
(CSR)

Binh dang gioi
Khéng phén biét chung toc
Tu do tbn giao

Khac (néu rd)
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Cau hoi 38: Ong/bé cho biét don vi ¢ td chirc cac khoa tap huén, dao tao, hoi
thao/hdi nghi dé nang cao nhan thirc cua khach hang/doanh nghiép vé viéc dap tmg céc
tiéu chuén phat trién bén vitng vé quan tri khong? (Pién dau X vao 1 phwong dn trd 1o
dwoc lya chon)

[J Khéng bao gio

[J Hiém khi

[J Thinh thoang

[J Thuong xuyén

[J Rat thuong xuyén

Ciu héi 39: Ong/ba vui 1ong cho biét hién nay don vi cung cap nhitng dich vu

gi dé Hd trg Doanh nghiép phat trién bén viing vé thwong mai, nhu dao tao, danh gia
kha nang dap trng cua doanh nghiép/khach hang?

D. NHOM CAU HOI GIAM SAT & PANH GIA, QUAN LY DU LIEU, VA
QUAN LY DUA TREN KET QUA

Ciu héi 40: Ong/ba vui long cho biét don vi c6 xay dung bo tiéu chi danh gia
hoat dong XTTM khong? (Pién dau X vao I phwong an trd loi dwoe liea chon)

[ co
[J Khong
Cau hoi 41: Theo C)ng/bé, lam thé nao dé don vi danh gia hi¢u qua hoat dong
xtc tién xudt khau hang héa? (Pién ddu X vao phwong dn tra 1oi, ¢é thé lwa chon
nhiéu phwong én)
[J so sanh két qua cudi nam so véi ké hoach dau nam
[J Xay dung chi s, thang do, thu thap dit liéu dé tinh toan
D Thu thap thdng tin phan hoi tir khach hang/doanh nghiép
D Khac (néu ro):
Ciu héi 42: Ong/ba cho biét vé cong tac luu trit va quan ly dit liéu khach
hang/ddi tac cua don vi? (Pién dau X vao I phwong dn trd loi dwege lwa chon)
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[J Khong lwu trir dir ligu
[J Téng hop, luu trix trén file excel/word
[J 6 phan mém quan Iy dir liéu khéch hang (Vui Idng ghi rd tén phan mém)

Ciu héi 43: Ong/ ba cho biét vé quyén truy cap, thu thap va chia sé cac thong
tin dudi day? (Pién dau X vio phwong dn trd 104, c6 thé lwa chon nhiéu phirong dn)

[] ciaca

[J Déi tac xudt khau

[J Thué suét

[J Quy dinh cua thi truong xuét khau

[J sé lieu théng ké vé thi truong xuét khau

Ciu héi 44: Ong/ ba cho biét don vi c6 thé thu thap thong tin vé doanh thu cua
khach hang/thanh vién ctia minh khong? (Pién ddu X vao 1 phwong dn tra 16i dwoc
lwa chon)

D Khéng thu thap dugc théng tin

D Thong tin khong thuong xuyén va khdng chinh thong

D Thong tin thudng xuyén, nhung khong chinh théng

D Thong tin khong thudng xuyén nhung chinh théng

[ Thong tin thuong xuyén va chinh théng

Ciu héi 45: Theo Ong/ ba, nhiing giao dich ndo da dat dugc it nhat mot phan

nhd sy can thiép ciia minh khong? (Pién ddu X vao 1 phwong dn trd 1oi dwoc lwa
chon)
Khéng thu thap duoc thdng tin
Thong tin khong thudng xuyén va khéng chinh thdng
Thong tin thudng xuyén, nhung khong chinh théng
Thong tin khong thudng xuyén nhung chinh théng

Thong tin thuong xuyén va chinh thdng

OoO0O00o

Ciu héi 46: Theo Ong/ ba, don vi c6 thé thu thap nhiing loai thong tin gi vé cac
hoat dong, ching nhan va tuan tha cac tiéu chuan vé tinh bén viing cua cac thanh
vién/khach hang cua minh khéng? (Pién ddu X vdo I phwong dn tra 1oi dwoc lra
chon)

D Khoéng thu thap duoc thong tin



176

D Thong tin khong thudng xuyén va khdng chinh thong
D Thong tin thudng xuyén, nhung khong chinh théng
D Thong tin khong thudng xuyén nhung chinh théng
[[] Thong tin thuong xuyén va chinh théng
Cdu hoi 47: Ong/ ba don vi c6 quy dinh vé bao v¢ thong tin nhay cam vé mat

thwong mai d6i voi khach hang khong? (Pién ddu X vao 1 phirong dn tra 1oi dwoc hra
chon)

[ co
[J Khong
Ciu héi 48: Theo Ong/ ba, do tin ciy cua khach hang/doanh nghiép dbi véi kha
nang cung cap dich vy xic tién xuat khau cia don vi & mutc nao dudi day? (Pién diu
Xvao I phuong an tra loi duoc lua chon)

[J Ratthip
[J thép

[J Trung binh
D Cao

[J Rt cao

Ciu héi 49: Theo Ong/ ba, su hai long khach hang d6i voi dich vu xtc tién xuat
khau cua don vi & muc nao dudi day? (Pién dau X vao 1 phwong dn tra 16i dwoc lya
chon)

[] Rrétthép
[J thép

[J Trung binh
D Cao

[J Rt cao

Céu héi 50: Theo Ong/ba, dé nhan xét, danh gia vé mirc d6 hiéu qua cho khach
hang/doanh nghiép khi sir dung dich vu xtc tién xuat khau ctiia minh, don vi dang sir
dung nhiing thong tin gi? Can c6 nhiing diéu kién gi dé thuc hién tot hon?



E. NHOM CAU HOI VE TRUYEN THONG, TRACH NHIEM GIAI TRINH
VA PO TIN CAY

Céu héi 51: Ong/ba cho biét don vi c6 mdi quan hé v6i nhirng khach hang/dbi
tac ndo? (Pién ddu X vao phwong dn tra 16i, ¢ thé lwa chon nhiéu phwong dn)
B6 nganh, co quan, t6 chitc XTTM, hd tro thwong mai & trong nudc
Co quan, t6 chac XTTM, hd tro thuong mai ¢ nudc ngoai
Céc chi nhanh trong nudc
Cac chi nhanh ¢ nudc ngoai
Nguoi mua trong nudc
Nguoi mua quéc té
Céc nha san xuat trong nuGc
Cac nha san xuat quéc té
Cac nha tai tro trong nudc

Cac nha tai trg quéc té

OO000000o0o0ooao

Khac (néu rd)
Ciu héi 52: Ong/ba cho biét don vi duy tri quan hé véi cac bén lién quan bang
nhimng cach thic nao dudi day? (Pién dau X vao phieong dn tra 16, c6 thé hra chon
nhiéu phwong én)

[[] Thuong xuyén gap g truc tiép
D Thuong xuyén trao doi qua email, dién thoai
[J Khac (néu ra)
Céu hoi 53: Ong/ba cho biét don vi sir dung nhimng kénh nao dé truyén théng
cac hoat dong xtc tién xuat khau hang hoéa? (Pién ddau X vao phwong an trd 16i, ¢é thé
lira chon nhiéu phwong dn)

Dai phat thanh - truyén hinh

Bao, tap chi

Cac sy kien XTTM (hoi cho, trién 1am, dién dan, hoi nghi, hoi thao, su kién
két noi, quang ba...)

Céc hé théng quang céo truc quan trong nha va ngoai troi (bang, bién, bing
ron, co phuon...)

O 0O OO0

Céac nén tang xa hoi - (Facebook, Zalo, Viber, Instagram, Tiktok,...)
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Céc trang web (Websites)
Hoi cho, trién 13m truc tuyén
Nén tang thuong mai dién tr
Phan mém CRM

Khéc (Vui long ghi cu thé):. ..
Ciu héi 54: Ong/ba vui 10ng liét ké cac kénh k¥ thuat sé ma don vi sir dung dé
chia sé thong tin? (Pién ddu X vao phwong dn tra 16i, ¢é thé lya chon nhiéu phiong
an

OoO0O00o

Thu dién tir

Cudc goi/tin nhin dién thoai
Ung dung quan ly du an

Phan mém hai nghi truyén hinh
Audio notes

Céc trang web

Blogs

Chatbots

Phan mém nhan tin, nghe goi trén may tinh va dién thoai thdng minh
Goli web

Thong cao béo chi

Quang céo hién thi

OOo000OoooooooOo

Ciu héi 55: Ong/ba cho biét don vi c¢6 ban hanh quy ché hoat dong khong?
(Dién dau X vao 1 phwong én trd 1oi dwoc lwa chon)

[J Khéng
Ciu héi 56: Ong/ba cho biét ban lanh dao don vi c6 yéu cau nhan vién lam béo
c4o hang thang vé cac hoat dong xuc tién xuit khiu hang hoa khong? (Pién dau X vao
1 phuong an tra loi dwoc lva chon)

[ co
[J Khéng

Ciu héi 57: Ong/ba cho biét don vi c6 ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd
khong? (Pién dau X vao 1 phwong dn tra loi dwoc lwa chon)
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[ co
[J Khong

Céu hoi 58: Ong/ba cho biét don vi c6 thyc hién kiém toan ndi bd trong nim
khong? (Pién dau X vio 1 phwong dn tra loi dwoc lwa chon)

[ co
[J Khéng

Ciu héi 59: Ong/ba cho biét vé hinh thirc bao cao két qua cia don vi? (Pién
ddu X vao phirong dn tra 161, ¢6 thé lya chon nhiéu phwong dn)

[J Khéng bao cao

[[] Giri cong van/vin ban bao céo

D Cong bd trén cac phuong tién truyén thong
[J Khéac (néu rd):

Ciu héi 60: Ong/ba cho biét don vi c6 xay dung quy tic ing x giita ldnh dao
va nhan vién khéng? (Pién ddu X vao 1 phwong dn tra loi dweoc lira chon)

[ co
[J Khéng
Céu héi 61: Ong/ba cho khach hang ctia don vi phan tGng thé nao véi cac yéu
ciu cung cip thong tin vé két qua kinh doanh cta ho? (Pién diu X vao I phwong dn
tra loi dwoc lya chon)

[J sin sang cung cép thang tin

[J cCung cép thong tin nhung yéu ciu bao mat ddi vai théng tin dugc cung cip
[[] Khong sin sang cung cap thang tin

[J Khéac (néu ro):

Cdu hoi 62: Ong/ba c6 nhan xét gi vé vi thé, do tin cay cua doi tac, khach hang
v61 don vi minh? C6 dé xuat vé nang luc, nguon luc gi can ho trg dé cai thién thém?

F. QUAN LY, CHIEN LUQC VA PINH HUONG
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Céiu héi 63: Ong/ba cho biét don vi minh c6 xay dung tim nhin va chién luoc

hoat dong cua don vi khong? (Pién dau X vao 1 phirong dn trd 16 dwoc lira chon)

O O0oOo00

O

Khéng cé
Pi xay dung tim nhin 5-10 nam nhung khong x4y dung chién lwoc hoat dong
Pi xay dung tam nhin 5-10 nam, ké hoach hoat dong 3 nim

ba xay dung tam nhin 5-10 nam, chién lwgc hoat dong 5 nim (gom muc tiéu,
nguon luc, ké hoach thuc hién)

ba xay dung }ém nhin 5-10 nam, c‘hién luoc hgat dong 5 nam (gc‘t)m muc tiéu,
nguon luc, ké hoach thuc hién) dong thoi pho bién su rong dén tat ca cac
thanh vién

Khéng cé
Céu héi 64: Ong/ba cho biét don vi minh c6 xay dung ké hoach hanh dong tong

thé hang nam khong? (Pién dau X vao 1 phwong dn tra 1oi dwge lra chon)

O

Khdng
Cadu hoi 65: Ong/bé cho biét don vi da thuc hién dugc cac chirc nang va nhiém

vu nao dudi day? (Pién dau X vao phwong an tra 10i, c6 thé lya chon nhiéu phwong

an)

O

Oooooooo O ad

Tham muu, d& xuit cac chuong trinh, du an, dé an, chién luoc, ké hoach, co
ché chinh sach ho trg hoat dong xdc tién thuong mai.

Ban hanh céc van ban lién quan dén quan 1y nha nudc vé xdc tién thuong mai
theo quy dinh cta phap luat

Chi dao, huéng dan, to chic, kiém tra, tong hop, danh gia viéc thuc hién
chuong trinh, du &n vé xUc tién thuong mai va cac hoat dong xuc tien xuat
khau hang hoa.

Nghién ctru, phat trién thi truong va san pham
Thu thap, xa ly va pho bién thong tin thuong mai
Tu van dau tu, kinh doanh d6i véi cac doanh nghiép

To chire, huong dan va hd trg DN tham gia hoac trien khai cac hoat dong xtic
tien xuat khau cu thé

Pao tao, tap huin
Hop tac quéc té vé XTTM

Xay dung va phat hanh thong tin, co so dit liéu vé san pham, nganh hang, thi
truong.

Khac (néu rd)
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Cau hoi 66: Ong/bé cho biét Ban lanh dao c6 chi dao nhan vién trién khai ké
hoach méi va cap nhat hang thang khong? (Pién dau X vao I phwong dn tra loi dwoc
lya chon)

[] Khoéng bao gio
[J Hiém kni

|:| Thinh thoang
D Thuong xuyén

[ Rét thuong xuyén
Ciu héi 67: Ong/ba cho biét Ban 1anh dao c6 xay dung bo chi sé (vi du KPI) dé
kiém tra, danh gia va xép loai nhan vién trong cic hoat dong xuc tién xuit khau hang
hoa khong? (Pién dau X vao 1 phwong dn tra loi dwege lira chon)

[J Chua c6 ké hoach xay dung

[J i co ké hoach xay dung

D Pang xay dung

D ba xay dung, nhung chua hiéu qua

D ba xay dung va ap dung hiéu qua
Ciu héi 68: Theo Ong/ba, mirc 46 phut hop vé chinh sach, ké hoach va chién
luge cua don vi & mie nao dudi day? (danh gid theo thang diém tir 1-5 vdo cét bén
phii).

Mikc do phit hop Pié¢m danh gia

R4t khong phil hop

Khéng phu hop

Khong biét

Phu hop

R4t phu hop

Céu héi 69: Ong/ba cho biét vé tan suat diéu chinh ké hoach va chién luoc cua
don vi theo cac muc d0 sau? (Pién dau X vao 1 phwong dn tra loi dwoc lya chon)
Khéng
M®&i nam 1 1an
M3i quy 1 lan
MJi thang 1 lan

OoOooaOoo

Hang tuan
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Ciu héi 70: Ong/ba cho biét don vi c6 bo phan chuyén trach thanh tra, kiém tra
va giam sat noi bo cac hoat dong XTTM khong? (Pién ddu X vao 1 phwong dn tra loi
dwoc lya chon)

[J co
[J knhong

Ciu héi 71: Theo Ong/ba, lam thé nao dé don vi quyét dinh lwa chon nhitng
dich vu cung cap? (Pién ddu X vao 1 phirong dn tra 16i dwoc lra chon)

D Chi dya vao chirc nang, nhiém vu cia Pon vi.
[] Dua vao chic ning, nhiém vu caa don vi va nhu cu caa khach hang.

D Dua vao chirc nang, nhiém vu caa don vi, nhu cau cua khach hang va thdng tin
thi truong.
Cdu hoi 72: Theo C)ng/bé, cac ké hoach/lich hoat dong/su kién cua don vi c6
dua trén tham khao, trao d6i, thong nhat v6i khach hang/thanh vién khong? (Pién ddu
Xvao I phuong an tra loi duoc lua chon)

[J Ratkhong thong nhat
[J Khéng théng nhat
[] poikhi
[J Théng nhat
[ Rat théng nhat
I11. PHAN DE XUAT, KIEN NGHI

1. Bon vi vui long liét ké 05 van dé kho khan nhat (theo tht ty quan trong) vé hoat dong
xuc tién xuat khau hang héa ma don vi dang gap phai:

2. Theo don vi, 05 giai phap cu thé ma cac co quan quan 1y vé XTTM can uu tién thuc
hién (x&p theo thir ty vu ti€n) trong thoi gian téi la gi?
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3. Cac van dé khac ma don vi muon phan anh vé hoat dong xuc tién xuat khau hang hoa
¢ dia ban ciia minh dang hoat dong hién nay:

Xin chan thanh cdm on sw céng tac va gitp dé ciia Quy don vi va Ong/Ba!
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Phu luc 2:
KET QUA PHAN TICH BANG PIEM TONG HQP TU KHAO SAT

1. Két qua phan tich vé Chuyén doi sé
- Biém s6 trung binh: 42%

Trong d6 nhitng diém yéu 16n nhat bao gom: Cac hoat dong da ung dung phan
mém quan |y chuyén sau vé XTTM (25%) va Ty & cac té chirc, DN duoc hd tro tham
gia, to chirc cac hoat dong khuyén mai trén méi trudng sé trong tong sé khach hang
(36%).

Piém TB (%)

Co quan/don vi c6 xay
dung‘céc ké hoach/van
ban vé CDS trong linh...
70%

Ty 1& cac to chirc, doanh
nghié¢p duoc ho trg tham
gia, t0 churc cac hoat...

Don vi da ung dung cong
430,  nghé so, phan mém
chuyén sau XTTM vao...

Ty 1€ cong chire, vién Néu c6, don vi da ung

, X ~.53% 2 A . o
chire duge dao tao, boi dung pham mém quan ly
dudng, tap huan ve... trong cac hoat dong nao?

Trong tong s6 53 t6 chitc XTTM, hoat dong tai chinh duoc ing dung phan mém
quan 1y nhiéu nhat (20 t6 chirc), tiép dén 1a truyén thong va marketing (15 to chirc),
quan tri khach hang (11 t6 chtic), quan tri dy 4n (6 t6 chirc), va cac hoat dong khéac (6
t6 chtrc). Nhin chung, ti 1& nay kha thap.



Truyén théng va Marketing

Tai chinh

Quan tri dy 4n

Quan tri khach hang

Khac
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S6 to chirc di wng dung phin mém quan ly

0

5

I

I ©

10

I 11

15

(trén tong s6 53 to chirc XTTM)

I 15

20

I m——— 20

Bang 1: Xép hang cac to chirc XTTM vé chuyén doi s6

25

Ty 1€ cac to

bon vi di Ty 1¢ cong chire,
Co Don vi di chirc, vien | doanh
ung dung . 2 nghiép
q'.lagld?’ n cong nghé Néu co, cl(;l‘rc (tllrg’c dwoc hd
;il'(l:lo Xc?é 0, phan don vi da b%)ia((])ll’g'(l)ly trg tham
Tong | s ke mém | imgdung | Sy gy | gt
stt idm v | B0 | g | SRR | P | Gy | chicshe
CbS CBbZSmt Ve hoatdong | trongcac | 40is0,Ky Khuyén
Dstrone | Muinty” | hoatding | TS | gt
XTTM dich vu N30? | in cita dom | MOLtruong
A XTTM e SO trén
khong? chwa? v ghang téng )
nam) khach
hang
Thang diém 35 100% 5 5 10 10 5
HH Doanh
1 | nghiép VVN 32 91% 5 5 7 10 5
TT XTDT
Tuyén
2 | Quang 31 89% 5 5 9 10 2
HH phéan
3 | mém 30 86% 5 5 10 10 0
TTXTTM&
DL Lam
4 | Bong 28 80% 5 5 10 6 2
TTXTTM
5 | Pién Bién 27 17% 5 5 4 10 3
HH Xuat
khau hang
tht cong my
nghé Viét
Nam
6 | Vietcraft 27 7% 5 5 3 10 4
TTIXTTM
7 | Tién Giang 26 74% 5 &) 1 10 5
Trung tam
Khuyén
cbng va
XTTM
8 | Quang Binh 25 71% 5 5 6 4 5
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TT Khuyén
cong va
XTTM tinh
Lao Cai

25

71%

10

10

HH Néng
nghi¢p hiru
co

25

71%

10

11

TT Khuyén
cong &
XTTM ba
Nang

24

69%

12

TTXTTM
Pong Nai

23

66%

13

HH H6 tiéu
Viét Nam

22

63%

o o1 (ol

14

HH Rau qua
viét Nam

21

60%

o1 |o1 |o1 (o1

15

Trung tam
Trién lam
quan doi

21

60%

ol

16

TTXTTM
Tra Vinh

20

57%

17

Ha Giang

20

57%

18

TTXTDT,
TM&DL
tinh Quang
Tri

20

57%

10

19

TT Khuyén
cong & |
XTTM Bac
Kan

19

54%

20

TT Xfc tién
va Phat trién
Cong
Thuong
Quang Ninh

19

54%

21

HH Diéu
Viét Nam

19

54%

10

22

TT XTTM
bak Lak

19

54%

2

HH dét may

18

51%

24

TT Khuyén
cong &
XTTM
Khanh Hoa

18

51%

25

Phu Tho

18

51%

10

26

TT Khuyén
cong Hai
Phong

18

51%

10

27

TTXTTM
Nong nghiép

15

43%

28

TT Phat
trién Cong,
Thuong Bac
Ninh

14

40%

29

HH Che Viét
Nam

14

40%

30

HH Cong _
nghiép va ho
tro Viét
Nam

13

37%




1 | Ha Tinh 13| 3| 5| o] 5] 2] 1]

TTXTDT,
TM&DL
32 | Thanh Hoéa

TT Hué

HH da giay

HH Ché bién

va XK thuy
35 | san VN

Nghé An
TT Khuyén
cong &

XTTM Cao
Bang

HH Thuong
mai dién tir
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2. Két qua phan tich vé Thu thap va quan ly dix liéu
- biém s6 trung binh: 46%

Trong d6 nhitg diém s6 yéu nhat bao gém: DPon vi ¢ quyén truy cap, thu thap
va chia sé thong tin thuong mai ¢ t6 chic, hé théng (32%) va Ghi chép va quan ly di
liéu vé khach hang, dbi tac (44%9.

Piém TB (%)

Ghi chép va quan ly dir liéu
khach hang/ doi tac ciia don
vi

50% 44% Pon vi ¢6 quyén truy cap,
thu thap va chia sé thong tin
thuong mai cé td chirc, hé
thong (gia ca, dbi tac, thué
quan, quy dinh, sd liéu
thong ké, v.v.) khong?

Pon vi ¢6 quy dinh vé bao
vé thong tin nhay cam vé
mdt thuong mai ddi véi
khach hang khéng?

7%
32%

Don vi ¢6 thé thu thap
nhiing loai thong tin gi vé
cac hoat dong, chung nhan
va tuan tha cac tiéu chuan®7%
vé tinh bén viing cua cac
thanh vién/khach hang cta
minh khong?

Don vi ¢6 thé thu thap
50 (ythéng tin vé doanh thu ciia
%khach hang/thanh vién ctia
minh khong?

Pon vi c6 biét nhitng giao
dich nao di dat dugc it nhat
mdt phan nho hoat dong hd
trg cua don vi minh khong?

Déi véi cau hoi vé quyén truy cap, thu thap va chia sé thong tin thuong mai co
t6 chirc, hé thong, 20 don vi tra 10i c6 quyén truy cap vé Gia ca, chiém sb luong 16n
nhét, tiép dén la quyen truy cap Sé liéu thong ké vé thi truong XK (19 don vi, Déi tc
xuat khau (18 don vi) va Quy dinh cua thi trudng XK (18 don vi); trong khi cac don vi
c6 quyen truy cap va thu thap sé liéu vé thué suat c6 so6 luong nho nhat (11 don vi).

S6 t6 chitc XTTM c6 quyén truy cap va thu thap thong tin, dit
li¢u TM c6 t6 chirc, h¢ thong
0 5 10 15 20 25

Giaca [N 20
poitac xuat khdu NN 18
Thué suat [ 1!
Quy dinh cta thi treong xuét khdu [ s
Sé6 liéu théng ké vé thi treong xuét khdu NG 1o
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Déi vai khia canh Ghi chép va quan Iy dit liéu khach hang/ddi tac, phan Ién céc
don vi ¢6 tong hop, luu trix dit liéu trén file excel/word, chi ¢6 3 don vi st dung phan
mém quan ly di liéu khach hang, 2 don vi khong luu trit dir liéu, con lai 1a khéng tra

|61 cau hoi.

S6 t6 chire XTTM tra 10i vé ghi chép va quan 1y dix liéu

khach hang/déi tac

0 5 10 15 20 30 35 40 45
Khong Iwu trie div liéu [l 2
Téng hop, luu trik trén file excel/word | 41
C6 phan mém quan Iy dit liéu khach hang [l 3
khong tra loi [ 7
Bang 2: Xép hang cac don vi vé Quan ly dir li¢u
Don vi c6
bon vi c6 thé thu thap
quyén truy .o nhirng loai
cép, thu Don vi 6 bDl%ill:]lllf(l:’?l thongtingi | Ponvieé
2 Ghi chép tl}@p N a d.lia thé thu thap | giao dich ¢ VEE cde ho:"‘ to)awy dgnh ve
T()}lg . vaquanly | 5¢ thong tin thong tin vé | naoda dat d(‘":g’ c‘hu'ng bﬁ? Ve
didmvé | o o | dirligu thugng mai | joonhthu | dwgeit nhde | MPERYVA ) thong tin
A i€em SO . ¢6 to chirc, N . A 1A tuén thi cic | nhay cim
thu thap khach P cia khach mot phan o 2 PO
1 K (%) h3 asi h¢ thong hang/thanh nho hoat tiéu chuéin ve mat
va quén ang/ doi | g5 b | nanoy o Rt | vétinhbén | thuong mai
Iy dit liéu tdcciadon | (70 (g i o i | vimg cia dbi voi
Vi quan, quy Kkhona? rc'nui?m v cac thanh khéach hang
dinh, 55 li¢u y* Khona? vién/khach | khéng?
thong ke, g hang cia
v.v.) khéng? minh
khéng?
Thang diém | 60 100% 10 10 10 10 10 10
TTXTTM Tién @
Giang 56 93% 10 6 10 10 10 10
HHCong
nghiép va ho 55) 92% 5 10 10 10 10 10
trg Viét Nam
HH Doanh q
nghiép VVN 54 90% 10 8 8 8 10 10
LT 53 88% 5 8 10 10 10 10
ong Nai
HH Cao su Viét
- )
Nam 51 85% 5 10 8 8 10 10
HH Nong 49 82% 5 8 8 8 10 10
nghiép hitu co
HH Xuat
khau hang
thi cong my | 49 82% 5 10 8 8 8 10
ngh¢ Viét
Nam Vietcraft
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Pon vi co
Pon vi co thé thu thip
quyen truy Ponvics | Mhimgloai .
L :::P > th}l hi Pon vi c6 biét nl'u"rng tflon,g tllln gtl Don (;,.! cho A
Tén th cI':Iep ; séiﬁg:gcti:na the thu th@p giao dich ;?‘)rfgcch?ng g:z vén v
ong o vz:q.lian Iy thwong mai thong tin vé | nao di dat nhin va thong tin
diém ve Di€m so da ,llgu ¢6 tb chirc doanh thu dugcitnhat | 2 thi cde nhay cam
thu thip | o) Khach . | hthing | funkhdch | mOtphan | ey cpugn | vé mat
va quan h,ang{ doi (gia ca, dbi angrt EAO l(l)gt | vé tinh bén thwong mai
ly dir liéu :fi'c ciadon | g0 thyé ::?:hcua c;i:%o'z vl;') vimg ciia déi]vtﬁ .
! quan, quy khong? minh cac thanh khach hang
dinh, s0 li¢u ' khong? vién/khach khong?
thong ké, ’ hang cia
v.v.) khdng? minh
khoéng?
HH Che¢ bién va
XK thuy san 47 78% 5 10 10 8 4 10
VN
HH Lwong thyc | 45 75% 5 10 10
HH phdn mém | 44 73% 10 8 10
TT Khuyéen
cong & XTTM | 43 2% 5 6 6 8 8 10
Khanh Hoa
Trung tam
Trién Idm quéan | 43 72% 5 2 10 8 8 10
doi
TiTXTT;M&DL 41 68% 5 8 6 6 6 10
Lam DPong
TT Khuyéen
congva XTTM | 39 65% 5 2 10 8 4 10
tinh Lao Cai
HH da giay 37 62% 5 10 2 4 6 10
TTXTTM. R 37 62% 5 6 4 8 4 10
Nong nghi¢p
TT Khuyen
cﬁ,ng & XTTM | 35 58% 5 6 8 8 8 0
Bac Kan
TTXTTM Tra 7
Vinh 35 58% 5 4 6 10 10 0
HH Hb tiéu
0
Viét Nam 35 58% 5 8 6 6 0 10
Trung tam KC
va XTTM 33 55% 5 2 8 10 8 0
Quang Binh
ﬁ?mChe Viet |33 55% 5 2 6 6 4 10
TT XTDT
0,
Tuyén Quang 31 52% 5 0 0 8 8 10
Ha Giang 31 52% 5 2 8 8 8 0
Lién minh HTX
Viét q
Nam_Trung 29 48% 5 0 8 8 8 0]
tam XTTMDT
TTKhuyen ) og 48% 5 2 4 4 4 10
cong Hai Phong
HH dét may 27 45% 4 4 4 10
Nghé An 27 45% 2 10 10 0
N DICLVIE | 57 45% 5 8 6 4 4 0
TTXTDT,
TM&DL tinh 27 45% 5 6 6 6 4 0

Quang Tri




191

Pon vi co
Pon vi co thé thu thip
A B E R PR e G IO
Ghi ché thap va chia on vico iet nating v& cac hoat quy dinh v&
2 1chep é thone tin | thé thu thap | giao dich done. chime | bio vé
T-(}ng . va quén ly :; ONE UM | hong tin vé | nao da dat EAg’ cang théonvetin
diém ve Piém sb dit liu céutgjl%u?c?l doanh thu duge it‘nhét ?uf?: t‘l/::’l cac nhaygcém
thu thap o khach MR cita khach mot phan I 2 A
. N 0% N X, hé¢ thong N N A tiéu chuan veé mat
vaquin | 9w | G | et | bt S| e
ly dir liéu AC cu tac, thué N ; .- | virng cia doi vei
vi quan, quy Ehlgr? » :;,':i?]g"“ v cac thanh khéach hang
dinh, 5o liéu g khong? vién/khach | khang?
thong ké, ' hang caa
v.v.) khdng? minh
khong?
HH Ca phé va
ca cao Viét 26 43% 0] 4 10 4 8 0
Nam
TT Khuyén
cong & XTTM | 25 42% 5 0 10 10 0 0
Da Nang
TTXT DT, TM,
b 9 0
IB1L (L S 25 42% 5 0 4 4 2 10
Bl TIMDien | o3 38% 5 2 2 2 2 10
HH Rau qua 1 5, 33% 0 8 4 4 4 0
viét Nam
TT Hué 19 32% 5 2 2 8 2 0
TT Phat trién
Cong Thuong 19 32% 5 0 4 6 4 0
Bac Ninh
TT Xc tién va
Phat rién Cong | 32% 5 0 4 6 4 0
Thuong Quang
Ninh
TTXTDT,
TM&DL Thanh | 19 32% 5 2 4 4 4 0
Hoéa
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Téng
diém vé
thu thap
va quan
ly dir liéu

Piém s
(%)

(=2

Ghi chép
va quéin ly
dir liéu
khach
hang/ dbi
tac ciia don
vi

Pon vi co
quyén truy
cip, thu
thip va chia
sé thong tin
thwong mai
¢6 tb chire,
hé thong
(gia ca, dbi
tac, thué
quan, quy
dinh, 0 liéu
théng ké,
v.v.) khdng?

Pon vi co
thé thu thap
théng tin vé
doanh thu
cuia khach
hang/thanh
vién cia
minh
khong?

Pon vi co
biét nhiing
giao dich
nao da dat
dwoc it nhit
mét phin
nho hoat
dong hd tro
cia don vi
minh
khong?

Pon vi co
thé thu thip
nhirng loai
thong tin gi
vé cac hoat
dong, chirng
nhén va
tuén thu cac
tiéu chuin
vé tinh bén
virng ciia
céc thanh
vién/khach

hang cia
minh
khéng?

Pon vi co
quy dinh vé
bao vé
thdng tin
nhay cim
vé mit
thwong mai
adi voi
khéach hang
khéng?




