- BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN NGHIEN CUU CHIEN LUQC, Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
CHINH SACH CONG THUONG

sé: 475 /QP-CLCT Ha NGi, ngay2 9 thang 6 ndm 2023

i QUYET PINH
Ve viéc ban hanh Quy che tiep cong dan
ciia Vién Nghién ciru chién lwoge, chinh sich Cong Thwong

VIEN TRUONG VIEN NGHIEN CU'U CHIEN LUQC,
CHINH SACH CONG THUONG
Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013,
Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan,
Cdn cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tiep cong dan,

Cén cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 théng 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh xu [y don khiéu nai, don 6 cdo, don kién
nghi, phan anh;

Céin etk Quyét dinh s6 2633/0P-BCT ngay 02 thdng 12 nam 2022 cua By
truong Bé Cong Thuong quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té
chirc cua Vién Nghién ciru chién luoc, chinh sdch Cong Thuong,

Cén cit Quyét dinh s6 440/QD-BCT ‘ngay 15 thang 02 nam 2017 cua Bo
trucong Bo Cong Thuong ban hanh Quy ché tiép céng ddn ciia Bé Cong Thuong;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Vién,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua Vién
Nghién ctru chién luge, chinh sach Cong Thuong.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Vién, Thu truéng cac don vi thudc Vién va toan
thé cong chirc, vién chic trong Vién chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Lanh dao B6 (dé b/c);

- Thanh tra Bg (dé b/c);

- Pang uy Vién (dé b/c);
- Luu: VT, VP.
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_ BO CAONG’THU'ONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN NGHIEN CUU CHIEN LUQC, Doc lap - Tw do - Hanh phic
CHINH SACH CONG THUONG

) QUY CHE TIEP CONG DAN
CUA VIEN NGHIEN CUU CHIEN LUQC, CHINH SACH CONG THUONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s64 T 5/0P-CLCT ngay2 9thing 6 ndm 2023
ciia Vién trudng Vién Nghién ciru chién luoc, chinh sdch Céng Thuong)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh cu thé mot sé ndi dung vé tiép cong dén cua Vién
Nghién ctru chién luge, chinh sach Cong Thuong (Sau ddy goi tat 1a Vién).

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Quy che nay ap dung ddi véi cac don vi, t6 chire, ca nhan ¢ lién quan
dén cong tac tlep cong dan tai Vién.

2. Nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh truc tiép tai dia diém
tiép cong dan cua Vién.
Piéu 3. Muc dich tiép cong din

1. Huéng dan cong dan thyuc hién quyen khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan
4nh dung quy dinh phap luat, gép phan tuyén truyén, phd bién phép luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyet cua Lanh dao Vién Vién Nghién ctu chién luoc, chinh sach Céng Thuong
dé xem xét, giai quyét theo quy dinh.

3. T1ep nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh khoéng thuge tham quyen
gidi quyet cua Vién thi can bd tlep cong . dan phai hucng dan cong dan dén co
quan, to chue, don vi, ngudi ¢6 tham quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi thuc
hién mot 14n theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh Quy trinh xtr ly
don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan 4nh.

Diéu 4. Nguyén tic tiép cong dan
1. Viéc tiép cong dan phai duge tién hanh tai phong tiép cong dan ctia Vién.

2. Viée tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thot; thu tuc
don gian, thuén tién; gitr bi mat va dam bao an toan cho nguoi to cao theo quy
dinh ctia phap luat; bao dam khach quan, binh ding, khong phén biét d6i xur trong
khi tiép cong dan.
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3. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan trong viéc thuc hién
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.
Piéu 5. Piéu kién bio dam hoat dong tiép cong dan

1. Lanh dao Vién c6 trach nhiém bb tri can bo chuyén trach tiép cong dan.
Cén b tiép cong dén phai thuong xuyén nim bét, nghién ctru cac chinh sach ctia
bang va phap luat cua Nha nude, am hiéu nghiép vu chuyén mon, nim viing cac
quy dinh v€ cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, c6 pham chat tot
c6 ky nang giao tiép, co trach nhiém ddi véi cong viée dugc giao dé thuc hién tot
cong téc tiép cong dan theo ding quy dinh ctia phap luat

2. Lanh dao Vién c0 trach nhiém ctr can bd tiép cong dan tham gia boi dudng
kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép coéng dan do B4 Coéng Thuong t6 chic.

Piéu 6. Cac hanh vi bi nghiém cAm

1. Gay phién ha, sach nhiéu hoac can trd nguoi den khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc t1ep cong dén; lam mat hodc lam sai léch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cung cap.

3. Phan biét déi xr trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, td chire, don vi, ca nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu.

7.Kich dong, cudng ép, du dd, 161 kéo, mua chudc ngudi khac tap trung déng
nguoi tai noi ti€p cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Pidu 7. Quyén va nghia vu ciia cong dan dén khiéu nai, to cdo, kien
nghi, phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh
cd cac quyén sau day:

a. Trinh bay n6i dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

b. Puoc hudéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

¢. Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luat cua nguoi tiép cong dan;

d. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xtr ly khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

e. Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luét vé khiéu nai, t6 cao.
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2. Khi dén noi tieép cong dan, nguoi khi€u nai, to céo, kién nghi, phan anh
cd cac nghia vu sau day:

a. Nguoi khiéu nai néu rd ho tén, dia chi va xuat trinh gidy to tiy than, gidy
g161 thiéu, gidy uy quyén (néu co);
~ b. Ngudi t6 cdo, kién nghi, phan 4nh néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh
giay to tuy than;
c. C6 thai do dung muc, ton trong ddi v6i ngudi tiép cong dan;
d. Trinh bay trung thuc su viéc, ndi 18 yéu cau, cung cip théng tin, tai liéu

lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hodac diém chi
xac nhan nhiing ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

~d. Nghiém chinh chap hanh Quy ché tiép céng dan va huéng dan cia cén
bd ti€p cong dan;
e. Truong hop nhiéu nguoi ciing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé

mdt ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh;

g. Chiu trach nhiém trudc phép lut vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo clia minh.

Diéu 8. Trich nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
t€, co deo thé vién chuc hoac phu hiéu theo quy dinh

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai ghi o ho tén, dia chi va xuét trinh glay to
tuy than, gidy iy quyén (neu c0); c¢6 don hogc trinh bay rd rang ndi dung t6 cdo,
kién nghi, phan énh; cung cap thong tin, tai lidu can thiét cho viéc tiép nhan, thy
ly vu viéc.

3. Yéu cau ngudi dén td céo, kién nghi, phan 4nh néu rd ho tén, dia chi va
xuat trinh gidy to tuy than; c6 don hodc trinh bay rd rang ndi dung t6 céo, kién nghi,
phén 4nh; cung cp thong tin, tai liéu cn thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

Trong qua trinh tiép ngudi t6 cdo, nguoi tiép cong dan phai gilt bi mat ho
tén, dia chi, but tich nguoi to cao theo quy dinh cua phap luat vé t6 cao.

4. Cé thai do ding muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhén don khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma
nguoi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh trinh bay vao s6 tiép cong dan.

5. Giai thich, huong dan cho cong dan chap hanh chu truong, duong 16i,
chinh sach, phap luat, ket luéan, quyet dinh giai quyét da co hiéu luc phap luét cua
O quan o tham quyén; huéng dan céng dan dén co quan ho#c nguoi c6 tham
quyén giai quyét.

6. Truc tiép xir ly ho#ic phén loai, chuyen don, trinh ngudi c6 tham quyén xir
ly, 4n dinh thoi gian giai quyét phu hop v6i quy dinh cua phép luét va co quan,
don vi c6 trach nhiém giai quyét va thong bao két qua xur ly khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cho cong dan.
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7. Yéu cau nguoi vi pham Quy ché ttep cong dan cham dit hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc
nang xu ly theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 9. Cac truong hop tir chdi tiép cong dan
Ngudi tiép cong dan tir chdi tiép cong dén trong céc truong hop sau déy:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mac bénh tdm
than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhéan thirc hoac kha nang diéu khién
hanh vi cia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da gia quyét dung chinh séach, phép luat,
dugc co quan nha nudce c6 tham quyen klem tra, ra soat, thong bao bang van ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN

Picu 10. Pia diém tiép cong din

1. Dia diém tiép cong dan do Lanh dao Vién bd tri tai tru s& ctia Vién s6 17
Yét Kiéu, Phuong Nguyen Du, Quén Hai Ba Trung, TP.Ha Noi va thong bao trén
Website cua Vién.

2. Tai dia diém tiép cong dan, phai niém yét cac noi dung sau:
a. Quy ché tiép cong dan;
b. Lich tiép cong dan;

c. Quy trinh tiép cong dan (Théng tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01 théang 10
nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu)

Piéu 11. Lich tiép cong dan

Thoi gian tiép cong dan: Sang tir 8h30° dén 11h30’; Chiéu 14h00’ dén 16h30.

1. Tiép cong déan dinh ky:

Lanh dao Vién bé tr lich tiép cong dan dinh ky véo thir Hai dau tién clia thang.

2. Tiép cong dan thuong xuyén: Viéc tiép cong dan thudng xuyén theo lich
tiép cong dén tai dai diém tiép cong dan.

3. Tiép cong dan dot xuat: Lanh dao Vién quyét dinh viéc tiép cong dan dot
xuat trong cac truong hop sau:
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_a. Vuviéc phuc tap, ¢6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach nhiém cua
nhiéu don vi truc thudc Vién hoac y kién cuia cac don vi truc thude Vién khac nhau;
b. Vu viée néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cta tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cua nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi.
4. Truong hop ngay tiép cong dan trung voi céc ngay nghi theo quy dinh
thi ngay tiép cong dan duoc dich chuyén sang ngay ké tiép sau do.

5. Lich tiép cong dan dinh ky va lich tiép cong dan thuong xuyén duoc
niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan va théng bao trén website ctia Vién
Nghién ctru chién lugc, chinh sach Céng Thuong

Piéu 12. Phéin cong trach nhiém tiép cong dan

1. Tiép cong dan dinh ky: Hang tudn, Ban chap hanh Céng doan Vién c6
trach nhiém cr nguoi tham gia phoi hop véi Van phong Vién thue hién cong tac
tiép cong dan va theo su phan cong cua Lanh dao Vién.

2. Tiép cong dan thuong xuyén: Giao Vin phong Vién mo s6 tiép cong dén
va phan cong ngudi phu trach hang ngay tai diém tiép cong dan.

3. Tiép cong dan dot xuat: Lanh dao cac don vi chuyén mén lién quan thude
Vién ¢6 trach nhiém phoi hop véi Van phong Vién thuc hién tiép cong déan thude
linh vuc chuyén mon cua don vi minh va theo su phan cong cia Lanh dao Vién.

Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 13. Ché d6 lwu trir, bao cdo

1. Ho so tiép cong dan ndp vé kho luu trir ctia don vi tiép cong dan (Vin
phong Vién).

2. Theo sy phan céng cua Lanh dao Vién, cac don vi lién quan c6 trach
nhi¢m téng hop, bao cdo tinh hinh va két qua thuc hién viéc tiép cong déan (cung
voi két qua xur ly, giai quyet t6 céo, khiéu nai) dinh ky 03 thang, 06 thang, 09
thang, 01 nam hodc dot xuat gui Van phong Vién dé tong hop, béo céo chung.

3. Pé cuong, biéu mau bao céo theo hudng dan ctia Thanh tra Chinh phu.
Diéu 14. Piéu khoén thi hanh

1. Can bo tiép cong dan va cong dan phai c6 trach nhiém thuc hién ding
Quy ché nay, néu vi pham tuy theo muirc do, co quan co thdm quyén xur ly theo
quy dinh cua phap luat.
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2. Trong qua trinh thuc hién Quy ché néu c6 kho khan, vudng méc hozc
kién nghi stra doi, bo sung Quy ché, cac don vi thudce Vién phan anh v€ Vin phong
Vién dé tong hop bao cdo Lanh dao Vién xem xét, quyet dinh./.

NGHIEN CUU
CHIEN LUOC




